AACR
ANSI
ARROW

ASRO
CENL
DAISY
DC

DCC
DOI
DRIVER
DTB
DVD
EDL
ENRICH

FAQ
FTP
GABRIEL
HTML

IP

MARC
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5 BIBLIOTECA DIGITALA

Documente digitale - tipiologie

Lant documentar: autor - utilizator

Colectii digitale

Biblioteca digitala - organizare, structurare, valorificare
Initiative, proiecte, bune practici in organizarea si valorificarea
colectiilor digitale la nivel national si international

SIGLE

Anglo-American Cataloguing Rules

American National Standards Institute

Accessible Registries of Rights Information and Orphan
Works

Asociatia de Standardizare din Romania

The Conference of European National Librariens
Digital Audio Information System

Dublin Core

Digital Curation Centre

Digital Object Identifier

Networking European Scientific Repositories

Digital Talking Book

Digital Versetile Disk

European Digital Library

European Networking Resources and Information
concerning Cultural Heritage

Frequently Asked Question

File Transfer Protocol

GAteway and BRIdge to Europe’s National Libraries
Hypertext Markup Language

Internet Protocol

Machine Readable Cataloging

Massachusetts Institute of Technology

Network Expertise in long-term STORage

National Information Standards Organization
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NIST National Institut of Standards and Technology

OAI-PMH Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting

OAIS Open Archival Information System

OCLC Online Computer Library Center

OeB Open eBook

OMPI Organizatia Mondiala a Proprietatii Intelectuale

PDA Personal Assistent

PDB Palm DataBase

PDF Portable Document Format

PPP Parteneriatele Public- Public si Public — Privat

PRC Palm Resource

PURL Persistent Uniform Resource Locator

RDF Resource Description Framework

REDISCOVER Reunion of Dispersed Content: Virtual Evaluation and
Reconstruction

SDLIP Simple Digital Library Interoperability Protocol

SIC Stiintele Informarii si Comunicarii

SGML Standard Generalized Mark-Up

SOA Service-Oriented Architecture

TCP/IP Transmission Control Protocol / Internet Protocol

TEI Text Encoding Initiative

TEL The European Library

TIC Tehnologiile Informatiei si comunicarii

TIFF Tagged-Image File Format

URC Uniform Resource Caracteristic

URI Uniform Resource Identification

URL Uniform Resource Locator

URN Uniform Resource Name

VRM Virtual Reality Model

WAIS Wide Area Information Services

W3C Consortiul World Wide Web

WAN Wide Area Network

WCM Web Content Management

WCT WIPO Copyright Treaty

WDL World Digital Library

WPPT WIPO Performances and Phonograms Treaty

WWWwW World Wide Web

XML Extensible Markup Language
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5.1 INTRODUCERE

Practicile biblioteconomice, produsele si serviciile oferite de biblioteci sunt
supuse provocarilor generate de metamorfozele rapide ale internetului. Evolutia
modalitatilordeproducere, editare, comunicaresi valorificarearesurselordocumentare
si informationale determina schimbari profunde in identitatea bibliotecilor, in locul i
rolul acestora in noul context informational si de comunicare. Initiative de digitizare,
de realizare de continut digital mai mult sau mai putin structurat, pot avea editorii,
bibliotecile, arhivele, mass-media, institutiile universitare si de cercetare, societatile
private si chiar persoanele particulare.

Internetul a devenit nu doar un mod de producere si de difuzare a informatiei,
ci si un mod si un context de lucru. In aceasta lume digitala, cu multiple dimensiuni:
tehnologica, informatica, legislativa, economica, informationald vom 1incerca sa
regasim bibliotecile, colectiile si documentele cu transformarile lor de la traditional
spre digital.

Provocirile mediului digital au determinat mutatii si la nivelul terminologiei
de specialitate. Au aparut concepte noi, iar cele consacrate isi extind sau isi modifica
sensul. Si la nivelul conceptelor operationale ale domeniului Stiintelor Informarii
si Comunicarii (SIC) s-au produs mutatii importante. Concepte consacrate precum
biblioteca, colectie, document, informatie, informare, documentare, utilizator etc.
si-au redefinit si specializat continutul semantic in raport cu noul context digital de
informare si comunicare.

In context digital, bibliotecile, indiferent de marimea si de tipul lor, prin
activitatile specifice, prin produsele si serviciile oferite sunt relationate cu tehnologiile
informatiei si comunicarii (TIC) si, in aceste conditii, sunt obligate sa raspunda la o
serie de provocari:

- extinderea comunitatii deservite si exigentele din ce in ce mai ridicate din
partea utilizatorilor;

- asimilarea informaticii in continutul activitatilor biblioteconomice;

- diversificarea tipologiei documentare;

- diversificarea tipologiei produselor si serviciilor oferite;

- mutarea accentului de la document spre informatie;

- mutatii in ciclul de viatd al unui document (constructia, prelucrarea,
comunicarea, utilizarea, arhivarea);

- mutatii in continutul proceselor biblioteconomice in functie de tipologia
documentara si a produselor si serviciilor solicitate (si oferite);

- necesitatea depasirii barierei spatiu-timp in comunicarea §i utilizarea
informatiei.

Pentru a-si indeplini menirea, bibliotecile trebuie sa se preocupe de elaborarea
si punerea in aplicare a noi modele de organizare a informatiei; sa stabileasca si sa
furnizeze criteriile de regasire a informatiei (criteriile derivate din analiza comunitatii
deservite, din misiunea si obiectivele bibliotecii, din cunoasterea modalitatilor si
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formelor de constructie si comunicare a informatiei); sa asigure selectivitatea in
regasirea informatiei (decurge din stabilirea criteriilor, o particularizare a acestora
in functie de solicitarea expresa a utilizatorului determina aparitia de modele de
selectivitate care tin de situatii informative contextuale); sa elaborareze produse
si service de informare electronice accesibile prin internet; sa dezvolte cercetarea
fundamentala si aplicativa in domeniul stiintelor informarii si comunicarii.

In lucrarea noastrd vom aborda aspectele teoretice de definire, caracteristici,
tipologie, specificitate ale documentelor electronice si digitale, ale cartii electronice,
colectiilor si bibliotecilor digitale, precum si aspecte privind realizarea de colectii
si biblioteci digitale si bunele practici din domeniu. incercam astfel, pornind de la
particular la general, de la simplu la complex sa ardatam interferentele si dependentele
create in mediul documentar digital.

5.2 DOCUMENTE, COLECTII $I BIBLIOTECI DIGITALE -
ABORDARI TEORETICE

5.2.1 DOCUMENT ELECTRONIC/ DOCUMENT DIGITAL

5.2.1.1 Definire

In acceptiunea obisnuitd considerim document orice purtitor material de
informatie destinat a fi folosit intr-un context informativ si de comunicare. Aceasta
semnificatie a rezistat sute de ani si a desemnat o intreaga tipologie documentara. O
definitie elementara desemneaza documentul ca fiind o structura organizata de parti
informationale de cel mai mic nivel' ,adica elemente informationale aflate intr-o
inlantuire sau interdependenta logica, purtatoare de sens.

Schimbarile majore care s-au produs in reprezentarea informatiilor (in
special datorita noilor tehnologii) readuc in discutie notiunea de document.Tinand
cont de caracteristicile impuse de mediul electronic si de faptul ca orice document
este o entitate de reprezentare a informatiilor cu potential de utilizare, documentul
electronic este definit ca: un continut dinamic, flexibil, nelinear reprezentat de un set
de informatii interconectate, stocate in mai multe media fizice sau in retele, create si
folosite de unul sau mai mulfi indivizi in anumite procese sau proiecte*.

Aproape orice tip de informatie poate fi reprezentatd in format electronic,
digital. Se poate vorbi despre text, imagine fixd sau animata, sunet, multimedia,
fotografii, reprezentari grafice, artistice, reprezentdri cartografice, proiecte, carfi
electronice, aplicatii informatice, reprezentari 3D, baze de date etc. Chiar si unele
activitati culturale, administrative, educationale, sociale, economice pot fi transpuse
intr-un context digital. Terminologia utilizata n literatura de specialitate se dovedeste
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uneori o barierda n descrierea tuturor acestor reprezentdri digitale. Unii termeni
au conotatii sociale, prefesionale, legale sau etnice specifice sau sunt folositi cu
predilectie de un anumit domeniu stiintific sau profesional si, prin urmare, pot aparea
confuzii sau definiri limitate si imprecise. S-a impus folosirea notiunii de obiect
digital ca termen generic care defineste orice fel de reprezentare digitala in orice
context digital. Pentru domeniul SIC, alaturi de denumirea generica de obiect digital,
sunt intalniti si folositi termenii de document digital, lucrare digitala, material
digital, resursd digitald. Dar, indiferent de notiunea folosita pentru a-1 defini, pentru
orice obiect digital distingem continutul propriu-zis al obiectului digital si metadatele
sale?.

Ciclul de viata al unui document digital, din punctul de vedere al procedurilor,
tehnologiilor si aplicatiilor folosite, este deosebit de complex si conditioneaza
utilizarile ulterioare ale documentului digital creat. Constituirea si valorificarea de
colectii si biblioteci digitale reprezintd un demers care integreaza un intreg ansamblu
de cunostinte teoretice si de competente din cele mai diverse domenii, cu precadere
din domeniile informaticii, stiintelor informarii si comunicarii sau domeniul de
specialitate in care se realizeaza produsul informational.

5.2.1.2 Tipologia furnizorilor de continut digital

Desi a fost conceput si dezvoltat pentru punerea in comun a rezultatelor
stiintifice a publicatiilor si a documentelor de care cercetatorii aveau nevoie, astazi
internetul contine o multitudine de documente din toate palierele vietii economico-
sociale, culturale, politice etc., altfel spus, forma concreta a societatii informationale.

Michel Cartier vorbeste de o adevarata industrie de continut in care identifica
o intreaga tipologie de furnizori de continut*:

- creatorii si producatorii independenti sau in asociatii, editorii de carte, de
discuri, CD-ROM etc.;

- jurnalistii, specialistii Tn marketing;

- brokerii, specialistii in consiliere;

- cei ce dezvolta baze de cunostinte, de resurse etc.;

- radio ca furnizor de continut, de asemenea ,TV;

- furnizorii primari: bibliotecile, universitatile, muzeele, galeriile, intreprinderile,
ziarele si revistele, bancile, bursele, guvernele, ministerele si alte servicii publice,
organizatiile si asociatiile artistice.

Internetul este o imensa platformad de publicare, informare §i comunicare.
Publicarea in acest spatiu global urmeaza reguli dintre cele mai diverse, de la
publicarea libera si simpla de catre orice utilizator al retelei in scopuri personale si
particulare pana la publicarea elaborata, controlata, in scopuri comerciale, stiintifice
sau profesionale. In functie de continutul care se publici, se pot distinge mai multe
sectoare de creare si de publicare de resurse de informare si documentare digitale.
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Principalele sectoare sau modele de creare si editare in mediul digital sunt’:

- sectorul muzical, cel mai dinamic si mai adaptabil; fisierele muzicale sunt cel

mai usor de reprodus, difuzat, multiplicat, indexat si, in cele mai multe cazuri,

accesul este gratuit sau cu preturi foarte mici;

- sectorul cinematografic si audiovizual, cel mai rigid si mai slab reprezentat

din cauza restrictiilor tehnice, a costurilor ridicate de productie, a restrictiilor

drepturilor de autor (chiar dacé apar copii piratate, calitatea imaginii este de
multe ori foarte proastd), difuzare contra cost;

- sectorul editorial-documentar, reprezentat de creatia scrisa, si aflat intr-un

relativ echilibru intre forma de existenta traditionald (tiparitd) si forma de

existenta digitald; editarea traditionald si editarea digitala se completeaza si
se sustin reciproc, totusi se observa avantajele editarii digitale pentru creatia
stiintifica 1n principal;

- sectorul resurselor digitale eterogene publicate in retele de catre utilizatorii

internetului, dependente de facilitatile oferite de platformele de comunicare si

publicare.

Toate aceste modele de creare si publicare diferad in functie de tipul de resursa
informationala pe care o gestioneaza, de modelul economic utilizat, de conditionarile
tehnice, de aspectele juridice pe care le implica, de utilizarea culturald, profesionala
sau stiintifica.

Nu vom aborda in aceasta lucrare decat tangential resursele digitale create de
utilizatorii internetului sau resursele muzicale si audiovizuale. Intrucat scopul lucrarii
este acela de a prezenta problematica organizarii si regasirii resurselor de informare si
documentare 1n context profesional si stiintific, vom aborda aspectele privind crearea
si difuzarea documentelor scrise.

5.2.1.3 Tipologia si functiile resurselor informationale si documentare
digitale

Fiecare utilizator are posibilitatea cel putin teoretic sa fie in acelasi timp si
producator si consumator de informatie sub forma de articol, mesaj, imagine, schema
etc. Recunoastem in practica curenta de informare si documentare o diversitate de
resurse din punctul de vedere al sursei unde le regasim, al formei de prezentare, al
si mai diversificate ca tipologie. Pe de o parte, sunt documentele pe suport traditional
care prin digitizare, pot deveni documente electronice sau digitale iar pe de alta
parte, sunt documente nascute digital, care nu au echivalent cu documentele in
format tiparit sau traditional.

Resursele documentare si informationale disponibile pe web sunt de o
mare varietate: resurse documentare traditionale transpuse in format digital, baze
de date de diferite tipuri, resurse digitale imagine, resurse digitale video, fonduri
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institutionale (muzee, arhive, biblioteci etc.), documente in format digital fara
echivalent tiparit, literatura gri, site-uri web de prezentare si tematice, mass media,
aplicatii IT din cele mai diverse care transforma www intr-un mediu colaborativ si
de comunicare si asigura premisele utilizarii mediului digital ca instrument de lucru
pentru diferite proiecte si activitati curente®. Totusi, in coplesitoarea cantitate de
informatie disponibild in reteaua internet se poate distinge o tipologie documentara
care poate fi structurata in acord cu functiile de baza ale mediului digital’.

A. Functii de informare si gestionare de continut

Publicarea de continut digital cu scopul de prezentare, de informare asupra
activitatilor unei institutii, de prezentare a rezultatelor unor activitati stiintifice
reprezintd §i unul din scopurile de realizare a web. Conform acestei functii, distingem:

- Site-urile de prezentare a institutiilor, care exprima identitatea institutiei respective
si reprezintd o modalitate practica si eficientd de interactiune cu mediul socio-
economic in care aceasta 1si desfasoard activitatea. Un site institutional complex
poate integra, alaturi de continutul de prezentare propriu-zis, cataloage web, aplicatii
comerciale, baze de date, aplicatii educationale de tip e-learning, expozitii virtuale,
imagini statice sau dinamice, video, formulare si aplicatii IT de interactivitate si
multe alte elemente de continut digital.

- Portalurile sunt aplicatii complexe de website, care pot fi dezvoltate si gestionate
de o institutie sau de furnizori specializai de continut digital. Portalurile, prin
interfetele lor specifice, ofera acces la conginut digital structurat tematic sau in baze
de date, cu aplicatii specifice pentru utilizator i pentru managementul informatiei si
provenind, de obicei, de la mai multi detindtori si furnizori de resurse documentare.

- Bazele de date au devenit unele dintre cele mai comune si mai intalnite modalitati
de reprezentare a continutului digital in spatiul web. Avantajul bazelor de date este
ca ofera un continut digital omogen si controlat, structurat dupa criterii prestabilite,
gestionat prin aplicatii specifice de gestionare a bazelor de date, dinamic si cu
actualizari automate, ergonomic in utilizare, cu un nivel inalt de securitate a datelor.
Tipologia bazelor de date din spatiul digital este foarte diversa. Regasim baze de date
stiintifice, dezvoltate i gestionate de marii editori sau universitati (depozite digitale
institutionale), care cuprind productie stiintifica de tipul articolelor din publicatii
periodice, rapoarte de cercetare, teze de doctorat etc., baze de date administrative
(de tipul celor care tin evidenta populatiei sau a impozitelor), baze de date statistice
(indicatori statistici sau economici); baze de date factuale (care gestioneaza aplicatii
ce monitorizeaza o tema cum ar fi bazele de date pentru informatiile seismice sau
meteorologice si hidrografice), baze de date comerciale (care prezinta o oferta
comerciald insotita de aplicatia specifica pentru efectuarea tranzactiilor de vanzare-
cumpadrare, cum ar fi bazele de date ale editurilor sau ale magazinelor online), baze
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de date ale unor aplicatii specifice (bazele de date care gestioneaza transporturilor
- mersul trenurilor sau rutele aeriene); baze de date pentru compusi chimici; baze de
date pentru documente multimedia etc.

- Colectii si biblioteci digitale se regasesc cu precadere in mediul cultural si stiintific,
continutul lor digital este din categoria patrimoniului documentar al unei tari sau
regiuni geografice si se realizeaza prin transpunerea in format digital a documentelor
traditionale. Institutiile care dezvolta colectii si biblioteci digitale sunt bibliotecile,
arhivele, muzeele, universitatile.

- Site-uri miscellaneum sunt cele care au un continut compozit i, prin urmare, nu
pot fi clasificate intr-o categorie sau intr-un domeniu tematic. Asemenea site-uri
pot oferi, din aceeasi interfatd, servicii de informare si documentare pe o tematica
diversa, aplicatii de jocuri electronice; servicii si aplicatii de regasire a informatiei,
servicii si aplicatii interactive, link-uri externe spre alte tipuri de resurse digitale
etc.

B. Functii interactive

Interactivitatea este caracteristica de baza care defineste web-ul ca spatiu
de comunicare. Intr-o acceptiune simpla, putem defini interactivitatea in mediul
digital ca fiind capacitatea de a transmite un mesaj intre utilizatori prestabiliti sau
capacitatea de a interactiona fatd de un continut digital, transmigind un mesaj,
exprimand o opinie, semnaldand acel continut digital etc.

- Posta electronica. Serviciul de posta electronica cunoscut mai ales sub denumirea
«e-mail» este astdzi cel mai utilizat serviciu internet. Comunicarea este privatd §i
asincrond.

- Chat i mesageria instant. Chat-urile permit realizarea asa-numitelor «discutii in
timp realy, adica se realizeaza o comunicare sincrond.

- Lista de discutii si forumul. Serviciile de liste de difuzare sau de discutii se sprijina,
de asemenea, pe serviciile de posta electronica. Aceste servicii permit abonatilor sa
comunice, sa schimbe idei, sa solicite informatii in legatura cu o tema sau un subiect
definit in prealabil. Comunicarea este semiprivata si asincrond.

- Newsletter: Este un buletin informativ, cu o anumita periodicitate, distribuit prin
e-mail abonatilor unei liste de difuzare. Newsletter-ul este o forma de comunicare a

unei organizatii sau a altui tip de titular al unui site web, cu utilizatorii sai.

- Blogul, fotoblogul, videoblogul, geoblogul. Blogul este un produs informativ care,
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utilizand avantajele oferite de infrastructurile TIC si de platformele de management
al informatiei, faciliteaza publicarea de continut digital sub forma de jurnal. In cazul
in care proportia dintre text si imagine este favorabild imaginii, avem un foroblog;
daca continutul principal este video si textul este folosit doar ca explicatie, avem
videoblog; in cazul in care regasim o harta interactiva, ca suport informativ pentru o
prezentare, conectata la o harta geografica online, avem geoblog.

- Serviciul digital de referinfe este un serviciu specific bibliotecilor, centrelor de
informare si documentare si institutiilor administrative care trebuie sa fie in contact
cu cetatenii.

- WebCam, Videoconferinte, Call Center, Telefonie prin Internet. Webcam-ul sau
camera web este un serviciu care permite ca, prin intermediul unor camere de
luat vederi, sa se transmitd live pe web imagini din anumite zone geografice sau
din localitati sau chiar institutii. Videoconferinfele se bazeaza pe tehnologii de
telecomunicatii interactive, care permit crearea unui spatiu virtual de comunicare
prin care doud sau mai multe locatii pot comunica simultan prin transmisii audio-
video. Sunt utilizate de catre comunitatile stiintifice, domeniul administrativ, mass-
media. Call Center este o aplicatie care are la baza serviciile de telefonie. Cunoscute
si cu denumirea de ,.centru suport”, ,helpdesk”, ,hotline”, Call center-le sunt
platforme rezultate din combinatia telefonie — informatica si au menirea de a oferi
asistenta utilizatorilor pe problematici specifice. Telefonia prin Internet reprezinta o
alternativa sau o complementaritate la celelalte forme de telefonie.

- Univers virtual, jocuri digitale. Recrearea unui mediu, a unui spatiu de activitate
in mediul virtual este o activitate complexa, care presupune reunirea mai multor
tehnologii si aplicatii IT. Asemenea aplicatii, chiar imbogétite cu tehnologii 3D, isi
gasesc utilitatea in mediile stiintifice si profesionale, dar si in cazul jocurilor virtuale.

- Formulare interactive, servicii pentru utilizatori. Fara a avea o existentd de sine
statatoare, In mediul web intalnim o serie de aplicatii interactive care imbogatesc
functionalitatea si atractivitatea site-urilor web. Este vorba de o serie de servicii pentru
utilizatorul final, precum posibilitatea de a completa formulare online, posibilitatea
de a adauga un comentariu la un articol, de a vota sau exprima o opinie fata de un
mesaj, posibilitatea de a semnala sau transfera unui alt utilizator un continut digital,
posibilitatea de a personaliza un site, posibilitatea de a-{i crea cont pe un site si a de
a te inregistra ca un tip aparte de utilizator cu anumite drepturi si obligatii etc.

C. Functii colaborative

Colaborativitatea in spatiul web este de fapt o formd superioard a
interactivitatii. Daca, prin interactivitate, unul sau mai multi actori web relationau,
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prin colaborativitate, mai multi actori web conlucreaza pentru obtinerea unui produs
comun cu valoare addugata.

- Wiki este un sistem de gestiune a continutului unui site web in care paginile sunt
modificate de catre utilizatori autorizati. Prin wiki se poate partaja, schimba, stoca,
actualiza continutul digital intr-un context colaborativ. Cel mai cunoscut wiki raimane
Wikipedia, sistem de management de continut digital multilingv menit a dezvolta o
enciclopedie gratuitd online prin activitatea colaborativa a utilizatorilor.

- Aplicatii Knowledge Management se refera la sistemele de gestiune a cunoasterii, adica
la ansamblul de metode, tehnici si instrumente informatice care permit identificarea,
capitalizarea, organizarea si difuzarea cunoasterii sub forma resurselor documentare si
informationale. O aplicatie de managementul cunoasterii trebuie sa aiba in vedere intregul
ciclu de viata al unei informatii implicatd intr-un proces de cunoastere: identificarea si
reperarea informatiei, crearea si partajarea informatiilor si cunostintelor, prezervarea,
actualizarea acestora.

- Groupware este un software colaborativ care, integrand mai multe tipuri de aplicatii
informatice, permite mai multor persoane, localizate in zone geografice diferite, sa
constituie un grup si sa lucreze la un proiect comun.

- Retele §i site-uri de socializare exprima caracteristica de baza a web 2.0. Un site
de socializare este o platforma care permite relationarea intre indivizi sau organizatii
care au aceleasi domenii de interes.

D. Functii nomade

O serie de tehnologii si aplicatii dezvoltate in spatiul internet pot fi folosite
si portabil, desprinse de retea, fie offline, fie prin tehnologii de telecomunicatii
fara conexiune fizica. Este vorba de tehnologiile nomade, in care sunt asimilate
tehnologiile pentru laptop-uri si iPad-uri, tehnologiile de telefonie mobila, GPS
bazate pe conexiuni Wi Fi si Bluetooth.

E. Functii de securitate

Publicarea unui continut digital in spatiul web, fie in acces liber si gratuit,
fie in acces restrictionat dupa diferite criterii, are o serie de efecte asupra tuturor
actorilor si factorilor implicati. Sunt implicatii asupra resurselor documentare
si informationale publicate, asupra datelor personale ale autorilor, creatorilor
si utilizatorilor, asupra datelor structurilor institutionale responsabile, asupra
furnizorilor de produse si servicii internet, asupra sistemelor si aplicatiilor
informatice. Sunt necesare masuri de securizare a continutului digital distribuit prin
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retele, astfel incat sa fie asigurate integritatea si protectia resurselor informationale
si documentare, confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal, precum
si a informatiilor clasificate si confidentiale privind structurile institutionale si
securitatea sistemelor informatice.

S-au dezvoltat o serie de tehnologii care asigurd securitatea sistemelor
informatice 1n sensul larg al termenului, adica dezvolta si aplica strategii de stocare,
salvare, protectie a datelor din sisteme, asigurand securitatea tehnica, precum si
variante alternative de stocare si arhivare a continutului digital. Solutiile cele mai
intalnite de securizare a datelor si informatiilor sunt: centrele server si centrele
backup, aplicatiile de securitate, firewall, anti-spam®.

In concluzie, ar trebui si intelegem ci atunci cand vorbim de tipologia
documentelor electronice sau digitale, de fapt, vorbim de intreaga tipologie
documentara traditionala (documente grafice, documente cartografice, documente
audiovizuale prezentate in volumele anterioare ale Tratatului de Biblioteconomie)
care poate fi transpusa in format digital la care se adauga documentele electronice si
digitale fara echivalent traditional si care sunt dintre cele mai diverse i mai complexe
in functie de caracteristicile specifice si tehnologiile implicate.

5.2.2 CARTEA ELECTRONICA

5.2.2.1 Definire

In literatura de specialitate remarcim o anumita ambiguitate in definirea cdrfii
electronice sau a cartii digitale. Conceptul de carte digitala nu si-a fixat inca deplin
continutul semantic. Alain Cordier afirma ca pentru a defini cartea digitala trebuie
sa fie avute in vedere doua concepte tehnologice diferite’:

- conceptul de carte desemnand un obiect fizic bine identificat, in trei
dimensiuni, rezultat al unor operatii de fabricatie si cu un continut fixat definitiv fara
posibilitate de actualizare sau modificare;

- conceptul de digital desemnand un ansamblu de tehnologii care transforma un
semnal analog n semnal digital si care implica folosirea calculatorului.

Conceptul de carte electronica sau carte digitala ramane ambiguu fie pentru
cd in acceptiunea obisnuita, cartea raimane un suport pentru un text si are o anumita
structura prestabilita si consacrata, ' fie pentru ca se refera la continut, dematerializat,
destructurat, disponibil online §i atunci conceptul se asimileaza conceptului mult
mai larg de document digital'!. Bertrand Calenge constatand folosirea abuziva a
termenului de carte electronica pentru toate formele de digitizare de text si imagine,
propune limitarea utilizarii termenului la dispozitivele tehnice portabile de lectura
care folosesc date digitale, cartea electronica fiind astfel perceputa ca un real substitut
al cartii tiparite'?.
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Si totusi, chiar daca conceptul ramdne ambiguu, in acceptiunea obisnuitd,
consideram carte electronica sau carte digitala acel document electronic, cu o
structurd generica clar definitd, cu un continut digital inghetat, care nu mai poate fi
modificat §i care poate fi accesat prin aplicatia informaticd asociatd fie ca este pe un
suport portabil, sau accesibil online.

5.2.2.2 Modelul editorial de creare si difuzare a resurselor informationale si
documentare

Procesele de constructie, prelucrare, comunicare si utilizare a resurselor
informationale s-au modificat considerabil sub influenta TIC si s-au desprins aproape in
totalitate de modelele traditionale. Procesele de digitizare, dezvoltarea lor extraordinara
modifica semnificativ canalul informational intre autor si cititor. In mod normal, cand
vorbim despre un canal informational, avem in vedere urmatoarele componente:
autorul, responsabilul intelectual al resursei informationale, cel care concepe resursa
informationald; ediforul, responsabil de producerea fizica a resursei informationale
si de difuzarea directd sau indirectd a acesteia; librarul, intermediar in difuzarea
resursei informationale; bibliotecarul, care asigura conservarea §i prezervarea resursei
informationale, precum si un acces intermediat autorizat i competent la documentul
propriu-zis si/sau produse si servicii de informare; utilizatorul, beneficiarul resursei
informationale. Fiecare actor implicat in acest proces informational are atributii precis
definite, dar care, sub influenta TIC, pot fi preluate de la unii la altii, astfel incat se
pot intalni autori care isi editeaza singuri lucrarile, editori care au preluat atributiile
librarilor, bibliotecari care realizeaza documente digitale etc.

Intr-un model editorial de creare si difuzare a unei resurse de informare sau
a unui document fie cd este o carte, fie un periodic sau orice alt document scris,
componentele de baza sunt autorul, editorul si difuzorul sau librarul sau responsabilul
cu distribuirea si vanzarea documentelor.

A. Autorul

Autorul este responsabilul intelectual al unui produs informational. in ,,spatiul”
autorului intalnim procesul de constructie a informatiei. Constructia informatiei este un
proces creativ; reprezintad rezultatul unui proces intern de lucru, un proces intelectual
si tehnologic in urma céruia rezultd un produs de informare si documentare adecvat
unei nevoi precise de informare. La nivelul societdtii, in general, dar si la nivelul
unei {ari sau a unei regiuni sau comunitati, se poate observa o serie de factori care
influenteaza nivelul creatiei stiintifice, literare sau artistice. Astfel, remarcam: nivelul
general de dezvoltare stiintifica, economica, sociala, culturala etc. al societatii, care
poate defini modele de existentd si de dezvoltare pe care o societate le-a construit
si sustinut de-a lungul timpului; politicile institutionale si sectoriale care exprima
sustinerea din partea autoritatilor a activitatilor stiintifice, educationale si culturale;
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resursele informationale, materiale, financiare si tehnologice care exprima sustinerea
tangibild a activitatilor intelectuale; resursele umane si factorul intelectual care au
si 0 componenta subiectiva sau psihocognitiva si care pot exprima originalitatea si
creativitatea proceselor intelectuale; factori locali si conjuncturali. Coroborati, toti
acesti factori pot determina nivelul de dezvoltare al unei societati, capacitatea acesteia
de a se adapta si de a progresa.

Actorii constructiei informatiei sunt: comunitatile stiintifice si profesionale;
institutii stiintifice si de invatamant; institutii administrative si alte tipuri de organizatii;
indivizi independenti de orice tip de structura organizationalda. Autorii apartin, de
reguld, acestor structuri organizationale sau institutionale care au un rol important in
determinarea cadrului necesar realizarii activitatilor stiintifice, tehnice sau profesionale,
care fac posibild activitatea intelectuald de creare, redactare a unei lucrari sau produs
informational. Autorii din domeniul artistic, literar, muzical sau din altd forma de
exprimare artistica sunt, in general, mai putin dependenti de o structura institutionala
in etapa de creatie (dar nu si 1n etapele de difuzare §i comunicare).

Prin dinamica si diversitate, TIC modifica procesele de creatie si difuzare a
produselor de informare. Autorul, dincolo de procesele de gandire, analizd, sinteza,
reflectie, redactare, care sunt apanajul activitatilor pur intelectuale, trebuie sa faca
fatd si unor noi provocari legate de obligativitatea utilizarii unor noi instrumente de
scriere, multiplicare, publicare a informatiei caracteristice mediului digital. Autorul
contemporan este tot mai dependent de contextul electronic 1n activitatile sale, cu tot ce
presupune acesta. Astfel, in realizarea unei lucrari, autorul trebuie sa faca fata ,,exploziei
informationale™ atit in faza de documentare, cand isi cautd sursele de informare sau
de inspiratie, cat si in faza de difuzare, cand Incearca sa faca cat mai vizibild opera sa
in imensa cantitate de resurse documentare existente deja. De asemenea, manuscrisul
lucrarii trebuie realizat in format electronic (chiar daca exista variante scrise de mana).
Multiplicarea si difuzarea produsului intelectual final il pot implica pe autor intr-o masura
mai mare decat in modelul traditional (poate exista si varianta ca autorul sa isi multiplice
si sa isi difuzeze singur lucrarile prin site sau blog propriu)'>.

Preocuparile autorului legate de realizarea si publicarea lucrarilor sale se
refera la'*:

- Cum se scrie in context digital? (utilizarea instrumentelor electronice, a dispozitivelor
specifice, a programelor informative adecvate, acumularea si dezvoltarea cunostintelor
teoretice si a competentelor necesare in documentare, regasirea informatiei, redactare,
corectare, utilizarea referintelor etc). Asemenea competente pot determina succesul sau
insuccesul unui autor, integrarea acestuia intr-o comunitate profesionala sau stiintifica
si pot face de multe ori diferenta intre autori in spatiul digital mai ales in situatia in care
interactioneaza cu publicul.

- Care sunt tehnicile si metodele de munca intelectuala in acest nou context? (cum
se organizeaza informatia, care sunt normele acceptate de redactare etc.). Evident,
tehnicile si metodele de munca intelectuala se modifica considerabil sub influenta
TIC. Cultura informatiei este consideratd a fi disciplina care integreaza aspectele
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teoretice si practice privind tehnicile si metodele de munca intelectuala specifice
mediului digital.

- Cum se realizeaza interactiunea autorului cu editorul, difuzorul, cititorii, internautii
prin intermediul TIC? Comunicarea traditionala aproape a disparut si chiar si
faxul este considerat demodat, locul lor fiind luat de comunicarea electronicd prin
intermediul postei electronice, a platformelor de comunicare si chiar a conferintelor
virtuale. Autorul are astfel posibilitatea de a fi in contact direct, in timp real cu cititorii
sdi si de a-si crea grupuri, de a muta comunicarea din mediul privat si semiprivat in
mediul public.

- Care sunt modelele de difuzare a informatiei? In ce masurd autorul se implica
in difuzarea informatiei si daci poate controla sau nu acest proces? In functie de
interesul sau personal, dar si de competentele dobandite, un autor poate opta pentru
difuzarea propriei sale creatii in regim propriu sau poate opta pentru un intermediar
de tip editor sau difuzor. Pentru o arie de raspandire mai mare, pentru optimizarea
costurilor si veniturilor, autorii (in special cei din domeniile stiintific si profesional)
prefera canalele consacrate de publicare si difuzare.

- Cum se reconfigureaza rolul intermediarilor (editor, difuzor, librar) in canalul
informational? Intermediarii preiau si realizeaza atributii care, in mod traditional nu
le apartin. Nu de putine ori, editorii isi asuma si distribuirea si vanzarea lucrarilor
editate si astfel se pot Intdlni cu difuzorii si librarii pe platformele digitale specifice.
-Care este statutul autorului in era digitala? Mediul digital poate ajuta autorul sa
dobandeasca o notorietate mai rapida si mai mare decat prin mijloace traditionale si,
de asemenea, marketingul digital poate ajuta sau dezavantaja un autor in raport cu
ceilalti din breasla sa.

Toate aceste Intrebari care definesc o problematicad specifica a autorului in
context digital, definesc in mare masura, aspectele legate de creatia propriu-zisa a
unei lucrari, de publicarea si difuzarea sa, de relatia cu cititorii fara a afecta sau
influenta decisiv aspectul calitativ, cultural sau stiintific al operei realizate, acesta
din urma fiind rezultatul talentului si valorii autentice a creatorului si/sau a valorii
cercetarii stiintifice sintetizate in lucrare. Prin urmare, toate avantajele oferite de TIC
unui autor trebuie privite ca facilitati de care trebuie sa beneficieze in Tmbunatatirea
muncii sale si nu ca obstacole sau bariere.

Mediul digital oferd o serie de avantaje pentru autori. in primul rand, le permite
sd 1si creeze, dacd doresc, un spatiu virtual propriu sub forma site-ului personal sau
al blogului si astfel sa aiba o relativa autonomie in publicare, sa stabileasca si sa
mentind cu usurintd legdtura cu cititorii, sd accepte eventual sugestiile acestora,
sa facd corecturi, modificari, reeditari. Apare agsa-numitul ,,manuscris public”'®,
Utilizarea blogurilor pentru publicare poate constitui un avantaj mai ales pentru
autorii neconsacrati. Inainte de a-si trimite lucrarea in forma finald editorilor
potentiali, ei isi pot testa talentul si nivelul de competenta publicand in regim propriu
pe internet. In al doilea rand, digitizarea fluidizeaza comunicarea intre autor si editor.
Autorul se poate implica mai usor in realizarea lucrarilor sale in forma finala. in
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cazul cartilor electronice (ebook), editarea se poate realiza pe parcursul redactarii sau
autorul poate interveni pe parcursul editdrii, ludnd in considerare opiniile cititorilor
si facand modificarile si ajustarile solicitate sau semnalate.

In ceea ce priveste nivelul de competentd in utilizarea internetului si a
programelor si tehnologiilor digitale aferente, precum si modalitatile si masura in
care se interactioneaza cu cititorii, se disting mai multe tipuri de autori in retea'®:

- Autorul experimentat, care poseda in mare masurd cunostintele teoretice si
competentele practice pentru a scrie in format electronic si pentru a-si publica
si difuza lucrarile in retea. De asemenea, este un autor care scrie cu usurinta
indiferent de particularitatile mediului digital, care realizeaza lucrarile proprii,
dar care intervine si pe liste de discutii sau face comentarii asupra altor lucrari,
stabileste si mentine legatura cu cititorii sai. Pentru un asemenea autor, publicarea
si prezenta in spatiul digital sunt mai importante decat metodele traditionale de
editare, publicare si difuzare.
- Autorul de retea este autorul care utilizeaza mediul digital pentru a-gi sustine
intreaga activitate creativa, care se bazeaza pe modelele consacrate de editare
si publicare. Va utiliza internetul pentru a semnala aparitia noilor sale lucrari,
iar formatul digital al acestora va sustine si promova formatul tiparit. Un
de acesta in dezvoltarea de noi metode de documentare, scriere si redactare,
publicare si promovare sau pentru a realiza proiecte colective cu alti autori.

- Autorul comentator este autorul prezent in spatiul digital mai ales prin opiniile,

comentariile, interventiile sale referitoare la anumite fapte, evenimente sau

alte lucrari (ar putea fi cazul autorilor din presa).

- Autorul care afiseaza este autorul mai putin experimentat 1n utilizarea spatiului

digital si care utilizeaza avantajele oferite de acesta Tn mod limitat, In principal

pentru a-si publica lucrarile fara a relationa cu cititorii si fara a se implica prea
mult in promovarea si difuzarea lucrarilor.

Competentele dobandite de un autor in realizarea lucrarilor sale proprii sunt
utilizate si dezvoltate si in realizarea de lucrari colective. Numeroase lucrari colective
provin din mediile profesionale si stiintifice, iar autorii apartin unor asemenea
comunitati care pot fi organizate sau nu sub forma comunitatilor virtuale.

B. Editorul

Editorul este primul intermediar al unei lucrari stiintifice, profesionale sau
literare Intre autor si utilizator sau cititor. Editorul este responsabilul de realizarea fizica
a unei lucrari 1n acord cu normele acceptate de publicare si difuzare. Producerea si
comercializarea cartilor si a altor documente au in primul rand o dimensiune economica.
Intr-un model economic editorial se intilnesc autorul, agentul sau impresarul, editorul,
tipograful, difuzorul, distribuitorul, vanzatorul sau librarul, fiecare cu responsabilitatile
sale specifice!’.
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In cazul documentelor digitale, responsabilititile se pot modifica, iar intreg
modelul editorial pare a se simplifica. Pot aparea insd noi responsabilitati datorate
cunostintelor si competentelor informatice solicitate. Meseria de editor s-a schimbat
aproape in intregime. Editorii in mediul electronic isi asuma difuzarea si vanzarea din
ce in ce mai mult in detrimentul librarilor. Mai mult decat atat, alaturi de editori si de
alte categorii profesionale din alte domenii, ei 1si asuma responsabilitati in editarea de
documente 1n format digital. Un studiu realizat in Franta privind practicile de editare in
context digital arata, printre altele, care ar fi cei care editeaza in aceasta forma'®:

- editorii, in paralel cu activitatea editoriald pe hartie;

- alte profesii ale cartii in afara editorilor (de exemplu, bibliotecile, institutiile

de presa etc.);

- dezvoltatorii web si alti actori din domeniul informaticii sau al telefoniei

mobile;

- domeniile artistice;

- responsabili specializati din domeniile bancar, comercial, de asigurari;

- responsabili specializati din domeniul inovarii, consilierii si cercetarii;

- responsabili specializati din domeniile marketing si comunicare;

- altii (inclusiv universitatile sau autorii in regie proprie).

Remarcam ca in multe domenii existd preocuparea de a autoeditare sau
editarea n regie proprie a documentelor pentru care se pot considera autori sau de
care sunt responsabili.

Cel mai interesant model de editare are in vedere productia domeniilor stiintific
si tehnic'. In mai putin de zece ani, editorii din domeniile stiintific si tehnic au trecut
aproape in intregime de la modul de lucru si suportul traditional la modul de lucru
si suportul digital. Mai mult, alaturi de editurile consacrate, institutiile de cercetare,
comunitatile stiintifice (in special din ratiuni de cost si rapiditate) preiau rolul de
editor, publicandu-si in forma electronicd rezultatele activitatilor de cercetare.
Publicarea in regie proprie a rezultatelor reprezinta si o modalitate de a eluda o
buna parte din complicatiile unui proces editorial. Un raport intern de cercetare nu
este supus evaluarii unui comitet stiintific; nu reprezintd forma finala de publicare a
unor rezultate de cercetare. Rolul unui asemenea raport este de a aduce 1n discutie
anumite rezultate intermediare de cercetare, de a face evaluari partiale, de a corecta
erori, de a lansa noi piste de cercetare. Marile universitati realizeaza depozite digitale
institutionale. Depozitele digitale institutionale sunt colectii digitale ale productiei
stiintifice universitare (e-printuri, rapoarte tehnice si de cercetare, teze si dizertatii,
studii si articole, materiale didactice). Unele depozite institutionale sunt folosite ca
platforme de publicare pentru publicatii electronice. Universitatile aleg aceste forme
de editare si publicare intrucat permit un control eficient, cantitativ si calitativ al
productiei stiintifice universitare, permit extinderea accesului la cercetare si controlul
fondurilor de cercetare. De asemenea, depozitele institutionale ar putea modifica
modelele de comunicare si evaluare stiintifica, ar extinde accesul la cercetare si ar
reduce puterea de monopol a revistelor stiingifice, ar intari rolul bibliotecilor.
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Prestigiul institutiilor este un criteriu important de evaluare a publicatiilor.
Marile institute de cercetare 1si publica rezultatele si realizeaza adevarate colectii
virtuale. Site-urile web ale unor asemenea institute sunt foarte vizitate. Atunci apare
legitima intrebarea: de ce s-ar apela la un editor cand institutul sau universitatea isi
poate face publice propriile rezultate? Pentru ca marile edituri asigurd platformele
de editare; au o importantd componentd non-comerciald cu rol de marketing;
integreaza publicitate; integreaza in colectii si baze de date resurse documentare de
la diferiti furnizori de continut; gestioneaza si asigura circuitul stiintific de la creare,
validare, comunicare, prezervare; realizeaza activitati de editare complexe care ar
fi costisitoare in regie proprie si nici nu ar avea eficienta scontatd. Dezavantajul
autoeditarii: validarea §i comunicarea informatiei. Nevalidatd de comunitatea
stiintifica sau profesionald, o lucrare valoroasa se poate pierde in cantitatea imensa
de informatii din spatiul web.

Marile edituri, desi aparent au trecut printr-o situatie de criza, au reusit sa se
adapteze exigentelor impuse de noile tehnologii ale informarii §i comunicarii. Au
inteles ca nu este vorba de o simpla schimbare a suportului, ci de o transformare mult
mai profunda care afecteaza intregul lant al producerii si comunicarii rezultatelor
cercetarii stiintifice. Produsele stiintifice se pot prezenta intr-o forma noud, impun noi
exigente si restrictii in utilizare. Prin urmare, marile edituri, adresdndu-se unui public
la randul lor oferta. Alaturi de produsele si serviciile traditionale beneficiarii pot
solicita si varianta electronica a acestora.

In industria creatiei intelectuale, inclusiv in spatiul digital, sunt o serie de
aspecte care trebuie luate in considerare si care determind si conditioneaza toate
activitatile specifice. Acestea pot fi bariere sau obstacole sau, dimpotriva, pot stimula
dezvoltarea acestui sector. Avem in vedere aspectele tehnice, economice, juridice,
socio-culturale din a caror analiza se pot identifica perspectivele industriei creatiei
intelectuale 1n spatiul digital.

a) Aspecte tehnice

Sunt avute in vedere platformele de editare si/sau publicare, formatele de
lectura si suportul de lectura.

Platformele reprezinta spatiul digital in care se intalnesc oferta producatorilor
de documente digitale cu cererea utilizatorilor sau cumparatorilor. Principalii actori
la nivel international in acest sector sunt Amazon, Apple, Google. In acest spatiu
definit de platformele digitale de vanzare-cumparare, autorul, editorul si librarul
se reunesc intr-un demers comun. Autorul, in cazul autoeditarii, si editorul sunt
furnizorii figierelor digitale care constituie documentele digitale publicate. Cresterea
numericd a publicatiilor rezultate prin autopublicarea lor de catre autori atrage
dupa sine riscul unei inflatii a productiei de documente digitale pe platforme, fara
a insemna obligatoriu o crestere a vanzarilor si, cu atat mai putin, o Imbunatatire a
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ofertei. Publicarea direct pe platforma se realizeaza, in cele mai multe cazuri, fara
un filtru calitativ, asa cum exista in cazul lantului editorial traditional. O selectie sau
o ierarhizare a acestor tipuri de lucrari se poate realiza prin actiunea colaborativa a
cititorilor sau cumparatorilor (prin indicatori precum cea mai cititd sau cumparatd
carte, ce carte afi recomanda?, cea mai dezbatuta lucrare etc.)?.

Concurenta dintre platforme atrage dupa sine dezvoltarea de servicii speciale
pentru autori, editori sau cumparatori. De asemenea, subventionarea publicarii poate
fi o tactica de atragere a editorilor §i clientilor. Principalele probleme ale platformelor
sunt accesibilitatea si stabilitatea resurselor oferite. Autorii care se autoediteaza si
editorii sunt pusi in fata a doua alternative: fie pot edita pe platforme consacrate
care investesc in tehnologii fiabile care sd asigure atat accesul, cit si stabilitatea
resurselor, fie isi dezvoltd propria platforma de editare-publicare, existand riscul
sd foloseasca tehnologii inaccesibile, putin fiabile care sa limiteze accesul sau sa
facd resursele putin vizibile in spatiul digital sau instabile. Fiecare editor isi face
propria analiza si vede daca poate cu adevarat sustine un serviciu propriu de editare,
publicare sau apeleaza, contra cost, la platforme consacrate?!.

Un format de lectura este dependent de un program informatic care permite
citirea pe un ecran a textului, dar care are si facilitati suplimentare, precum navigarea
hypertextuald, cdutarea dupa anumite cuvinte in corpul textului, marirea caracterelor,
sublinierea unor pasaje, adaugarea de note personale, alegerea modului de afisare,
afisarea permanenta a sumarului etc. Exista sisteme precum sistemele DRM (Digital
Rights Management) care asigurd gestionarea drepturilor digitale in functie de
cerintele editorilor permitdnd astfel accesul controlat, din punctul de vedere al
drepturilor, al cartilor digitale.

Sunt utilizate urmatoarele formate**: PDF-Adobe Reader, OeB (Open eBook),
LIT - Microsoft Reader, PRC - Mobipocket Reader, PDB - Palm Reader, BRF
(braille), DAISY - carte audi etc.

Suportul pentru lecturda este in principal ecranul unui calculator. Pentru a
asigura mobilitatea si un plus de ergonomie in utilizare, au aparut tabletele electronice,
calculatoarele portabile de mici dimensiuni, gadgeturile, PDA — Personal Assistent. De
asemenea, in ultimul deceniu, se vorbeste despre hdrtia electronica si despre cerneala
electronica, doua tehnologii care ar permite Tmbinarea avantajelor oferite de mediul
digital cu cele ergonomice, oferite de un suport suplu si flexibil asemanator hartiei.

b) Aspecte economice

Modelul economic care permite realizarea documentelor electronice sau
digitale este variat in functie de obiectivele avute in vedere pentru difuzarea unui
asemenea continut informational, precum si de tehnologiile implicate. Se disting:
un model economic comercial, al editorilor care privesc cartea digitala ca un produs
comercial destinat vanzarii si aducator de profit; un model economic de distribuire,
de diseminare a unui continut de cercetare, ca o componenta a valorificarii cercetarii
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— prin urmare, nu primeaza profitul adus de acest produs informational; un model
economic cultural care presupune utilizarea cartilor digitale intr-un demers cultural,
educational sau artistic —realizarea lor se face de cele mai multe ori prin sponsorizare
sau subventie?.

In stabilirea pretului unui document sau al unei carti sunt avute in vedere:
costurile editorului, costurile imprimarii, tiparirii, costurile TVA, costurile cu
difuzarea, distribuirea; costurile comerciantilor, librarilor, costurile cu drepturile
de autor, fiecare cost avand o proportie bine determinatad*. Transpus in mediul
digital, modalitatea de stabilire a pretului unui document sau al unei carti digitale
se schimba. Altii sunt actorii implicati, altul este nivelul lor de responsabilitate, alta
este structura costurilor. Prin urmare, pentru acelasi document exista diferente de
costuri Intre documentul in format tiparit $i documentul in format digital. De obicei,
documentul digital este mai ieftin.

In realizarea si valorificarea cartilor electronice ca produse comerciale,
din evolutia pietii cartii, din activitatea editorilor si a producatorilor de orice
fel, se remarca mai multe situatii: evolutia independenta a cartii electronice fata
de acelasi continut difuzat pe un suport traditional; complementaritatea cartii
electronice si a cartii tiparite sau tendinta de substitutie a cartii electronice cu
varianta tiparitd. Avantajele hypertextualitatii, ale cdutarii in text, alte facilitafi
de lecturd determind o preferinta pentru cartea electronica.

¢) Aspecte juridice

Internetul, prin dimensiunea sa globald, prin multitudinea aspectelor
tehnologice si informatice implicate, prin diversitatea formelor de prezentare si
comunicare a continutului digital, este un spatiu greu de controlat si, din aceasta
cauza, este perceput ca un spatiu al libertatii. Nu sunt respectate intotdeauna normele
de publicare si de utilizare a continutului informational. Legislatia nationala nu poate
avea valabilitate in toate cazurile in mediul internet, care este transnational. Normele
nationale pot fi usor eludate publicand pe alte site-uri, iar un control tehnic devine
o forma de cenzurd in internet. Inexistenta, ignorarea, nerespectarea in totalitate
a normelor juridice privind drepturile de autor, drepturile de difuzare si drepturile
conexe sunt petele intunecate ale internetului.

Aspectele juridice sunt de cele mai multe ori o extensie a normelor valabile in
contextul traditional de editare si publicare. Din perspectiva construirii si valorificarii
resurselor digitale, drepturile de proprietate intelectuala au in vedere rezolvarea
problemelor de naturd legald asociate cu accesarea, copierea si diseminarea
documentelor pe suport fizic si digital. Aceste drepturi includ®:

- drepturile proprietarului surselor materiale care sunt digitizate;

- drepturile proprietarului asupra resurselor digitizate;

- drepturile sau permisiunea garantatd editorului sau furnizorului de servicii
de a face disponibila resursa digitala;
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- drepturile sau permisiunea garantatd de utilizare a resurselor digitale.

Resursele digitale sunt publicate pe site-uri web organizate sau nu in colectii
sau baze de date. In aceste cazuri, drepturile de proprietate intelectuala si drepturile
conexe au 1n vedere site-ul ca iIntreg, privit ca o creatie originald; programele,
aplicatiile informatice integrate 1n prezentarea si diseminarea resurselor digitale
sau puse la dispozitia utilizatorilor finali (licentele informatice utilizate); continutul
digital si stabilirea reglementarilor juridice necesare intre proprietarii de continut si
furnizorii de servicii.

d) Aspecte socioculturale

Aceste aspecte au in vedere utilizarea documentelor digitale in activitatea
curenta si in activitati culturale sau recreative. Este evident ca se poate vorbi de un
public al documentului digital, al cartilor digitale; un public care a asimilat mediul
digital ca un mediu de lucru, un mediu de formare profesionald, de informare-
documentare sau de loisir. Mediul digital, privit ca un nou context informational si
de comunicare, modifica modele sociale, culturale si psihologice traditionale.

Un studiu privind lectura digitald prezintda o serie de aspecte privind
comportamentul cititorului in mediul digital i aspectele cantitative si calitative privind
utilizarea documentelor digitale. Obiectivele studiului au fost: nivelul de utilizare a
resurselor digitale si atitudinea cititorilor fata de acestea; oferta si experienta de
vanzare-cumparare online; barierele in dezvoltarea lecturii digitale; practicile licite si
ilicite de lectura. Din acest studiu se poate desprinde un portret robot al cititorului in
spatiul digital. Astfel, citiorul digital (sau, in sens larg, internautul, adica utilizatorul
care acceseaza toate sursele de lecturd utilizand diverse aplicatii informatice) este un
cititor tanar (15-35 ani), educat, cu o formare profesionala inalta; relatia cu documentul
digital este mai rece si mai impersonald decat relatia cu echivalentul tiparit; sunt
preferate lecturile scurte sau documentele putin voluminoase; ca gen literar, sunt
preferate romanele, urmate de cartile stiintifice sau profesionale, de benzile desenate si
de cartile de actualitate; tabletele si calculatoarele sunt principalul suport de lectura?’.

O alta relationare spatiu-timp, alte modalitati de utilizare a resurselor
informationale, noi tehnologii implicate etc. — toate acestea duc la un nou
comportament informational, la o noua cultura sau, cel putin, la o noua forma de
manifestare a culturii traditionale consacrate, in toate aspectele ei.

5.2.2.3 Difuzorul, librarul

Internetul este in egald masurd un mediu de difuzare, dar si de promovare
pentru resursele informationale si documentare. Difuzarea se refera la semnalarea si
punerea la dispozitia cititorilor a lucrarilor literare sau stiintifice si, prin urmare, poate
presupune si toate activitatile si tehnicile prin care o opera este promovata, este facuta
cunoscuta potentialilor cumparatori sau utilizatori. Internetul poate fi privit ca®:
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- instrument de promovare (anunfuri de conferinte, congrese sau alte
manifestari stiintifice sau profesionale; anunturi de prezentare a lucrarilor
stiintifice sau literare etc.);

- mediu de comunicare cu utilizatorii potentiali;

- spatiu de prezentare detaliatd inainte de publicare, preprinturi;

- vector de realizare a lucrarilor (in cazul lucrarilor colective sau in evolutie).

Dintre modalitatile de difuzare si promovare online se disting®:

- ,portret” de autor pe site-ul editorului;

- site, blog dedicat autorului si lucrarilor sale;

- prezenta autorului si editorului pe site-urile de socializare;

- site interactiv cu lucrarile in curs de publicare, partial realizate de autor,

asigurandu-se astfel posibilitatea interactionarii cu cititorii inainte de publicare,

astfel incat sa poata fi testatd reactia acestora, sa poata fi folosit feedback-ul
pentru modificarea, adaptarea sau clarificarea textului.

Librarul reprezinta, dupa editor, al doilea intermediar in canalul informational
intre autor si cititor. O discutie asupra influentei TIC in spatiul librarului trebuie sa
tind cont de formele de reprezentare a librariei, ca structurd institutionald care are
menirea de a intermedia printr-un act comercial accesul la document si informatie.
Documentele dintr-o librarie, intr-o acceptiune obignuita, sunt sub forma publicatiilor
tiparite, dar au aparut librarii §i in spatiul digital. Cand vorbim de librariile electronice,
avem in vedere urmatoarele aspecte™:

- Libraria electronicd care vinde online documente tiparite in format clasic
(avantajul constd in consultarea la domiciliu a informatiei bibliografice asupra
ofertei; posibilitatea de a face comanda online, in functie de prezentarea ofertei
precum si prezentarea de informatii suplimentare).

- Libraria electronica care vinde carti electronice (e-books) sau alte documente in
si distribuire sunt in functie de strategia de marketing adoptata: este permisa consultarea
gratuitd a cuprinsului, a bibliografiei, a rezumatului, a aprecierilor critice, a unui capitol
etc. Intalnim si practica de a comercializa doar online documente sau parti de documente.
Se vinde versiunea full-text a unui document sau a unei parti din document (de exemplu,
articol din revistd; capitol din carte, imagine dintr-un album, harta dintr-un atlas etc.). Nu
se poate vorbi de expedierea prin postd, ci de transmitere a versiunii digitale prin internet
(posta electronica sau descarcare de pe internet). Aceasta presupune existenta unui acord
cu editorii privind realizarea unei baze de date a ofertelor lor de documente digitale si
permisiunea acordatd de acestia de a intermedia vanzarea si difuzarea; managementul
drepturilor digitale (drepturile de autor si drepturile conexe; drepturile de licenta, drepturile
de acces, imprimare, imprumut si alte drepturi specifice mediului digital).

- Platformele de difuzare si vanzare online ofera atdt lucrari tiparite (prin
aplicatia de vanzare-cumparare online), cat si lucrari digitale.

In functie de forma de prezentare si de nivelul de distributie, se disting trei
categorii de librarii online®':
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- platforme globale (de pildda Amazon);

- platforme ale marilor lanturi de librarii nationale (de pilda Fnac, Casa
del Libro, BOL etc.);

- librarii independente.

Sub aspect tehnic, pot exista, de asemenea, mai multe variante:

- platforma colaborativa (administratd de o institutie sau de o asociatie);

- solutie la cheie propusa, de reguld, de un editor sau de un distribuitor (de
exemplu, bazele de date);

- dezvoltarea de catre o librarie a unui site propriu de vanzare-cumpdrare.

Librariile, in forma lor cunoscutd, par a parcurge o perioadd de criza
din cauza dezvoltarii internetului si a documentelor digitale. Un studiu privind
librariile in lume incearca sa prezinte provocarile carora trebuie sa le faca fata
acest difuzor si intermediar de resurse de informare®. Chiar daca titlul este foarte
generos, Librairies dans le monde, in fapt este analizata strict situatia librariilor
din Germania, Spania, Franta, Marea Britanie, SUA si Olanda ). Intrucat aceste
tari sunt cunoscute pentru dezvoltarea lor culturald, stiintificd si tehnologica,
precum si pentru bunele practici In domeniu, se pot utiliza rezultatele acestui
studiu pentru o serie de concluzii privind utilizarea documentelor imprimate
si a celor digitale. Conform acestui studiu, tendintele in comertul de carte
sunt diferite, inegale si dificil de comparat. SUA si Marea Britanie au o piata
electronicad a comertului de carte avansata (de exemplu, Amazon.com), in timp ce
Franta si Spania au o piata in care predomind comertul traditional cu documente
imprimate. Doar in Germania se poate observa o dezvoltare complementara si in
evolutie atat a comertului traditional, cat si a celui electronic pentru piata cartii.

Cauzele principale ale diferentelor dintre comertul traditional si cel
electronic ar fi¥*:

- pirateria pe internet pentru carti si alte resurse de informare;

- preturile (costurile) diferite intre cele doua modele de editare si difuzare,
traditional si digital;

- practicile de lectura (care in anumite cazuri pot fi considerate bariere);

- tehnologiile implicate.

De exemplu, succesul extraordinar al companiei Amazon poate fi explicat
prin capacitatea portalului de a reuni tot ceea ce este necesar si util pentru lectura,
ramanand in acelasi timp un instrument real de promovare si vanzare. Se asigura:
vanzarea online a cartilor tiparite, noi sau de ocazie; spatiu de marketing; servicii de
autoeditare si difuzare, editii digitale, precum si dispozitivele care permit lectura®.

Observam ca, in spatiul internet, campul editorului si al librarului se
intersecteaza tot mai mult, iar librarul pierde teren in fata editorului, care prefera
sd-si vanda singur propriile produse. Avantajul librarului consta in faptul ca oferta
sa reuneste, Intr-un singur punct de acces, oferta mai multor editori si poate realiza
instrumente de informare bibliografica, satisfacand in mare masurd nevoile de
informare ale clientilor.
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5.2.3 COLECTII DIGITALE

Din punct de vedere biblioteconomic, colectia reprezinta un ansamblu coerent
de documente, organizate dupd anumite principii, destinate unei utilizari specifice si
care face obiectul unei gestiuni sau modalitati de administrare. Fiecare document are
un plus de valoare 1n cadrul acestei entitati colective decat luat individual. Aceasta
definitie isi pastreaza sensul si in cazul colectiilor digitale.

Din punctul de vedere al modalitatilor de constituire, in literatura de specialitate
se disting trei tipuri de colectii digitale®*:

- Colectii de periodice stiintifice, baze de date, e-books destinate invagamantului
universitar si cercetarii. Sunt avute in vedere colectiile de resurse documentare
stiintifice. Se remarcd un numar relativ mic de distribuitori exclusivi la nivel
international si cu un nivel mare de autonomie in fixarea preturilor, a modalitatilor si
conditiilor de consultare a documentelor si arhivelor.

- Oferta culturala digitald. Sunt avute in vedere colectii digitale care includ carti
electronice, presa de informare si loisir, muzicd, video destinate lecturii publice.
Asemeneatipuride documente seregasesc pe internet maiales individual, neorganizate
in colectii si, adesea, atunci cand sunt in acces liber, nu respecta drepturile de autor
si drepturile conexe. Colectiile de acest tip, ca structuri organizate si administrate
profesionist, isi gdsesc locul in biblioteci publice, sub forma de imprumut
dematerializat (posibilitatea de descarcare sau documente cronodegradabile) sau sunt
gazduite pe diferite servere §i se gasesc in retea in aceleasi modalitati de consultare
si utilizare.

- Colectii patrimoniale. Sunt avute 1n vedere colectii de documente digitale
realizate de catre biblioteci, muzee sau arhive in scopul prezervarii si valorificarii
patrimoniului detinut.

Spre deosebire de colectiile tradifionale, colectiile digitale necesitd o abordare
diferita din partea bibliotecilor. Constituirea si administrarea colectiilor din categoria
publicatiilor stiintifice se rezuma de cele mai multe ori la achizitia de licente de
utilizare si respectarea termenilor si conditiilor specificati in contract. Activitatile
biblioteconomice de prelucrare, constituire de cataloage, baze de date, publicatii
secundare, conservare, arhivare nu mai exista.

Colectiile digitale culturale destinate lecturii publice pot fi constituite si
administrate de biblioteci si, prin urmare, se supun proceselor biblioteconomice
specifice sau pot fi achizitionate §i gazduite pe servere exterioare institufiei, iar
biblioteca doar intermediaza accesul.

Colectiile digitale patrimoniale, realizate pe baza documentelor traditionale din
colectiile bibliotecii, necesitd cel mai mare efort profesional din partea institutiilor.
Chiar dacd se realizeazd cu mijloace proprii, in-house, sau prin externalizarea
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serviciului de digitizare, aspectele de prelucrare, constituire a colectiilor, de creare
a modalitatilor de acces si utilizare, aspectele juridice, economice, tehnice si de
administrare sunt in responsabilitatea bibliotecilor.

In realizarea unei colectii digitale se au in vedere urmatoarele principii:
- digitizarea unui document se realizeazd respectindu-se standardele si normele
specifice in functie de tipul de document, starea lui de conservare, echipamentele
folosite;
- descrierea documentului digital, adaugarea metadatelor se realizeazd conform
normelor internationale consacrate;
- un document digitizat este stocat pe un server §i poate apartine simultan mai multor
colectii digitale diferite;
- 0 colectie digitald se poate constitui prin aportul multiplu al mai multor parteneri
sau colaboratori;
- valorificarea colectiilor digitale se poate realiza In manierd colaborativa prin
asocierea mai multor parteneri sau contribuitori i in forme, produse si servicii cu
valoare informationald si documentara adaugata ;
- administrarea colectiilor digitale se poate realiza autonom, colaborativ sau prin
serviciu externalizat cdtre un prestator specializat.

5.2.4 BIBLIOTECA DIGITALA

Termenul de biblioteca digitala este foarte utilizat intr-o acceptiune destul
de larga. Mai multe documente digitale constituite intr-o colectie sunt definite de
multe ori cu termenul de biblioteca digitald. Cand vorbim de o biblioteca digitala
s-ar putea avea in vedere o serie de termeni: baze de date, multimedia, resurse
informationale online, tehnologii ale informarii $i comunicarii, regasirea informatiei,
aplicatii multimedia, biblioteca electronicd, retele de calculatoare, internet,
intranet, World Wide Web (www), WAIS (Wide Area Information Services) etc.
Analizand acesti termeni observam ca tofi au legdtura cu procesele de constructie,
prelucrare, comunicare si utilizare a informatiei. Biblioteca digitala ar trebui sa fie,
intr-o acceptiune simpla, ,,meta-termenul” care-i reuneste. Intuitiv, intelegem prin
biblioteca digitala conceptul organizatoric care reuneste resurse informationale
in forma electronica, structurate in baze de date, produse si aplicatii multimedia,
accesibile prin intermediul unor tehnologii de informare si comunicare.

5.2.4.1 Aborddri conceptuale

In literatura de specialitate se intalnesc mai multe definitii sau abordari
semantice pentru biblioteca digitald, 1n functie de sensul pe care il dau autorii
acestor constructii informationale.
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In plus, distinctia dintre biblioteca digitald si bibliotecd virtuald nu este foarte
clara. Biblioteca virtuala ar fi doar un concept organizational sau o biblioteca digitala
fara delimitari spatio-temporale precise. Spatiul internet ar putea reprezenta astfel o
“biblioteca virtuala”.

Christine L. Borgman considera cd definitiile bibliotecii digitale au in vedere,
in principal, doua sensuri*®:

a) continut sub forma electronica, structurat in functie de nevoile utilizatorilor
si pus la dispozitia acestora;

b) structura institutionald care furnizeaza o serie de produse si servicii in
spatiul digital (definitie promovata si sustinutd de comunitatea profesionistilor din
domeniul biblioteconomic si domeniul stiintelor informarii $i comunicarii).

Majoritatea proiectelor de biblioteci digitale are in vedere primul sens al
conceptului.

Institutiile, cercetatorii implicati Tn realizarea unor proiecte de biblioteca
digitala au incercat sa defineasca conceptul, explicand si motivand produsul finit pe
care doreau sa-l realizeze.

Diferite abordari ale conceptului de biblioteca digitala au avut in vedere un
anumit continut semantic in functie de comunitatea implicata sau problematica avuta
in vedere. Astfel, biblioteca digitala reprezinta’”:

- 0 bazd de date de mari dimensiuni, din punctul de vedere al regasirii

informatiei;

- o0 aplicatie specificd a metodelor hypertext, pentru cei care lucreaza cu

tehnologiile hypertextuale;

- o aplicatie web, pentru cei care lucreaza in domeniul furnizorilor de informatii

in mediul internet;

- 0 noua etapa in evolutia informatizarii bibliotecilor, din punctul de vedere al

stiintelor biblioteconomice.

Toate aceste abordari nu se exclud, ci exprima de fapt, fatete ale bibliotecii
digitale.

Mai sunt si alte abordari care nu exprima insa sensul de biblioteca digitala ci
mai curdnd o utilizare improprie a acestuia®®:

- colectii de algoritmi de calculator si programe software, pentru dezvoltatorii

de software si cercetatorii din domeniul calculatoarelor;

- baze de date si servicii pe baza documentelor electronice, pentru comerciantii

sau furnizorii de baze de date;

- sisteme de management de document care permit controlul integrat

al documentelor electronice din domeniul afacerilor, pentru societatile

comerciale;

- versiunea online a cataloagelor, pentru editori.

Intr-o acceptiune destul de larga, foarte multe persoane considera World Wide
Web o mare biblioteca digitala.
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O biblioteca digitala ar fi de fapt, un continut digital structurat intr-o baza
de date, gestionat printr-o aplicatie informatica specifica si publicat pe o platforma
care le permite utilizatorilor sa lucreze intr-un context electronic si hypertextual.
Este un context in care se regaseste ciclul de viata al unei resurse informationale de
la creare, stocare, prezervare, diseminare, utilizare pana la informatie si cunoastere.

Din punctul de vedere al structurii, biblioteca digitala poate avea urmatoarele
caracteristici®:

- colectie organizata de multimedia sau alte tipuri de resurse;

- resursele sunt prelucrate prin procedee specifice si sunt disponibile pe
calculatoare sau servere;

- functiile de achizitie, stocare, prelucrare, prezervare, regasire, diseminare se
realizeaza prin tehnologii digitale;

- accesul la intreaga colectie se realizeaza direct sau indirect prin intermediul
retelelor;

- tehnologiile suport pentru utilizatori sunt in acord cu caracteristicile
documentelor digitale;

- organizarea $i prezervarea continutului digital se poate realiza autonom sau
prin partajarea responsabilitatilor si resurselor cu alte structuri similare.

Prin urmare, o biblioteca digitald inseamna colectii digitale, servicii si
infrastructura care sa sustind informarea si documentarea, formarea continua,
activitatile educationale si stiintifice, precum §i prezervarea si conservarea acelui
continut digital.

Association of Research Libraries a identificat urmatoarele caracteristici in
definitiile privind biblioteca digitala*:

- biblioteca digitala nu este o entitate singulara;

- biblioteca digitala necesita o tehnologie compatibila cu resursele celorlalte
biblioteci, o tehnologie care sa asigure accesul la resurse informationale externe;

- legaturile dintre mai multe biblioteci electronice si serviciile de informare
sunt transparente pentru utilizatorii finali;

- scopul unui produs informational de tip biblioteca digitald este asigurarea
accesului universal la resurse digitale si la serviciile de informare;

- colectiile bibliotecilor digitale nu sunt limitate la documente text*!, hypertext
sau hypermedia, ci se extind la documente digitale care nu pot fi reprezentate sau
distribuite in format tiparit*.

Prin urmare, biblioteca digitala se sprijind pe trei piloni importanti: colectiile
digitale sau continutul digital, tehnologiile de informare §i comunicare, utilizatorul.

Integrand resursele informationale, tehnologiile de informare §i comunicare,
utilizatorul, intr-un concept organizational putem spune, asemeni lui Paul Duguid,
ca biblioteca digitala reprezintd contextul care include intr-o stransa dependenta
colectiile digitale si instrumentele de management al informatiei*: conceptul de
biblioteca digitala nu este echivalent cu cel de colectie digitala si instrumente de
management al informatiei adecvate; reprezinta contextul care reuneste colectiile,
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serviciile, utilizatorii in scopul asigurarii intregului ciclu de viata al informatiei:
crearea, diseminarea, utilizarea, prezervarea, procesul de informare propriu-zisd,
cunoasterea.

Biblioteca digitala asimileaza si dezvoltd o serie de principii din domeniul
biblioteconomiei si stiintelor informarii:

- documentele digitale constituie o colectie organizata;

- documentele care constituie colectia sunt create, achizitionate, colectate,
semnalate 1n acord cu principiile de dezvoltare a colectiilor;

- documentele digitale sunt disponibilizate intr-o maniera coerenta direct sau
indirect prin produse §i servicii specializate astfel Tncat s permitd utilizatorului
folosirea lor asemeni materialelor de biblioteca obisnuite* ;

- structura biblioteconomica in ansamblu este abordatd potrivit principiului
dezvoltarii dinamice, adica, se are in vedere o evolutie in timp a bibliotecii digitale
bazatd pe stabilitatea resurselor, actualizarea lor, eliminarea documentelor vechi,
inaccesibile sau inadecvate, actualizarea si diversificarea instrumentelor de acces si
utilizare a resurselor informationale.

Biblioteca digitald este in egald masurd un concept organizational, dar si o
structura stabila.

Biblioteca virtuala are acceptiuni foarte diverse, toate pornind de la sensurile
de virtual, de realitate virtuald. Realitatea virtuala este considerata in acest caz,
cea definita de contextul electronic. Sensurile bibliotecii virtuale pot merge de la
o simpla pagind web pana la o biblioteca intr-o realitate tridimensionala*. Nu s-a
impus 1n literatura de specialitate o definitie stiintifica a conceptului de biblioteca
virtuald, sensurile vehiculate fiind cele contextuale, colocviale sau impuse ca o
sintagma sablon.

Biblioteca virtuala ramane doar un concept organizational care integreaza
intr-un context unitar resurse electronice, tehnologii de informare §i comunicare,
utilizatorii fara o precisa delimitare spatio-temporala. Altfel spus, biblioteca virtuala
este o biblioteca digitala fara delimitari spatio-temporale si, am mai adauga, ca si
fard respectarea riguroasd a principiilor de constructie, structurare, prelucrare,
comunicare, utilizare, prezervare a resurselor informationale exclusiv electronice.

In domeniul stiintific al SIC, notiunile de biblioteca digitala* si biblioteca
virtuala sunt considerate sinonime partiale si, de fapt, cand se vorbeste de biblioteca
virtuald se are n vedere sensul mult mai concret si mai explicit al bibliotecii digitale.

5.2.4.2 Biblioteca digitala - caracteristici*’

Infrastructura tehnologica include:

- conexiune la internet, retele de mare viteza,

- baze de date relationate, care suporta diverse formate digitale;

- motoare de cautare full-text, care sa realizeze indexarea automatizata si sa
asigure accesul la resurse;
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- o varietate de servere, de la servere web pana la servere FTP;

-sisteme de managemet de documente cu functiuni care sa ajute la realizarea
managementului documentelor digitale.

Proiectarea si dezvoltarea infrastructurii tehnologice este in stransa dependenta
de caracteristicile continutului digital sau, altfel spus, trebuie avute in vedere
urmatoarele:

- care este tipologia documentelor digitale incluse in colectii;

- daca sunt colectii digitale unitare sau disparate;

- dacd apartin unui singur proprietar sau sunt dezvoltate prin partajerea
resurselor;

- daca sunt colectii proprii sau sunt achizitionate de la un furnizor extern;

- dacd necesita o singura interfata de regasire sau nu.

Infrastructura tehnologica trebuie sa includa standarde comune care sa permita
interoperabilitatea sistemelor si partajarea resurselor.

Colectiile bibliotecilor digitale sunt extrem de diversificate din punctul de
vedere al tipologiei documentare si al formelor de prezentare. Putem avea documente
text, hypertext, multimedia, hypermedia, fiecare categorie prezentidnd structuri
generice §i specifice diferite. Dezvoltarea colectiilor in acest context difera in mare
masurd de modelul traditional si presupune :

- digitizarea patrimoniului documentar propriu prin conversia in format digital
a documentelor tiparite sau pe alt suport media;

- achizitia de documente si colectii digitale create de editori, mediul
stiintific etc. (este vorba, 1n principal, de publicatiile stiintifice si educationale
electronice);

- acces la documente digitale externe localizate pe alte site-uri, la colectiile
digitale ale altor biblioteci sau colectiile digitale de pe servere publice sau ale
furnizorilor de continut specializati.

Digitizarea are in vedere documentele aflate in proprietatea si administrarea
bibliotecilor. Se poate realiza prin efortul propriu al institutiei, se poate externaliza
activitatea ca o prestare de servicii sau se poate realiza prin combinarea celor doua
metode. Deciza este determinata de sustinerea bugetara a activitatii, de specializarea
resurselor umane disponibile, de tehnologia specificd existentd, de tipul si
caracteristicile documentelor care urmeaza a fi digitizate.

Metadatele permit prelucrarea resurselor digitizate in vederea descrierii lor
fizice si de continut, integrarii acestora in colectii, asigurarea regasirii lor in diferite
sisteme. Se recomandd utilizarea de metadate consacrate, standardizate precum
Dublin Core, AACR (Anglo-American Cataloguing Rules).

Definirea, identificarea si persistenta resursei digitale exprima metodele de
asigurare a unicitatii si continuitatii resursei digitale in mediul internet indiferent de
traseul sdu, fie in combinatii pentru constituirea de colectii eterogene, fie in regasire.
Se are in vedere PURL - Persistent Uniform Resource Locator, URN - Uniform
Resource Name, DOI - Digital Object Identifier.

278



Elena Tirziiman

Drepturile de autor, drepturile de management si drepturile conexe determina
modalitatea de constituire, dezvoltare, utilizare a colectiilor si a bibliotecilor digitale.
Regulile precise in exploatarea fiecirei biblioteci digitale sunt determinate de
legislatia specifica si de acordurile stabilite intre actorii implicati (autori de continut,
editori, dezvoltatori de continut digital, managerii de biblioteci digitale).

Accesul si regasirea sunt caracteristicile care determina utilizarea resurselor
informationale. In context traditional, accesul este determinat de interdependenta
dintre spatiul fizic in care sunt depozitate colectiile si managementul propriu-zis al
colectiilor coroborat cu nevoile de informare ale utilizatorilor*®. in context electronic,
accesul este determinat de caracteristicile si performantele sistemului informatic
utilizat. La fel ca in sistemul traditional pot exista limite sau bariere in accesul si
regasirea resurselor informationale®.

Analiza, sinteza §i diseminarea resurselor informationale reprezinta activitati
prin care se realizeaza produse si servicii cu valoare adaugata. O evaluare calitativa
a unei biblioteci (digitald sau nu) este direct determinata de eficienta si calitatea
acestor activitati. Analiza, sinteza si diseminarea resurselor informationale ilustreaza
utilitatea acestora, In ce masura raspund nevoilor utilizatorilor. Mediul electronic
ofera atat mijloacele de realizare a unor asemenea activitati cat si modalitatile de
valorificare a produselor si serviciilor rezultate. Remarcam in context electronic,
modalitati din cele mai diversificate si mai eficiente de diseminare a informatiilor
pornind de la simpla prezentare pe site-ul unei structuri informationale i continuand
cu transmiterea de informatii prin posta electronicd, comunicarea prin liste si
forumuri de discutii, dezbaterile prin videoconferinte, activitati de animatie culturala,
marketing, publicitate specifice, activitati de comunicare si valorificare a resurselor
informationale realizate prin cooperare, aplicatii multimedia cu un grad mai mare
sau mai mic de interactivitate.

Prezervarea, conservarea, arhivarea s-au impus ca o problemd complexa
si de neevitat pentru dezvoltatorii de continut digital. Este generatd de obsolenta,
invechirea tehnologiilor, pe de o parte, si de dinamica si diversificarea extraordinara
a continutului digital, pe de alta parte. Costurile ridicate pentru aceste activitati au
impus realizarea de strategii colaborative de prezervare, care au in vedere eliminarea
redundantelor documentare, stabilirea criteriilor de selectie pentru arhivare pe termen
scurt, mediu, lung si arhivare perena, stabilirea metodelor adecvate de prezervare,
arhivare, asigurarea accesului la documentele prezervate.

5.2.4.3 Biblioteca digitala: avantaje si dezavantaje®

O biblioteca digitald este o biblioteca fara ziduri. Chiar daca se pot localiza
colectiile pe un server sau anumite servere din aceeasi locatie sau din locatii
diferite, prin intermediul internetului poate fi accesatd de oriunde. Caracteristicile,
avantajele si dezavantajele bibliotecii digitale sunt conditionate si de caracteristicile
si performantele infrastructurilor de informare si comunicatii.
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Avantajele bibliotecii digitale

Inlaturarea barierelor de localizare - utilizatorul unei biblioteci digitale nu
trebuie sa se deplaseze pentru a avea acces la resursele informationale. Oricine,
din orice zona din lume ar putea avea acces la aceleasi informatii, atata timp cat o
conexiune la internet este disponibila.

Accesibilitate nonstop - utilizatorul poate accesa o biblioteca digitala in orice
moment, 24 de ore pe zi, tot timpul anului.

Accesari multiple - aceleasi resurse pot fi folosite 1n acelasi timp de cétre un
numar mare de utilizatori.

Abordare structurata - biblioteca digitald oferda acces la continut mult mai
bogat si mai diversificat intr-un anume mod, mai structurat. Se poate trece cu
usurinta de la catalog la resursa integrald, la anumite parti ale documentului si asa
mai departe. Este posibila lectura secventiald si hypertextuala.

Regasirea informatiilor - utilizatorul poate utiliza orice termen de cautare, un
cuvant sau o fraza din Intreaga colectie. Biblioteca digitala oferd, in general, interfete
usor de utilizat, oferind acces direct la resursele sale.

Prezervare si conservare - o copie exacta a originalului se poate face in orice
numar fard nicio degradare a calitatii.

Spatiu - spre deosebire de bibliotecile traditionale care au spatii de depozitare
limitate, bibliotecile digitale au potentialul de a stoca mult mai multe informatii, pur si
simplu pentru ca informatiile digitale necesita foarte putin spatiu fizic pentru a le contine.

Retele partajate - o biblioteca digitald poate oferi link la documentele altor
bibliotecii digitale prin asigurarea accesului la surse externe de informare. Mai mult
decat atat, multe biblioteci digitale sunt constituite si dezvoltate prin partajarea
resurselor. Se realizeaza astfel un mediu, un context informational de care beneficiaza
toate structurile implicate 1n partajarea resurselor.

Cost - costul de administrare a unei biblioteci digitale este mult mai mic decat
cel al unei biblioteci traditionale.

Dezavantaje ale bibliotecii digitale

Dezavantajele publicarii de continut digital in spatiul web sunt intalnite si
in cazul continutului digital structurat sub forma colectiilor si bibliotecilor digitale
si sunt in general, legate de virusii de calculator, de lipsa de standardizare pentru
informatii digitizate, de degradarea rapida a materialului digitizat, de ergonomia in
utilizare etc. in plus, mai regisim:

Drepturile de autor - digitizarea este de multe ori ingraditd de drepturile de
autor si de drepturile conexe. Protejarea documentelor digitizate impotriva difuzarii
si multiplicarii neautorizate poate ridica numeroase probleme legislative, tehnice,
financiare.

Viteza de acces - in cazul in care mai multe calculatoare sunt conectate simultan
la aceleasi resurse digitale, viteza de acces scade si pot aparea mesaje de eroare. Viteza
de acces este coroborata si cu latimea de banda de transfer a resurselor digitale.
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Costul initial este ridicat - costul infrastructurii pentru o biblioteca digitala si
anume costul de hardware, software; infrastructura de comunicare ester, in general,
foarte mare.

Eficienta - cu cat este mai mare cantitatea de resurse digitale, gasirea
documentelor potrivite pentru o anumita sarcind devine tot mai dificila. Accesul nu
mai constituie o problema, ci selectivitatea si evaluarea resurselor regasite.

Mediul de lectura si informare - bibliotecile digitale nu pot reproduce mediul
de lectura si informare al unei biblioteci traditionale. O serie de aspecte ergonomice
vor face ca multi utilizatori sa prefere modul traditional de informare si documentare
pentru unele aspecte ale activitatilor lor intelectuale.

Conservare - avand in vedere evolutiile tehnologice, o biblioteca digitala
poate deveni rapid depasita si datele sale pot deveni inaccesibile.

Evolutia bibliotecii digitale este influentatd de o serie de factori precum:
bugetele limitate ale bibliotecilor care dezvolta asemenea proiecte; natura complexa
a documentelor digitale (in special, cele recente); problemele stocarii, prezervarii,
arhivarii; explozia informationald; factorii conjuncturali (coexistenta diferitelor
tehnologii, nevoile utilizatorilor specifici, translarea procedurilor utilizate in
bibliotecile traditionale spre mediul digital etc.).

5.3 REALIZAREA UNEI BIBLIOTECI DIGITALE

Principiul de baza in constructia unei biblioteci digitale este identic cu principiul
constituirii unei biblioteci traditionale: colectarea, prelucrarea, stocarea resurselor
informationale si documentare si asigurarea accesului la acestea. Din punct de vedere
biblioteconomic, biblioteca digitald are in vedere intregul context de colectare, prelucrare,
stocare, conservare, arhivare §i asigurare a accesului la documentele traditionale si la
documentele si obiectele digitale. Prin urmare, biblioteca digitala contine documente
digitale 1n text integral, dar si descrieri electronice ale documentelor traditionale aflate in
colectiile bibliotecii.

Ghidul tehnic pentru realizarea de programe pentru continut cultural
digital, realizat in cadrul proiectului Minerva’®!, are ca obiectiv principal sustinerea
initiativelor nationale i locale de realizare de continut digital cultural si de constituire
de biblioteci digitale. Conform acestui Ghid, realizarea colectiilor si bibliotecilor
digitale necesita o abordare secventiala si multifatetata care sd aiba in vedere™:

- planificarea proiectului;

- pregétirea procesului de digitizare;

- stocarea §i managementul materialelor digitale sursa (master);

- metadate, standarde, norme;

- publicarea pe web;

- formatele de disponibilizare si acces;

- reutilizarea materialului digitizat;
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- drepturile de proprietate intelectuala si drepturile conexe.

Biblioteca digitald este rezultanta unui proces deosebit de complex care
include™:

- constituirea resurselor digitale, adica intregul ansamblu de activitati de selectie
si pregatire a documentelor pentru digitizare; digitizarea propriu-zisa in acord cu
resursele hardware, software si umane disponibile; prelucrarea documentelor digitizate
prin metadate, standarde, norme specifice; stocarea resurselor digitale rezultate;

- interoperabilitatea, adica stabilirea protocoalelor si standardelor pentru
facilitarea unificarii colectiilor digitale dispersate;

- acces eficient, adicd integrarea accesului atat la documentele digitale, cat si la
cele pe suport fizic; promovarea unor modalitati de prezentare a resurselor eterogene
intr-o forma coerentd; a face din biblioteca digitala o structura utila diverselor
comunitati de utilizatori, pentru diferite scopuri; furnizarea unor instrumente
flexibile si eficiente pentru accesarea continutului digital, in asa fel incat sa satisfaca
necesitatile utilizatorilor finali;

- drepturile de proprietate intelectuald, adica preocupdrile de naturd legala
asociate cu accesarea, copierea i diseminarea materialelor pe suport fizic si digital;

- sustenabilitatea financiara, adica dezvoltarea unor modele economice pentru
sustinerea financiara a colectiilor si bibliotecilor digitale.

5.3.1 CONSTITUIREA COLECTIILOR DIGITALE

Definitia unanim acceptata, la nivel international, a digitizarii este enuntata
astfel:

Digitizarea presupune captura digitald, transformarea din forma analogd in
formadigitala, descrierea sireprezentarea obiectelor de patrimoniu si a documentatiei
referitoare la acestea, procesarea, asigurarea accesului la continutul digitizat si
prezervarea pe termen lung**. Digitizarea nu trebuie confundatd cu scanarea (care
poate include 1n cazul documentelor text si OCR-izarea, adica recunoasterea optica
de caractere) care reprezintd doar etapa initiald a digitizarii prin care, se obtine o
captura digitala. Documentul scanat caruia i se adaugad descrierea si documentatia
specifica devine un document digital.

Digitizarea este un proces complex cu implicatii asupra managementului,
unui document din format traditional in format digital, prin diverse mijloace, si
organizarea documentelor digitizate in colectii sau baze de date.

5.3.1.1 Selectia documentelor/colectiilor ce urmeaza a fi digitizate

Aceasta se subordoneaza politicii, strategiei, obiectivelor institutiei si are la
baza o serie de criterii precum?:
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- valoarea documentara;

- prezervarea documentelor originale;

- reprezentativitatea pentru un anumit domeniu, o anumitad perioada de timp
sau o anumita regiune geografica, atat la nivel national cat si la nivel international;

- grupul de utilizatori potentiali trebuie sa fie relativ mare pentru a justifica
selectia;

- aspectul juridic, cu cele doud componente: dreptul de proprietate intelectualad
si dreptul de difuzare;

- criteriul financiar;

- tehnologia implicata.

Prioritatile in digitizare sunt determinate de criteriul dominant sau de
combinarea mai multor criterii in scopul indeplinirii unui obiectiv la nivelul
institutiei. De exemplu, pentru o bibliotecd cu rol patrimonial, detinatoare de
colectii speciale, un obiectiv important poate fi prezervarea prin digitizare, adica
prezervarea documentelor originale si oferirea accesului la copia digitala. Pentru o
biblioteca publica, presa localad poate fi consideratd relevanta pentru digitizare. De
asemenea, resursele financiare disponibile pot dimensiona proiectele de digitizare
ale bibliotecilor.

Prioritatile legate de aspectul legislativ vor aduce in prim plan lucrari exceptate
de drepturile de autor, lucrari originale realizate in cadrul bibliotecilor, apoi documente
pentru care se poate obtine permisiunea de utilizare (obtinerea gratuit sau prin
cumpararea dreptului integral de proprietate de la detinatorul copyrightului, facilitati
legale pentru biblioteci, licente, altele).

5.3.1.2 Pregaditirea fizicG a documentelor pentru digitizare

Aceasta presupune:

- Catalogarea documentelor originale. Catalogarea, dupa normele si standardele
specifice utilizate in biblioteci, este importanta pentru: identificarea, cunoasterea si
interpretarea documentului care urmeaza a fi digitizat; contextualizarea documentului,
integrarea acestuia intr-o colectie sau intr-un context informativ si de comunicare;
regasirea si intelegerea documentului sursa si a documentului digital rezultat.
Catalogarea reprezinta sursa principald pentru adaugarea ulterioara a metadatelor
(chiar automat In multe cazuri).

- Pregétirea si manipularea fizica a documentelor se face in acord cu normele
de prezervare, conservare adecvate tipului de document si starii fizice de conservare a
fiecarui exemplar in parte. Se impun abordari diferite in functie de caracteristicile fizice
ale documentului; regimul de depozitare; colectia din care provine (colectii speciale,
colectii de periodice, colectii curente etc.); gradul de uzura fizicd a documentului.
Sunt necesare seturi de cerinte si norme de manevrare si digitizare unitare. De obicei,
asemenea norme se regasesc in ghidurile de digitizare® , care contin cerinte unitare
de formate atat pentru imagini, cat si pentru prelucrarea textului, software-uri de
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prelucrare, seturi de caractere si alfabete. Prevederile unui asemenea ghid se pot referi
si la specificatiile tehnice ale echipamentelor si ale tehnologiilor de digitizare.

5.3.1.3 Procesul de digitizare

Solutia de digitizare este aleasa in functie de resursele financiare, tehnologice,
umane specializate de care dispune biblioteca, coroborate cu obiectivele propuse intr-un
asemenea proiect sau demers de digitizare a colectiilor.

Exista trei variante:

a) Digitizarea in cadrul bibliotecii - solutie aplicabila in cazul:

- documentelor din colectiile speciale (carte rara, carte veche, manuscrise,
incunabule etc.), documente fragile sau foarte valoroase; se va acorda o importanta
deosebita aspectelor privind prezervarea i conservarea acestor documente.

- colectiilor relativ mici de documente de digitizat;

- organizdrii fizice a colectiei si constituirea catalogului asociat;

- complexitatii ridicate a procesului de digitizare;

- existentei la nivelul institutiei a personalului specializat si a resurselor
hardware si software adecvate;

- credrii de documente digitale noi si integrarea acestora in colectiile digitale
existente;

- preluarii de documente din alte colectii digitale, cu mici adaptari.

b) Digitizarea prin externalizarea serviciilor - solutie aplicabild in cazul:

- volumului mare de documente/pagini de digitizat, care nu necesita o protectie
speciald, alta decat cea curenta;

- utilizarii unei tehnici speciale de digitizare, cu echipamente speciale
asigurandu-se acces la echipamente specializate pentru tipuri particulare de
documente (de exemplu, materialele cartografice);

- realizarii digitizarii Intr-un timp mai scurt decat s-ar realiza cu resurse interne
(s1 de cele mai multe ori avand costuri mai mici).

¢) Solutia mixta. Este solutia preferatd de marile biblioteci care deruleaza
programe si proiecte de digitizare, care au dezvoltat strategii in acest domeniu si
care sunt interesate sd asigure sustenabilitatea colectiilor si bibliotecilor digitale
realizate. Solutia mixta poate fi solutia care integreaza avantajele solutiilor de mai
sus minimalizand dezavantajele.

In toate cele trei variante este necesara reprezentarea tuturor documentelor
digitizate 1n colectii si baze de date unitare.

5.3.1.4 Hardware si software

In cazul in care biblioteca isi propune achizitionarea tehnologiilor hardware,
alegerea acestora trebuie sa {ind cont de caracteristicile fizice ale materialelor care

existente.
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Sunt avute in vedere:

- scannere de diferite formate;

- servere pentru stocarea fisierelor de imagine si text;

- statii de lucru pentru prelucrarea documentelor scanate;

- statii de lucru pentru consultarea documentelor digitizate.

Software implicate pot fi aplicatii de scanare, de prelucrare text si imagine, de
arhivare si regasire a informatiei. Se va acorda o atentie sporita facilitatilor de cautare si
aplicatiilor de tip zoom, indexare si editare de imagini, evidentiere, printare si transfer.

Software-ul integrat de biblioteca trebuie sd asigure compatibilitate in derularea
procesului de digitizare la nivel local si national; sd permitd cel putin preluarea,
transferul inregistrarilor bibliografice si semnalarea in catalogul de biblioteca a
resursei digitale.

5.3.1.5 Stocarea si managementul documentelor digitale master (sursa)

Principiul de baza in stocarea si managementul documentelor digitale master
(sursd) este acela ca prezervarea este parte integrantid a procesului de digitizare.
Documentul digital master este considerat documentul digitizat la cel mai inalt
nivel de calitate din toate punctele de vedere si in integralitatea sa. Reprezinta
versiunea completa si de baza din care pot deriva alte versiuni necesare publicarii,
integrarii in diferite colectii sau baze de date sau dezvoltarii de produse si resurse cu
valoare adaugata. Documentul digital master este destinat si conservarii suportand
toate procesele specifice prezervarii, conservarii, arhivarii digitale. Stocarea si
managementul documentelor digitale master se bazeaza deci pe prezervarea,
conservarea si arhivarea continutului informational si constau in alegerea celor
mai adecvate formate de stocare pentru toate tipurile de suport media; asumarea
managementului pentru continutul digital astfel incat sa fie asiguratd conservarea,
arhivarea pe termen mediu, lung (pana la 50 de ani) si conservare perend sau pentru
eternitate si, in acelasi timp, sa fie posibila utilizarea si reutilizarea acestor documente
in diferite contexte informationale si de comunicare.

Factorii care influenfeaza stocarea si managementul documentelor digitale
master sunt’’:

- stabilitatea institutionald, adica stabilitatea structurii care coordoneaza si
administreaza un proiect de realizare a unei biblioteci digitale;

- continuitatea fondurilor in vederea asigurarii sustenabilitatii proiectului;

- drepturile de proprietate intelectuala si drepturile de proprietate si de
administrare a documentelor originale si a documentelor digitale master;

- strategii institutionale si tehnologice pe aceasta tema.

Cerintele, specificatiile pentru formatele de fisiere, formatele de documente,
captura de text si stocare, capturd de imagine si stocare, imagini grafice, vectoriale
si nonvectoriale etc. se pot gasi in diferite ghiduri de digitizare publicate pe web de
catre structuri institutionale care au fost implicate in realizarea de asemenea proiecte.
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Ghidul tehnic pentru realizarea de programe pentru continut cultural digital,
realizat in cadrul proiectului Minerva®®, semnaleaza o serie de resurse web utile.

5.3.1.6 Metadate. Standarde

Metadatele sunt date despre date utilizate pentru identificarea si descrierea
unei resurse digitale. In functie de tipul resursei digitale si destinatia utilizarii acesteia
pot exista seturi diferite de metadate. Metadatele sunt utilizate pentru descrierea
urmatoarelor categorii de resurse®:

- obiecte fizice, documente tradifionale digitizate (descriere identicd sau
asemanatoare cu normele de catalogare traditionale);

- obiecte, documente digitale create prin procesul de digitizare si stocate ca
,documente digitale master”:

- obiecte, documente digitale derivate din ,,documente digitale master”
destinate disponibilizarii catre utilizatori prin retele;

- resurse digitale noi cu valoare adaugata, create prin utilizarea documentelor
digitale;

- colectii ale tipurilor de resurse si documente digitale prezentate mai sus.

Metadatele utilizate trebuie sa fie conforme cu standardele internationale
corespunzatoare.

Existd mai multe tipuri, mai multe modele de metadate® corespunzatoare
cu diferite nivele de organizare a resurselor, cu necesitatea de a face sa coexiste
aplicatii documentare clasice cu aplicatiile web. Din multitudinea de metadate
existente au reusit sa se impund pana la nivelul de norme, metadatele Dublin Core
(DC), propuse de Workshop-ul de la Dublin Ohio din martie 1995. DC reprezinta
un set de cincisprezece metadate menite sa descrie intr-o maniera suficient de
simpla pentru creator, documente web astfel incat acestea sa poata fi localizate
in retea. O inregistrare metadata consta intr-un set de elemente necesare pentru
a descrie o resursa informationald. Si fisa dintr-un catalog de biblioteca poate fi
considerata intr-un sens larg al notiunii, o Inregistrare metadata Intrucat furnizeaza
elementele bibliografice de baza in descrierea documentelor. Noutatea in cazul
resurselor electronice consta in faptul ca metadatele sunt incluse in documentul
insusi.

Metadatele Dublin Core

Fiecare element din ansamblul de metadate DC constituie o referintd in
descriere, reda un anumit aspect, o fatetda a documentului. Tinand cont de aspectele
pe care le exprima si de relatiile care se pot stabili intre elemente, acestea pot fi
grupate In urmatoarele trei seturi:
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Elemente de continut

1. Titlu — denumirea dupa care resursa este cunoscuta — nerepetabil

2. Subiect — vocabular controlat, cuvinte-cheie — repetabil

3. Descriere — text ce descrie resursa informationala sau rezumatul

4. Sursa — resurse informationale traditionale sau electronice din care a derivat
resursa descrisa

5. Limba — limba continutului intelectual al resursei, conform ISO 639 — repetabil

6. Relatie cu alta resursa — repetabil

7. Acoperirea temporald si/sau spatialda — repetabil

Elemente de proprietate intelectuala

8. Creator — responsabilitatea principald — nerepetabil

9. Editor — entitatea responsabilda de disponibilizarea resursei informationale —
repetabil

10. Contributor — alte responsabilitati — repetabil

11. Drepturi de proprietate intelectuala

Elemente de instalare

12. Data— data la care resursa a fost transmisa in retea; format AAAA-LL-ZZ (ISO 8601)
13. Format — mediu, dimensiuni, durata (in functie de tipul resursei)

14. Tipul resursei — [termeni controlati: colectie, set de date, eveniment, imagine,
sunet, obiect, software, sunet, text, ...] — repetabil

15. Identificator Inregistrare — nerepetabil

v

Legatura (link) cu resursa digitala

Dublin Core Metadata a reusit sa se impuna in utilizare, fiind preferat de
majoritatea creatorilor de resurse electronice disponibile in retea.

Diversitatea aplicatiilor web coroboratd cu numarul mare de cerinte specifice
face ca nici un set de metadate cunoscute si nu poata fi generalizate, sd nu devina
universal valabile. In practica se impune de multe ori adaptarea la situatia concreti a
metadatelor sau combinarea mai multor tipuri de metadate.

Consortiul World Wide Web, creat pentru dezvoltarea de protocoale comune
pentru evolutia WWW, propune un nou model de metadate si o sintaxa specifica a
acestora: RESOURCE DESCRIPTION FRAMEWORK (RDF)®'.

RDF este o platformd pentru descrierea resurselor web ce asigurad
interoperabilitatea intre aplicatii de schimburi eterogene de date informationale
codificate WWW.

Metadatele RDF pot fi regasite in numeroase aplicatii:

- in cautarea de resurse informationale permitdnd un mai mare grad de
eficacitate motoarelor de cautare;

- in listarea continutului si in furnizarea de relatii privind continutul unui site,
al unei pagini web sau al unei biblioteci electronice de date;
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- in schimbul de informatii prin intermediul programelor agentilor inteligenti;

- 1n filtrarea continutului;

- in descrierea unei serii de pagini continand un singur document logic;

- in descrierea dreptului de proprietate intelectuala pentru paginile web.

RDF este rezultatul presiunii concomitente exercitate de mai multe comunitati
profesionale, grupuri de cercetare in directia standardizarii a tot ce implica WWW¢®,
Scopul principal al RDF este de a defini un mecanism de descriere a resurselor, fara
o semantica definita, ce poate fi aplicat 1n orice domeniu.

Limbajul XML (eXtensible Markup Language)®® permite structurarea
resurselor informationale astfel incat s poata fi prezentate in spatiul internet. In
general, XML este considerat a fi un limbaj de programare care ofera programatorilor
o metoda mult mai flexibila de organizare a datelor decat limbajul HTML (HyperText
Markup Language), standard de definire si prezentare a paginilor web.

Popularitatea XML se datoreaza caracteristicilor sale specifice: este o scriere
care este inteleasa atat de om, cat si de calculator pentru ca nu este o scriere binara®,
ci utilizeaza cuvinte si semne fiind astfel independentd de platforma pe care este
realizatd gi poate fi cititd pe orice alta platforma; poate fi redactata cu orice program
de scriere (un editor de texte), chiar si cu Notepad; un document XML nu ,,face”
nimic: el nu proceseaza in niciun fel datele sau informatia, ci este doar un text cu
ajutorul caruia se definesc §i se organizeaza o serie de date, iar singurul sdu rol este
sd structureze informatia si, datorita faptului ca este in format electronic, poate fi
stocat sau transportat de pe un calculator pe altul; datele dintr-un document XML se
folosesc pentru a fi inglobate in alte documente, pentru ca acestea sa poata fi citite si
prelucrate de un alt limbayj; prin fisiere XML se pot reprezenta multe tipuri de date si
informatii de la documente pana la fisiere cu imagini si tranzactii financiare.

Principalul motiv pentru care este folosit XML-ul pe scard largad este
compatibilitatea lui cu limbajele de programare, in care poate fi integrat. El este
utilizat doar pentru a structura informatiile, responsabilitatea pentru felul in care sunt
afisate acestea revenind altor limbaje.

5.3.2 INTEROPERABILITATE. PROTOCOALE $I
STANDARDE SPECIFICE

Colectiile si bibliotecile digitale dispersate sau construite prin partajare pot fi
unificate respectandu-se protocoalele si standardele stabilite in domeniu.
cazul 1n care sistemele si documentele sunt interoperabile. Interoperabilitatea este
capacitatea mai multor sisteme de a comunica intre ele si de a schimba date utilizand
formate standard.

La nivelul unei biblioteci digitale se pot identifica trei niveluri de
interoperabilitate®:
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Gathering sau de colectare libera prin utilizare Web Crawler pentru diverse
forme de cautare si colectare a resurselor de la diferite organizatii;

Harvesting sau culegerea datelor Intr-o maniera autonoma adica definirera
unui set limitat de date si servicii §i realizarea schimbului pe baza unui protocol
(OAI — Open Archive Initiative);

Federation sau implementarea unor standarde specializate pe care bibliotecile
au convenit sa le utilizeze (Z39.50 si MARC etc.).

Un protocol de interoperabilitate este definit ca un set de reguli sau conventii
formulate pentru a controla schimbul de date intre doua entitati care doresc o
conexiune. Protocoale sunt necesare pentru a defini schimbul de informatii de control
intre utilizator si tehnologia de retea. Elementele de baza ale unui protocol includ
formatul de date si nivelurile de semnal, controlul coordonarii informatiei si tratarea
erorilor, precum si etapizarea, calendarul operatiilor.

Protocoale utilizate:

- IP (Internet Protocol);

- TCP (Transmission Control Protocol);

- FTP (File Transfer Protocol);

- 739.50;

- SIP2 (Data Transfer Protocol for RFID devices);

- HTTP (Hypertext Transfer Protocol);

- OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting)

Standardul poate fi definit ca o norma sau un set de norme, reguli prescrise,
conditii sau cerinte care reglementeaza definirea termenilor, clasificarea
componentelor, calitatea, caracteristicile, forma, specificatiile unui produs, sistem
sau procedurd®. Standardul este aprobat de o organizatie nationala sau internationala
de specialitate si devine astfel operational.

Primele initiative de standardizare in biblioteconomie si stiinta informarii
au avut in vedere schimburile de informatii in scopul eficientizarii activitatilor de
catalogare si de reprezentare a resurselor informationale si documentare in cataloage
si baze de date. Astfel, au aparut®’:

- seria de standarde bibliografice avand ca tematica modul in care sunt facute
inregistrarile de catalog (continut - norme de catalogare, cum ar fi AACR2, ISBD,
sisteme de clasificare, vedete de subiect, fisiere de autoritate);

- seria de standarde avand ca tematica modul in care sunt identificate resursele
documentare (LC numarul de card, ISBN, ISSN, DOI etc.);

- seria de standarde avand ca tematicd modul in care sunt structurate datele si
informatiile in scopul realizarii schimburilor (formatele MARC etc.).

Protocoalele folosite in domeniul Biblioteconomiei si Stiintei Informarii
furnizeaza un set de reguli pentru publicarea si schimbul de documente pe internet.
Acestea pot fi utilizate de oricine doreste sa distribuie documente in retelele de
informare. Semnalam urmatoarele protocoale®:

- Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)
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- Whois++

- Common Indexing Protocol (CIP)

-7239.50

- Simple Digital Library Interoperability Protocol (SDLIP)

- Guildford protocol

- Web services protocol

- Dienst

- Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH)

- SIP2 pentru tehnologii RFID

- Federated Search Protocols

739.50 este un protocol standard de comunicare pentru cautare $i regasire a
datelor bibliografice in bazele de date online. Z39.50 este folosit pe internet pentru a
cauta in cataloagele publice online (OPAC) dezvoltate de biblioteci. Poate fi folosit
si pentru a reuni intr-o singura baza de date sau interfatd, OPAC-uri disparate. Z39.50
este un standard dezvoltat de American National Standards Institute (ANSI/NISO).

Protocolul de interoperabilitate utilizat de numeroase biblioteci este protocolul
OAI - PMH (Open Archives Iniative’s Protocol for Metadata Harvesting). Acest
protocol permite schimburile de date si metadate pe internet intre institutii (biblioteci si
orice alt tip de institutii care au continut digital structurat precum centre documentare,
muzee, arhive sau societati private etc.) multiplicand accesul la documentele digitale.
Institutiile care utilizeaza protocolul pot fi furnizoare de date sau furnizoare de servicii.
In calitatea de furnizor de date, o biblioteca are posibilitatea de a oferi o mai mare
vizibilitate documentelor sale, inclusiv la publicatiile sale electronice sau la fondurile
sale specializate. in calitatea de furnizor de servicii, o biblioteca poate face o baza de
date sau un portal documentar in domeniul sau de specialitate sau tematic, prin colectare
de resurse descriptive de date si documente de toate tipurile, disponibile pe internet
si care respecta standardele specifice. De asemenea, protocolul OAI - PMH permite
conectarea de baze de date diverse si eterogene si, astfel, se pot crea parteneriate intre
mai multe institutii in scopul partajarii resurselor (asigurdndu-se complementaritatea
fondurilor) sau dezvoltarii de produse si servicii comune.

Protocolul permite crearea, completarea, actualizarea, prin proceduri
automatizate, a bazelor de date de semnalare, descriind si facand accesibile
documentele fara a le duplica sau modifica locatia lor de origine®.

Interoperabilitatea presupune’:

- definirea unui protocol comun care sa permita extragerea de metadate de la arhivele
sau depozitele digitale participante;

- definirea unui set de elemente de tip metadatd simple cu scopul de a permite
descoperirea, identificarea de baza a oricarui document printre documentele din
arhivele sau depozitele digitale;

- conventia de utilizare a unei sintaxe comune, XML, pentru reprezentarea i
transportul atat a seturilor de metadate de bazd cat si a metadatelor specifice ale
arhivelor si depozitelor digitale.
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Conceptele de bazda OAI-PMH sunt’":

Harvester, agregator — aplicatia client care face o solicitare OAI-PMH;

Arhiva digitala, depozit digital —un server accesibil prin retea, care contine resurse
digitale structurate sau nu in colectii si care poate procesa solicitarea agregatorului;

Resursa — documentul, obiectul digital descris (articol, imagine etc.);

Item — fisa sau notita informativa care descrie acest obiect sau document
digital (de exemplu, o notita bibliografica in format UNIMARC) si care contine sau
genereaza metadate transferabile prin protocolul OAI-PMH;

Identificator — element unic care identifica fara ambiguitate orice item care
apartine depozitului digital;

fnregistmre —ansamblul de metadate extrase de un item, in format XML, care
face obiectul schimbului intre furnizorul de date, depozitul digital si agregator;

Marcajul de data— data creatiei, data modificarii, data stergerii unei inregistrari;

Seturi, pachete, loturi de inregistrari — gruparea optionala de catre furnizorii
de date, a mai multor itemi 1n loturi sau seturi de itemi pentru a permite transferul
in bloc al mai multor inregistrari (de exemplu, organizarea colectiilor tematice;
agregarea mai multor inregistrari indexate cu acelasi indice sau descriptor).

Protocolul OAI — PMH functioneazd dupa anumite principii prestabilite”.
Protocolul defineste limbajul prin care comunica furnizorul de date (responsabilul
depozitului digital) si furnizorul de servicii (harvester sau agregator). Pentru a alimenta
baza de date, agregatorul viziteaza arhive sau depozite digitale si le interogheaza
intr-o singura etapa sau in etape succesive pentru a extrage itemii care il intereseza.
Dupa colectare, agregatorul depoziteaza datele intr-o baza de date pe care furnizorul
de servicii sau agregatorul o face accesibila utilizatorilor. Interogarea acestei baze
de date este directa si nu implica depozitele digitale de origine. Utilizatorul final
interogheaza doar notitele colectate si constituite in baze de date de catre agregator.
Aceste notite propun un link care face legdtura cu documentul primar accesibil pe
serverul furnizorului de date. Prin urmare, doar activand acest link, utilizatorul
ajunge pe site-ul sau pe serverul institutiei detinatoare a resursei digitale.

Aspecte tehnice ale comunicarii intre agregator, harvester” si depozit digital™.
Agregatorul, harvesterul lanseaza solicitari XML furnizorilor de date, arhivelor sau
depozitelor digitale prin protocoale HTTP si URL, iar raspunsurile primite sunt, de
asemenea, 1n sintaxa XML.

OAI-PMH permite sase tipuri de solicitari:

- identificare — identifica si verifica daca serviciul solicitat este sau nu un depozit
digital (Identify);

- lista de formate de metadate — se precizeaza care sunt formatele de metadate pe care
depozitul digital le poate furniza (List Metadataformats);

- lista colectiilor, pachetelor, seturilor care permit structurarea, gruparea datelor pe
diferite criterii (ListSets);

- inregistrare specificd — colectarea informatiei referitoare la un singur item specific
(GetRecord);
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- liste de identificatori — obtinerea si colectarea listei de identificatori si a ultimelor
modificari ale itemilor disponibili in baza de date (List Identifiers);

- lista de Inregistrari — colectarea de pachete de itemi dintr-un repertoriu sau depozit
digital (de exemplu, o colectie de periodice) (List Records).

Aceste sase tipuri de solicitari 1i permit agregatorului sa 1si defineasca relatia
tehnica de comunicare cu furnizorul de date; ii permit sa isi defineasca caracteristicile
de exploatare.

Pentru o biblioteca, protocolul OAI-PMH este deosebit de util intrucat ii
permite sa 1si valorifice si sa isi difuzeze in spatiul web continutul sau digital, pe
de o parte, si sa colecteze resurse informationale si documentare pe o tema, subiect,
domeniu, disponibile online, pe de altd parte. Prin urmare, o biblioteca poate fi in
egala masura constituent si administrator de depozite digitale pe baza OAI, dar si
agregator, harvester. De asemenea, acest protocol, alaturi de bunele practici dobandite
de biblioteci 1n aceasta maniera de lucru, permit bibliotecilor sd dezvolte proiecte in
cooperare; sa realizeze baze de date si colectii digitale partajate; sa 1si diversifice
oferta de produse si servicii de informare si documentare.

5.3.3 ACCESIBILITATE. PUBLICAREA PE WEB

Utilitatea colectiilor constituite de biblioteci precum si a produselor si
serviciilor oferite este datd de accesibilitatea acestora si de masura in care satisfac
nevoile de informare, documentare si cercetare ale utilizatorilor. Atunci cand se
vorbeste de accesibilitatea online a colectiilor de biblioteca nu se au in vedere doar
colectiile digitale, ci si semnalarea §i intermedierea accesului pentru documentele
constituite in colectii traditionale. Prin urmare este necesard integrarea accesului
atat la documentele digitale, cat si la cele pe suport fizic prin integrarea cataloagelor
de biblioteca intre resursele electronice; promovarea unor modalitati de prezentare
a resurselor digitale eterogene intr-o forma coerenta; furnizarea unor instrumente
flexibile si eficiente pentru accesarea si utilizarea continutului digital, in asa fel incat
sa satisfaca necesitatile utilizatorilor finali.

5.3.3.1 Principiile de calitate ale site-urilor

Publicarea pe web a colectiilor si bibliotecilor digitale se poate realiza pe
site-ul propriu al bibliotecii, ca un produs sau serviciu de informare si documentare
realizat de aceasta sau poate fi publicat pe un site dedicat biblioteciii digitale, cu
precadere atunci cand aceasta este rezultatul unui proiect realizat In cooperare de
mai multi furnizori de continut digital. Asemenea site-uri sunt considerate site-uri
culturale, educationale si, potrivit recomandarilor proiectului MINERVA, trebuie sa
intruneasca urmatoarele principii de calitate:
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Identificarea: «un site internet de calitate trebuie sa fie usor identificabil, sa prezinte
clar obiectivele precum si organismul responsabil de gestiunea sa».

Pertinenta: «un site internet de calitate trebuie sa selectioneze §i sa prezinte
continuturi pertinente, valide si adaptate publicului vizaty.

Intretinerea: «un site internet de calitate trebuie sa aiba o politica clard de intretinere
si actualizare a continutului». Acest principiu are in vedere si intretinerea tehnica a
site-ului astfel incat acesta sd fie operational §i permanent accesibil online precum
verificarea periodica a continutului pentru a se evita obsolenta, invechirea informatiilor.
Accesibilitatea: «unssite internet de calitate trebuie sé fie accesibil tuturor utilizatorilor
indiferent de tehnologia pe care o utilizeaza, sa fie accesibil i persoanelor cu
handicap in acord cu recomandarile existente».

Orientarea cdatre utilizator: «un site internet de calitate trebuie sa fie adaptat nevoilor
utilizatorilor; sa aiba o interfatd ergonomica si sa tina cont de evaluari si comentarii».
Respectarea acestui principiu are in vedere pertinenta continutului, interfata,
navigarea, prezentarea, elementele interactive, accesibilitatea.

Reactivitatea: «un site internet de calitate trebuie sé fie reactiv, sa permita utilizatorilor
sd contacteze site-ul si sd primeasca raspuns la mesajul lor». Reactivitatea defineste
capacitatea responsabililor unui site de a raspunde intrebarilor si sugestiilor
utilizatorilor.

Multilingvismul: «un site internet de calitate trebuie sa fie multilingv, sa traduca un
minim de continut 1n cel putin doud limbi».

Interoperabilitatea: «un site internet de calitate trebuie sd respecte principiul
interoperabilitatii cu retelele culturale pentru a permite utilizatorilor sa gaseasca usor
continut informational si servicii». Interoperabilitatea unui site exprima capacitatea sa
de a partaja informatii cu alte site-uri internet si cu diferite tipuri de aplicatii online.
Respectarea drepturilor de autor: «un site internet de calitate trebuie sa respecte
toate dispozitiile legale legate de drepturile de proprietate intelectuald si privind
viata privata si sa precizeze clar conditiile de utilizare a site-ului si a continutului
sduy». Acest principiu are in vedere conditiile etice si legale de utilizare a internetului
precum protectia drepturilor de proprietate asupra continuturilor publicate pe site,
protectia dreptului de proprietate al site-ului in ansamblu contra eventualelor abuzuri
comise de utilizatori, protectia proprietarului site-ului contra eventualelor litigii cu
proprietarii continuturilor publicate pe site, protectia vietii private a utilizatorilor etc.
Perenitatea: «un site internet de calitate trebuie sa-si asigure perenitatea proprie
precum si perenitatea continutului in conformitate cu strategiile si standardele
adaptate»’. Acest principiu are in vedere conservarea pe termen lung a resurselor in
conditiile evolutiei rapide a tehnologiilor internet.

Accesibilitatea resurselor digitale are in vedere protocoalele, browserele,
varietatea de sisteme hardware, aplicatiile informatice puse la dispozitie utilizatorului
final, securitatea sistemelor informatice, accesul liber sau filtrat la resursele digitale,
formatele de prezentare si disponibilizare a acestora.
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5.3.3.2 Protocoale si standarde

Protocoalele si standardele utilizate n prelucrarea resurselor digitale, in
proiectarea site-ului unde se publica acest continut informational trebuie sa permita
accesarea printr-un browser web. Prin urmare, se impune analiza standardelor si
a bunelor practici Tnaintea realizarii conceptului site-ului; site-ul trebuie proiectat
utilizdndu-se standardele specifice; tehnologiile Internet trebuie sa utilizeze doar
standardele XHTML, HTML, XML¢. Tehnologiile de tip proprietar (care insotesc o
aplicatie) nu sunt recomandate; functia de partajare trebuie sa utilizeze o tehnologie
standard precum protocolul OAI- PMH; cautarea distribuitd in site trebuie sa
utilizeze balize META integrate 1n site, trebuie sd existe un plan al site-ului si, daca
este posibil, chiar un motor de cautare; cautarea distribuitad in cataloage sau baze de
date sa se poata realiza prin utilizarea protocolului Z39.50; interfetele externe trebuie
documentate (sa fie clar cunoscut continutul spre care se face trimitere).

A. Browserele. Un browser web este un software pentru manevrarea
informatiilor bazate pe grafica si text, este un program de navigare online care
permite utilizatorului sau navigatorului sd acceseze, sa vizualizeze si, In acelasi
timp, sa interactioneze cu informatiile ce se gésesc in spatiul virtual World Wide
Web. Din punct de vedere practic, un program software de acest gen reprezinta,
de fapt, interfata dintre vasta retea a internetului si oricare utilizator care are acces
la aceasta. Pentru un browser, unitatea elementara de informatie este pagina web,
un document care contine o combinatie de texte, imagini si alte elemente printre
care, In primul rand, asa-numitele /inkuri sub forma de texte, pictograme sau grafice,
care apar marcate. Linkurile conecteaza paginile web intre ele, permitand navigarea
efectiva in internet. Si pentru ca permit navigarea 1n spatiul internet, browserele mai
sunt cunoscute si sub denumirea de navigatoare.

Primul browser utilizat a fost MOSAIC, realizat de CERN/NCS, cu o interfata
ce permite folosirea tehnicii point and click si care a provocat explozia web-ului.

In prezent, din cele peste 30 de browsere realizate pani acum, cele mai
populare si mai utilizate sunt’”” Netscape Navigator (produs al firmei Netscape
Communication, realizat in 1994) si metamorfozat dupa 1998, intr-un efort de a
aduce pe piata un browser de tip open source, in browserul Firefox; Internet Explorer
(produs al firmei Microsoft, realizat In 1995) si care permite explorarea spatiului
web, combinand facilitatile Gopher, WAIS, WWW, asigurand un mecanism unitar de
acces, comunicare si transfer de fisiere; browserul Opera, aparut in 1996, un browser
foarte popular in piata telefoanelor mobile; Apple Safari, browserul principal folosit
in dispozitivele firmei Apple; Google Chrome, cel mai nou participant pe piata
browserelor. Aceste browsere au cote de piata diferite.”

Elementul principal care sta la baza functionarii tuturor browserelor de web
il reprezintad posibilitatea acestor programe de a interpreta si reda pagini electronice
HTML (HyperText Mark-up Language) si salvate cu extensia .htm sau .html.
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B. Varietatea tehnologiilor hardware si software”. Sunt avute in vedere doar
tehnologiile implicate direct sau indirect in publicarea pe web a resurselor digitale
si in intermedierea accesului la acestea. Din marea varietate de tehnologii hardware
si software, trebuie alese si utilizate acelea care corespund si respectd o serie de
principii si criterii de accesibilitate: sunt in acord cu recomandarile W3C privind
accesibilitatea web; garanteaza ergonomia site-ului; sunt tehnologii care nu necesita
dezvoltari si actualizari permanente; asigura compatibilitatea site-ului cu diferite
tipuri de browsere; furnizeaza o calitate a prezentarii si o navigare semnificativa
pentru persoanele care utilizeaza o conexiune cu debit slab.

C. Aplicatiile informatice puse la dispozitie utilizatorului final au menirea
de a-l ajuta pe acesta sa se orienteze in spatiul web, pe site-ul unde a identificat
resursele adecvate nevoii sale de informare, sa utilizeze corect si eficient resursele
informationale si documentare, sd poatd dispune de aplicatii specifice si de
anumite facilitati (de exemplu, facilitagi de comunicare si stocare), in scopul crearii
unui context digital de informare, cercetare, comunicare adecvat si care poate fi
personalizat pe profilul utilizatorului.

Un site web ca sd devina familiar unui utilizator trebuie sa respecte o serie de reguli
generale™: existenta unui meniu de navigare; posibilitatea revenirii la pagina precedenta;
pagina gazda este permanent accesibild; existda un plan al site-ului; o functie de cautare
in site a fost instalatd. De asemenea, pentru a mentine legatura cu utilizatorii site-ului,
pentru a avea un site reactiv trebuie instalata o functionalitate care sa le permita acestora
sa punad intrebari; trebuie sa fie desemnata o persoana pentru a primi intrebarile si pentru a
raspunde®'; se recomanda ca site-ul sa puna la dispozitie un forum sau un spatiu de discutii
unde utilizatorii au posibilitatea s schimbe idei, sugestii, intrebari, raspunsuri, experinte;
trebuie sa existe o procedurd de moderare si validare a contributiilor utilizatorilor.

D. Securitatea sistemelor informatice trebuie coroboratd cu: securizarea
resurselor digitale din sistemul informatic si accesul licit la acestea; respectarea
drepturilor de proprietate intelectuala si a drepturilor conexe; necesitatea asigurarii
accesului controlat la anumite zone din spatiul web de publicare, stabilirea de nivele
diferite de acces in functie de tipul de utilizatori; participarea bibliotecii cu date
proprii la diferite proiecte prin colaborare cu alte institutii; conservarea-arhivarea
documentelor digitale si accesul controlat la acestea. Securizarea sistemelor
informatice exprima aspectul tehnic de definire a accesibilitatii.

Riscurile de securitate au in vedere:

- posibilitatea modificarii sau distrugerii resursei informationale, adica atacul la
integritatea ei fizica;

- posibilitatea folosirii neautorizate a resurselor informationale, adica folosirea de
catre utilizatori neautorizati.

Coroborat cu aceste doud riscuri, trebuie avute in vedere urmatoarele aspecte
legate de securitatea informatica:
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- asigurarea integritatii resurselor informationale si disponibilitatea lor in retea,
indiferent de atacurile informatice la care este supus sistemul, indiferent de incercarile
de modificare a continutului sau de defectele de functionare hardware sau software;
- asigurarea controlului accesului utilizatorului la resursele din retea; definirea
caracterului public al informatiilor si asigurarea accesului liber al tuturor utilizatorilor
indiferent de tipul lor sau caracterul privat al informatiilor si astfel, asigurarea
accesului securizat, prin procedura de autentificare a utilizatorilor care indeplinesc
conditiile de acces la informatii.

Securitatea trebuie sa fie o caracteristica intrinseca a sistemului. Un sistem sigur
este unul bine proiectat, implementat, utilizat si administrat. Pentru a reduce riscurile de
securitate 1n utilizarea i administrarea sistemelor informatice, cea mai buna strategie
este evaluarea pe ansamblu a infrastructurii IT si clasificarea expunerii la riscuri de
securitate. Pentru fiecare dintre riscurile identificate trebuie realizate planuri de masuri,
fie pentru reducerea expunerii la acele riscuri , fie pentru reducerea impactului odata ce
riscul s-a produs. Abordarea punctuala presupune implementarea unui sistem specific
de securitate, de exemplu, antivirus sau intrusion detection. Pentru a avea o abordare de
ansamblu a unui sistem de securitate, trebuie pornit de la uniformitatea infrastructurii
din punctul de vedere al sistemelor folosite, realizarea unei administrari centralizate,
aplicarea unor configurari standard de securitate pe toate serverele si statiile de lucru si,
in functie de rolul functional al acestora, proceduri standard de utilizare si administrare®?.

E. Accesul liber sau filtrat la resursele digitale deriva conceptual din
drepturile de proprietate intelectuald asupra continutului informational, din politicile
si strategiile de diseminare a resurselor digitale adoptate de citre proprietarii de
continut, din modelul economic de sustenabilitate a bibliotecii digitale si din punct
de vedere tehnic, este conditionat de securizarea sistemelor informatice.

Resursele digitale pot fi oferite: in acces liber si gratuit (cazul majoritar al
resurselor din domeniul public transformate in resurse digitale prin fonduri publice);
acces liber, dar cu plata; acces controlat pentru o categorie specifica de utilizatori si
documente; acces controlat prin limitarea drepturilor de utilizare (de exemplu, nu
sunt permise copierea sau transferul documentelor).

Din perspectiva drepturilor de autor, controlul asupra accesului si utilizarii are
in vedere atat site-ul ca intreg cat si fiecare resursa digitald, fie ¢ apartine sau nu
unei colectii. Continutul site-ului trebuie protejat contra reproducerii si exploatarii
frauduloase; drepturile de proprietate intelectuala ce revin site-ului considerat creatie
originala trebuie protejate, iar relatia Intre proprietarii de continut i proprietarul site-
ului trebuie reglementata juridic. De asemenea, este posibil ca site-urile, in special
cele interactive, sa contind informatii cu caracter privat. Acestea nu trebuie facute
publice; viata privata a utilizatorilor trebuie respectata.

F. Formatele de publicare si disponibilizare a resurselor digitale. In spatiul
internet trebuie sa se utilizeze formate de fisiere standard si tehnologii de publicare
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standard. In general, ghidurile de digitizare precizeaza si formatele de publicare si
disponibilizare a documentelor. Sunt avute in vedere formatele text (formatele de
codificare); formatele documentelor text (XHTML 1.0 sau HTML, Open XML, PDF
sau formate proprietar RTF, Microsoft Word); formatele imagine (JPEG, TIFF, GIF,
PNG pentru imagini grafice non-vectoriale); formatele video (MPEG, AVI, WMV);
formatele audio (MP3, RA, WMA); formatele pentru realitate virtuald (VRM -
Virtual Reality Model); formatele pentru informatii geografice (GIS). Resursele
digitale, in formatele specifice fiecarei tipologii, cand sunt publicate pe site, trebuie
sa fie identificabile.

Identificarea unica si neambigua a unei resurse digitale face posibila regasirea
acesteia printr-un browser. De asemenea, pentru a se asigura stabilitatea resurselor
este necesar ca acestea sa se gaseasca la o adresa unica si persistenta.

In spatiul electronic este necesar ca referinta si fie un link activ care sa permita
accesul direct la resursad sau un minim de explicatii asupra conditiilor de acces.

Sunt mai multe metode care faciliteazd accesul la obiecte cu informatie
electronica:

- Sisteme traditionale de descriere, dar realizate n context informatizat (de tipul
bibliografiilor si cataloagelor electronice), care includ un link si o posibila descriere a
documentului electronic (campul 856 din formatul MARC®);

- Obtinerea de referinte concrete la un document electronic prin includerea
elementelor de referinga la sursa intr-o parte distincta a documentului insusi. Formatul
TEI® (Text Encoding Initiative) este un format in care informatiile descriptive si
de identificare sunt incluse in antetul documentului. De asemenea, principiul este
intalnit si in cazul metadatelor din formatul HTML.

- URL (Uniform Resource Locator)® incluse in HTML in paginile Web sunt
coduri de localizare a obiectelor electronice pe un calculator din reteaua internet.
Uniform Resource Locator este un link spre localizarea fizica a obiectului care se
schimba in momentul localizarii.

- URI —Uniform Resource Identification®® — defineste cadrul general pentru
identificarea, numerotarea si localizarea obiectelor electronice pe web. Acest cadru
generic include:

- URN - Uniform Resource Name®’ este un identificator unic si permanent al
resursei care este inregistrata intr-un repertoar (permitand rezolvarea situatiilor cand
pentru acelasi nume exista mai multe locatii).

- URC — Uniform Resource Caracteristic*® permite asocierea informatiilor cu
o identitate si cu anumite conditii de acces la obiectul electronic.

- PURL - Persistent Uniform Resource Locator®. O intdrire a permanentei
adresei URL propusd de OCLC. PURL este un alias, un nume alternativ public
pentru un document. El ramane stabil, in timp ce fondul documentului URL se poate
schimba.

- DOI - Digital Object Identifier®®. Identifica obiectele digitale si continutul
acestora in context digital. Este identificator utilizat pentru a furniza informatia
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curentd, referinta despre document, unde poate fi gasitd pe internet. Informatia
despre obiectul digital se poate schimba in timp, inclusiv localizarea, dar DOI
ramane neschimbat.

- ISBN, ISSN, ISMN. Identificatori bibliografici standard pentru documentele
imprimate care pot fi atribuiti cartilor electronice, publicatiilor 1n serie $i muzicii.

G. Web 2.0.°" Asistam la o noud generatic de dezvoltare a World Wide
Web - Web 2.0 prin care sunt dezvoltate si valorificate o serie intreaga de aspecte
interactive si colaborative ale internetului. Accentul nu mai este pus pe prezentarea
resurselor informationale, ci pe relationarea informatiei cu utilizatorul, pe agezarea
utilizatorului in centrul comunicarii si, astfel, facilitarea comunicarii, a schimbului de
informatii, interoperabilitatea si personalizarea interfetelor, abordarea colaborativa
etc. Interoperabilitatea, aspectul dinamic al lui web.2.0, posibilitatea stocarii datelor
personale pe serverele furnizorilor de continut si aplicatii, lucrul colaborativ, partajarea
online a resurselor, etc. sunt posibile datoritd unor tehnici specifice lui web.2.0.

Saltul calitativ realizat de web 2.0 este sustinut si de urmatoarele caracteristici:

- Atenuarea diferentelor dintre aplicatiile locale si cele web. Multe programe se
actualizeaza singure, luand legatura cu site-ul autorului lor in mod automat, uneori
chiar fard a se sesiza lucrul acesta. Rolul browserului devine din ce in ce mai
important.

- Utilizatorul poate fi in egald masura creator si utilizator propriu-zis al paginilor web
contribuind activ la realizarea si difuzarea de continut digital. Un exemplu 1n acest
sens 1l reprezintd integrarea blogurilor in spatiul web.

- Stocarea datelor utilizatorilor, care avea loc in primul rand pe calculatorul local,
urmand sa fie publicate in web abia ulterior, se face acum, 1n primul rand, direct in
web.

- Programele locale acceseaza din ce In ce mai des aplicatiile web, deoarece se pleaca
de la ipoteza unei legaturi permanente cu web, iar unele motoare de cautare sunt in
stare s acceseze si datele locale ale utilizatorului.

- Accesarea simultana si integrarea mai multor servicii web si reprezentarea seamless
pentru utilizatori (reprezentare unitard, dintr-o bucata, fara sesizarea intreruperilor
sau a surselor primare).

- Familiaritatea interfetelor pentru utilizatori si facilitatea in exploatare astfel incat
utilizatorii chiar si atunci cand sunt putin instruiti in utilizarea serviciilor internet,
pot transmite informatii si chiar pot crea continut digital.

In masura in care bibliotecile reusesc sa ofere in spatiul web continut digital
adecvat unei tipologii diferentiate de utilizatori, coroborat cu un intreg complex
de tehnici informatice care sd permitd interactivitatea si interoperabilitatea,
particularizarea interfetelor, stocarea datelor particulare pe serverele institutiilor,
integrarea aplicatiilor locale cu cele web, aplicatii care sa permitd activitai
colaborative si posibilitatea utilizatorului de a deveni creator si editor de continut
digital, atunci putem vorbi de Biblioteca 2.0 (Library 2.0).
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H. Factorii de risc””. Acesti factori luati in considerare cind se evalueaza
accesibilitatea si performantele unui site care contine colectii sau biblioteci digitale
sunt: indisponibilitatea temporara sau pierdera unor activitati sau servicii; pierderi
de date; probleme legate de performante in utilizare; imposibilitatea temporara
sau absenta interoperabilitatii; neconcordante intre formatele de schimb; probleme
legale care insotesc resursele digitale; probleme ale utilizatorilor de acces si
utilizare a resurselor. Managementul acestor factori de risc implica managementul
informational si de continut, precum si managementul sistemelor de informare si
comunicare.

5.3.4 DREPTURILE DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Dreptul de proprietate intelectuala devine o problema mondiala din 1967, cand
s-a incheiat conventia care a instituit Organizatia Mondiala a Proprietatii Intelectuale
(OMPI). Dreptul de proprietate intelectuald cuprinde patru domenii®*:

- drepturile de autor pentru operele literare si artistice;

- drepturile conexe dreptului de autor (Drepturile conexe reprezinta drepturi

derivate din dreptul de autor);

- dreptul de proprietate industriala;

- alte drepturi de proprietate intelectuald neincluse in primele categorii.

In 1996 se semneaza doud noi tratate: Tratatul OMPI pentru Drepturi de Autor (
WIPO Copyright Treaty - WCT?*), care se refera la protectia autorilor de lucrari literare
si artistice, precum poeme, romane, programe de calculator, baze de date originale,
lucrari muzicale, lucrari audiovizuale, situri Web, fotografii, etc.; Tratatul OMPI
pentru Interpretari si Fonograme ( WIPO Performances and Phonograms Treaty
- WPPT?), care protejeaza drepturile conexe ale interpretilor si producatorilor de
fonograme. Scopul acestor doua tratate este reinnoirea si completarea tratatelor OMPI
pentru drepturi de autor si drepturi conexe, in special pentru a raspunde dezvoltarii
tehnologiilor, mediilor de diseminare si a pietelor de desfacere. WCT si WPPT sunt
cunoscute si ca ,,Tratate ale Internetului”. Tratatele garanteaza ca detinatorii acestor
drepturi vor continua sa beneficieze de o protectie adecvata si eficienta in cazul difuzarii
lucrarilor prin noile medii de comunicare, precum internetul. Tratatele confirma faptul
ca drepturile continud sa existe in mediul digital *°.

In mai 2001, Parlamentul European si Consiliul Europei au adoptat Directiva
2001/29/EC’" in scopul armonizarii la nivel comunitar a unor aspecte privind
drepturile de autor si drepturile conexe in societatea informatiei, directiva devenita
obligatorie pentru statele membre care au obligatia de a transpune prevederile
acesteia in legislatia lor nationald. Prin aceasta directiva s-au impus noi obligatii
internationale furnizorilor de continut intelectual (completare sau complementare
obligatiilor prevazute in tratatele WCT si WPPT la care UE si statele membre sunt
semnatare). Directiva contine prevederi privind aplicarea drepturilor de reproducere
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in mediul digital, reproducerea temporarda a documentelor si operelor artistice,
punerea la dispozitia publicului a operelor protejate, drepturile de distribuire, difuzare
a transmisiilor interactive 1n retele, limite si exceptii in mediul digital, masuri tehnice
de protectie, drepturile de management a informatiei.

Din perspectiva construirii si valorificarii colectiilor si bibliotecilor digitale,
drepturile de proprietate intelectuald au in vedere rezolvarea problemelor de natura
legald asociate cu accesarea, copierea si diseminarea documentelor pe suport fizic si
digital. Aceste drepturi includ®:

- drepturile proprietarului surselor materiale care sunt digitizate;

- drepturile proprietarului asupra resurselor digitizate;

- drepturile sau permisiunea garantatd furnizorului de servicii de a face

disponibila resursa digitala;

- drepturile sau permisiunea garantata de utilizare a resurselor digitale.

Resursele digitale sunt publicate pe site-uri web organizate sau nu in colectii
sau baze de date. In aceste cazuri, drepturile de proprietate intelectuala si drepturile
conexe au 1n vedere site-ul ca iIntreg, privit ca o creatie originald; programele,
aplicatiile informatice integrate in prezentarea si diseminarea resurselor digitale
sau puse la dispozitia utilizatorilor finali (licentele informatice utilizate); continutul
digital si stabilirea reglementarilor juridice necesare intre proprietarii de conginut si
furnizorii de servicii.

Drepturile de proprietate intelectuald, termenii si conditiile de publicare pentru
continutul digital se diferentieaza in functie de urmatoarele cazuri concrete®:

5.3.4.1 Materiale publicate, colectii eterogene de documente

Pot fi documente care apartin institutiei care administreza si face accesibile
colectiile digitale si, la rAndul lor, aceste documente pot fi sub incidenta drepturilor de
autor, pot fi lucrari orfane sau pot apartine domeniului public'® sau pot fi documente
si colectii care sunt create de alte institutii (precum editorii sau creatorii i furnizorii
specializati de conginut digital) si pentru care bibliotecile negociaza drepturile de
acces si difuzare. Publicarea online a acestor documente, din perspectiva drepturilor
de autor si a drepturilor conexe presupune o abordare diferentiatd in functie de
fiecare caz particular in parte. Astfel, pentru lucrarile din colectiile proprii i care
apartin domeniului public, drepturile de reproducere si difuzare sunt importante si
se stabilesc in functie de legislatia specifica si de politica institutiei pe acest subiect;
lucrarile din colectiile proprii, dar aflate sub incidenta drepturilor de autor implica
acordul titularului acestor drepturi pentru difuzarea neingraditd sau conditionatd a
acestora'”! sau pot fi oferite limitat spre consultare in cazul in care lucrarile se pot
incadra in limitele si exceptiile prevazute de legislatie. Pentru lucrarile orfane se
au in vedere prevederile legale existente. In cazul documentelor si colectiilor de
documente, publicate pe site-ul institutiei sau al bibliotecii digitale, dar care apartin
altor institutii sau creatori si furnizori de continut digital, este necesar acordul
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prealabil al acestora, sub forma unui contract subordonat legislatiei specifice si
care stipuleaza drepturile si obligatiile partilor implicate, drepturile de licentiere, de
acces, termenii si conditiile de utilizare a resurselor digitale.

5.3.4.2 Opere orfane

Sunt considerate opere orfane!', operele aflate sub protectia drepturilor de

autor, dar titularii acestor drepturi nu pot fi identificati sau localizati. Neputand fi
identificati sau localizati, nu poate fi obtinut acordul pentru publicarea si difuzarea
operelor. Mediul digital favorizeaza aparitia si difuzarea operelor orfane, iar legislatia
este inca imprecisd in reglementarea ferma a acestor cazuri. Pe langéd prevederile
legislative internationale si europene asimilate apoi in legislatiile nationale, se
recomanda si o seriec de masuri nonlegislative precum: realizarea de baze de date
sau registre nationale pentru Inregistrarea informatiilor privind operele orfane;
includerea in metadatele de descriere a resursei digitale a informatiei privind statutul
de opera orfand; diseminarea informatiilor privind bunele practici contractuale
privind publicarea si diseminarea unor asemenea opere. Chiar dacd au statutul de
opere sau lucrari orfane, nu Inseamna ca publicarea si difuzarea lor este gratuita.
In situatia in care este identificat si localizat titularul drepturilor de autor, isi pierd
statutul de opera orfana si intrd 1n categoria operelor aflate sub incidenta drepturilor
de autor si a drepturilor conexe si urmeaza regimul juridic al acestora. Prin urmare,
institutia care realizeaza colectii digitale si are in colectii documente cu autori
neidentificati trebuie sa clarifice statutul acestora; sa constate daca sunt cu adevarat
opere orfane, sd consulte bazele de date sau registrele specializate si sa identifice
prezenta lucrarilor acolo (sau sd semnaleze documentele ca noi opere orfane); sa
vada daca acestea sunt in evidenta unui organism colectiv de gestiune a drepturilor
de autor si sa faca demersurile legale de obtinere a acordurilor de publicare.

5.3.4.3 Productia in-house a documentelor si colectiilor digitale

In aceasta situatie, biblioteca isi asumi intreaga responsabilitate pentru
digitizarea documentelor proprii, realizarea documentelor digitale master, constituirea
colectiilor, publicarea acestora. Prin urmare, dincolo de drepturile de administrare si
utilizare a documentelor fizice detinute, biblioteca beneficiaza de toate drepturile
asupra resurselor digitizate (drepturile de prima publicare, drepturile de reproducere,
drepturile de difuzare, drepturile asupra documentelor digitale master). Daca
documentele digitizate sunt sub incidenta drepturilor de autor, trebuie avut in vedere
acest aspect 1n cazul publicarii online si in acces liber a documentului. Practicile
de digitizare arata cd pentru a evita situatii complicate sau confuze, bibliotecile
digitizeaza din colectiile proprii cu precadere, lucrarile exceptate de drepturile de
autor si aflate in domeniul public.
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5.3.4.4 Digitizarea si constituirea de colectiilor digitale prin externalizarea
activitatilor

In aceasta situatie, fie pentru a diminua costurile, fie pentru a grabi si
eficientiza digitizarea si constituirea colectiilor digitale, fie pentru a beneficia de
avantajele participarii la un proiect colaborativ si pentru ca dispune de cantitati mari
de documente fizice fara cerinte speciale de manipulare si conservare si pretabile a fi
digitizate, biblioteca apeleaza la un prestator extern de servicii specializat. Contractul
de prestari de servicii trebuie sa aiba prevederi clare privind regimul documentelor
digitizate si, in special, a documentelor digitale master, interzicerea utilizarii de
catre prestator in orice context a copiilor din documentele digitizate (chiar si in
situatia cand beneficiarul si prestatorul sunt de acord ca acesta din urma sa pastreze
o copie de siguranta din fiecare document o perioada clar precizata de timp). Din
contract trebuie sa se Inteleaga clar ca prestatorul de servicii de digitizare este doar
un executant al unor activitati si nu poate beneficia de drepturi de autor sau drepturi
conexe derivate din activitatea de digitizare chiar daca sunt digitizate lucrari care
necesita procedee artistice (de exemplu, procedee pentru lucrari fotografice). Toate
drepturile rezultate in urma digitizarii se cuvin beneficiarului care este si detinatorul
documentelor fizice.

5.3.4.5 Donatii, mosteniri si imprumuturi de documente

Donatiile, mostenirile si imprumuturile de documente, utilizarile de documente
in scop publicitar, in format digital sau transpuse ulterior in format digital, constituie
situatii exceptionale si se trateaza ca atare conform legislatiei specifice coroborate cu
legislatia drepturilor de autor si a drepturilor conexe.

Contractele incheiate intre titularii drepturilor de autor, ai drepturilor conexe
si furnizorii de documente si servicii digitale, Intrucat constituie acordul partilor,
pot confine exceptii, derogéri de la legislatia in vigoare sau pot contine clauze
exceptionale. Cel mai important insa este ca relatia dintre titularul dreptului de autor
si furnizorul de documente si servicii digitale sa fie reglemetata juridic.

5.3.4.6 Managementul drepturilor de proprietate intelectuald pentru
resursele digitale

Aceastd activitate incepe cu identificarea acestor drepturi, ce tip de drept de
proprietate intelectuald este si cine este titularul unui asemenea drept. Pentru fiecare
obiect digital, pentru fiecare document digital in parte, aflat intr-o colectie sau intr-o
biblioteca digitala se stabileste concret ce tip de drept de proprietate intelectuala este,
cui apartine si, daca este necesar, se negociaza cu proprietarii acestor drepturi'®,
permisiunea de publicare si utilizare a documentelor. in cazul in care biblioteca ofera
accesul la colectii externe, permisiunea de utilizare se regdseste in licenta de utilizare,
in contractul de licenta care specifica natura si scopul continutului, modalitatea in care
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poate fi utilizat, termenul de valabilitate sau durata licentei, extinderea geografica sau
sau daca este gratuita, se precizeaza acest lucru. Tot prin licenta se reglementeaza si
accesul limitat la resursele digitale oferite (acces doar pentru utilizatorii inregistrati,
doar de la anumite calculatoare, doar in anumite locatii sau doar pentru unul sau mai
multe nume de domeniu sau adresa web clar specificate).

Pentru documentele care apartin domeniului public nu sunt prea multe
probleme. Nu se pune problema drepturilor de autor ci, mai curand, se poate vorbi
de drepturile conexe precum drepturile de reproducere, drepturile pe care institutiile
culturale le au asupra bunurilor aflate in patrimoniul si administrarea lor. Din
aceastd perspectiva, bibliotecile, pentru digitizarea, publicarea si difuzarea online
a documentelor din colectiile lor, sunt interesate in primul rand de aceste drepturi
de reproducere. Legislatia privind drepturile de reproducere difera de la o tara la
alta si, in cele mai multe cazuri, dateaza de la inceputul secolului XX si a ajuns
sd reglementeze aceasta problematica si in mediul internet. Legislatia europeana in
domeniu a determinat mai mult sau mai putin, o armonizare a legislatiilor nationale
in domeniu fara a epuiza toate situatiile sau aspectele care ar trebui reglementate'*.
Regula de baza pe care ar trebui s o respecte bibliotecile in protejarea documentelor
si colectiilor proprii: nu trebuie publicat nimic online fara a fi siguri ca se respecta
drepturile de reproducere.

Dintre aspecte practice pe care bibliotecile ar trebui sd le respecte pentru
protejarea drepturilor de reproducere pentru documentele publicate pe web, amintim:

- acces liber si neingradit pentru documentele pentru care s-a decis ca se
renuntd la dreptul de reproducere;

- punerea de acord cu titularul drepturilor de reproducere asupra procedurilor
care vor fi utilizate pentru protejarea acestor drepturi;

- proceduri tehnice de protectie'®: aplicarea unui filigran sau a unui logo
de drept de copiere pe fiecare imagine; aplicarea unui filigran invizibil pe fiecare
imagine; criptarea imaginilor pentru a nu ptea fi consultate decat de utilizatori
autorizati; restrictii de publicare a imaginilor de mare rezolutie; restrictii de publicare
pentru mici parti din imagine sau nepublicarea in integralitate a imaginii.

Pentru a proteja continutul digital de pe site, fie ca este organizat sau nu 1n
colectii si biblioteci digitale, trebuie precizati clar si publicati termenii si conditiile
de utilizare. Asemenea informatii specifica'®:

- identificarea clara si neambigua a resursei digitale;

- numele persoanei sau organizatiei care garanteazd drepturile asupra
continutului digital si asupra accesului;

- drepturile care sunt garantate si se precizeaza orice exceptie;

- perioada de timp pentru care sunt garantate drepturile;

- grupul sau grupurile de utilizatori care au permisiunea de a utiliza resursele
digitale, care sunt conditiile de acces si de utilizare unitare pentru toti utilizatorii sau
diferentiate pe categorii de utilizatori;
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- orice alte obligatii pe care utilizatorii resurselor digitale le pot avea (inclusiv
obligatii financiare daca acestea exista);

- orice alti termeni si conditii specifice de utilizare a site-ului si a resurselor
digitale continute.

Menirea bibliotecilor este de a intermedia accesul la resursele informationale si
documentare. Indeplinindu-si atributiile, biblioteca trebuie si garanteze respectarea
drepturilor de proprietate intelectuala pentru documentele oferite. In cazul resurselor
digitale oferite de biblioteci apar o serie de aspecte specifice care nu sunt deplin
reglementate legislativ. Semnalam 1n acest sens:

- Regimul copiilor digitale, legat de dreptul de reproducere si de distribuire
a documentelor. Bibliotecile au dreptul sa ofere spre imprumut documentele
traditionale. Pot realiza copii digitale la cererea utilizatorilor? Cum pot garanta ca
documentele digitale oferite sunt utilizate apoi respectandu-se regimul lor juridic in
privinta drepturilor de autor? Cum se poate proteja biblioteca impotriva realizarii si
distribuirii de copii neautorizate?

- Protectia juridica a continutului digital adaugat de utilizatori prin facilitatile
oferite de platformele web 2.0. Utilizatorul, inainte de a adauga continut digital pe
un site web, trebuie sa se informeze asupra termenilor si conditiilor de publicare si
administrare a acelui site si sa decida apoi.

Legislatia drepturilor de proprietate intelectuald nu distinge intre utilizatorii
directi ai unei lucrari culturale sau stiintifice si intermediarii care faciliteaza accesul la
aceasta lucrare. Pot exista anumite limitari sau exceptii, dar care nu ajuta foarte mult
bibliotecile in calitatea lor de intermediari. Rezultatul este accesul din ce n ce mai
limitat la resursele cunoasterii din pricina conditiilor impuse de legislatia drepturilor
de proprietate intelectuala si, implicit, a costurilor aferente. La nivel international,
prin OMPI, prin Comisia Europeana si alte organisme implicate in reglementarea
drepturilor de proprietate intelectuald, se incearca impunerea unor norme, agreate de
titularii acestor drepturi, care sa reglementeze un statut exceptional pentru biblioteci
in calitatea lor de intermediari ai cercetarii si cunoasterii.

High Level Expert Group — Copyright Subgroup, constituit ca urmare a initiativei
europene 12010 Digital Libraries, in Report on Digital Preservation, Orphan Works and
Out-of-Print Works'””, enunta principiile guvernatoare care ar trebui sa reglementeze raportul
juridic dintre titularii drepturilor de autor si biblioteci, muzee, arhive ca intermediari ai
accesului la resursele informationale si documentare.

Principiile guvernatoare pentru titularii de drepturi de autor sunt:

- respectul pentru drepturile de autor i conexe, inclusiv drepturile morale ale
creatorilor si interpretilor operelor aflate sub incidenta drepturilor de autor;

- digitizarea si utilizarea n sediul bibliotecilor ar trebui sd aiba loc cu
acordul, consimtdgmantul titularilor drepturilor de autor sau sa se bazeze pe exceptii
reglementate juridic;

- disponibilizarea online ar trebui sd se realizeze cu acordul titularilor de
drepturi de autor;
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- consimtamantul titularilor drepturilor de autor inseamna, in principiu,
autorizarea drepturilor, care ar trebui sa se bazeze pe licente individuale sau colective
sau o combinatie a acestora.

Principiile guvernatoare pentru biblioteci, muzee, arhive sunt:

- aceste institutii au certitudinea juridica in activitatile lor;

- acces la resursele informationale si documentare inseamna atat acces in
incinta bibliotecilor, muzeelor, arhivelor cat si/sau acces online;

- materialele nativ-digitale sau lucrarile digitizate de catre titularii de drepturi
se difuzeaza cu permisiunea acestora;

- lucrarile pe suporturi traditionale se digitizeaza si se publica online doar
cu permisiunea titularilor de drepturi de autor, drepturi conexe sau drepturi de
administrare;

-lucrarile asa-zis ,,orfane” se digitizeaza si se publica online respectandu-se
regulile prestabilite sau regulile organismelor de gestionare a drepturilor colective
de proprietate intelectuala.

Transpunerea in cadrul legislativ clar i apoi in practica a acestor principii ar
armoniza interesele titularilor de drepturi de autor cu interesele institutiilor depozitare
si intermediare de resurse informationale si documentare asigurand protectia juridica
a acestora in utilizare si valorificare.

5.3.5 SUSTINEREA FINANCIARA A COLECTIILOR §I
BIBLIOTECILOR DIGITALE

Realizarea colectiilor si bibliotecilor digitale este un demers complex si
costisitor. Un proiect de realizare a unei biblioteci digitale trebuie sa aiba in vedere
costurile initiale de constituire si disponibilizare a resuselor digitale, costurile pentru
digitizari ulterioare ale documentelor care se vor adauga colectiilor deja digitizate,
precum si costurile de sustenabilitate, de exploatare pe termen mediu si lung a unui
asemenea produs informational.

Costurile initiale se refera la:

- achizitionarea de echipamente;

- achizitionarea de software;

- instruirea personalului din biblioteci;

- costuri aferente spatiilor de desfasurare a proceselor;

- costuri de administrare a bazei sau bazelor de date;

- costuri de publicare si valorificare a resurselor digitale;

- costuri aferente dobandirii dreptului de proprietate intelectuald si a celui de
difuzare;

- costuri cu externalizarea digitizarii documentelor (cand se opteaza si pentru
aceasta solutie);

- costuri specifice sau eventuale costuri neprevazute.
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Asigurarea sustenabilitatii financiare a colectiilor si bibliotecilor digitale se
bazeaza pe modele economice de realizare i functionare a acestor produse si servicii
de informare. Din experientele bibliotecilor in activitatile de digitizare si realizare de
colectii si biblioteci digitale, se disting, in principal, urmatoarele modele economice:

- sustinere financiara prin bugetul propriu al institutiei care dezvolta proiectul;

- sustinere financiara prin programe nationale si internationale, prin granturi
si proiecte;

- sustinere financiara prin parteneriate public — public sau public — privat;

- autofinantarea.

5.3.5.1 Sustinere financiard prin bugetul propriu al institutiei care dezvoltd
proiectul

Digitizarea din bugetul propriu reprezintd o optiune a bibliotecilor asumata
din dorinta de a-si diversifica oferta de produse si servicii informationale si de a-si
largi arealul comunitatii deservite prin glisarea catre mediul internet. Digitizarea pe
baza resurselor financiare proprii ramane insa, pentru cele mai multe biblioteci, in
special pentru cele mici si mijlocii, o activitate de dimensiuni reduse, in unele cazuri
experimentald, realizatd fard respectarea normelor si standardelor profesionale si
rezumandu-se la digitizarea documentelor si publicarea acestora pe site in diverse
formate, organizate sau nu in colectii sau baze de date.

Marile biblioteci ale lumii, in principal bibliotecile nationale si unele
biblioteci universitare, aloca resurse financiare importante din bugetele proprii
pentru digitizarea colectiilor din patrimoniu, dar este imposibil de sustinut financiar
programe de mari dimensiuni, de asigurare a digitizarii de masa pentru periodice,
carti sau alte categorii de documente. Singura exceptie notabild este Franta, care
asigurd un buget consistent §i cuprinzator Bibliotecii Nationale pentru a sustine
programul Gallica.

Un studiu elaborat sub coordorarea Bibliotecii Nationale a Austriei, in cadrul
CENL- The Conference of European National Librarians in 2007'%, este primul
document public care prezinta o imagine generala asupra digitizarii in tarile membre
CENL si care evidenticaza o serie de concluzii interesante.

Conform acestui studiu:

- preocupdrile bibliotecilor si ale altor institutii culturale pentru digitizarea colectiilor
patrimoniale dateaza de pe la mijlocul anilor 90;

- majoritatea bibliotecilor nationale si marile biblioteci universitare au digitizat
documente din colectiile lor, in general, o foarte mica parte din patrimoniul
documentar detinut fara a avea un plan general de digitizare sau o strategie in acest
sens si, cu atat mai putin, sa existe o strategie si o0 coordonare nationale;

- colectiile de periodice, colectiile speciale (documente rare, fragile, fotografii,
materiale cartografice, cartea veche si bibliofild, manuscrise etc.) au constituit
prioritati pentru digitizare;
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- digitizarea se realizeaza pentru a oferi acces la documente si nu din ratiuni de
prezervare;

- standardele si normele de digitizare sunt foarte variate;

- digitizarea de masd, cu doud exceptii Norvegia si Franta, nu este inca luata in
consideratie la nivel de strategie, planificare, finantare;

- documentele din secolele XX si XXI, aflate sub incidenta drepturilor de autor, se
regasesc foarte rar in colectiile digitale si nu constituie prioritate pentru digitizare.

Concluziile acestui studiu sunt valabile si la 10 ani dupa publicarea sa.

Prin urmare, activitatile de digitizare au inceput si s-au continuat in cele
mai multe cazuri prin initiative institutionale, pe baza bugetului propriu §i nu s-au
subordonat unor norme unitare; asemenea initiative au reflectat o viziune proprie
in selectia corpusului documentar, iar dimensionarea colectiilor digitale a fost
coroboratd cu dimensionarea finantarilor alocate. Bunele practici rezultate in urma
acestor activitati au putut, in multe cazuri, sa fie preluate de alte biblioteci si au stat
la baza fundamentarii strategiilor si programelor nationale de digitizare (acolo unde
este cazul).

In cazul alocarii de fonduri din bugetul propriu pentru digitizare, se recomanda
bibliotecilor sa elaboreze o strategie la nivelul institutiei privind digitizarea colectiilor
proprii care sa aiba 1n vedere tipologia si marimea fondurilor care vor fi digitizate,
criteriile de selectie, normele tehnice de conservare, formatele utilizate, cerintele
specifice fiecarui document pentru digitizarea propriu-zisa, metadatele utilizate pentru
descriere, organizarea documentelor in colectii digitale, baze de date, asigurarea
stocarii documentelor digitale master, asigurarea infrastructurii hardware si software
pentru digitizare, stocare si publicare a resurselor digitale, asigurarea interoperabilitatii
si, pentru toate acestea, sa fie estimate costurile, sa fie elaborate planuri anuale care
sd aiba corespondent in fondurile alocate din buget. De asemenea, se recomanda ca
bibliotecile de acelesi tip si cele cu preocupari similare sa colaboreze 1n activitatile de
digitizare si, daca este posibil, sa elaboreze strategii complementare, astfel incat sa 1si
eficientizeze activitatile, sa evite digitizarea acelorasi documente, dublarea proceselor
specifice de prelucrare si stocare.

Toate eforturile institutionale, bunele practici dobandite, formele de colaborare
intre diverse institufii pe aceastd tema duc inevitabil spre elaborarea de strategii,
programe care sa includa cat mai multe institutii §i ajung pana la strategii si programe
regionale sau nationale.

5.3.5.2 Sustinere financiara prin programe nationale si internationale, prin
granturi si proiecte

Proiectele derulate in cadrul programelor nationale sau europene constituie o
sansa pentru biblioteci de arezolva o serie de probleme legate de digitizarea colectiilor
si constituirea de biblioteci digitale. Din pacate, bibliotecile nu sunt regasite prea des
in asemenea proiecte pentru ca nu Intrunesc conditiile de eligibilitate sau, de multe
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ori, nu indeplinesc conditiile necesare implementarii proiectelor sau nu pot constitui
consortiile solicitate sau conditiile de participare implica resurse umane si financiare
suplimentare pe care bibliotecile nu si le pot permite.

Derularea unui proiect cu fonduri din programe nationale sau europene
este destul de complicatd si presupune participarea la o competitie de proiecte in
cadrul programului, evaluarea proiectului, incheierea contractului intre autoritatea
contractantd si coordonatorul proiectului, implementarea si urmarirea evolutiei
acestuia conform obiectivelor si sarcinilor stabilite, evaluarea, evaluarile finale.

O biblioteca care doreste sa deruleze proiecte prin asemenea programe, ar
trebui sd cunoasca si sd parcurgd, in general, urmatoarea procedura:

- s identifice programele in care sunt eligibile bibliotecile ca beneficiari ai
proiectelor de cercetare - dezvoltare;

- sa identifice, la nivelul institutiei, care sunt activitatile, produsele si serviciile
informationale care pot fi sustinute prin fonduri din asemenea proiecte;

- sd monitorizeze site-urile oficiale ale programelor de finantare pentru a se
informa asupra conditiilor de participare, calendarului depunerilor si evaluarilor
proiectelor;

- sa stabileascd, conform conditiilor de participare, daca participa institutia
singura sau in consortiu cu alte institutii si daca va colabora sau nu cu un consultant
pentru managementul de proiect;

- sa elaboreze propunerea de proiect in acord cu ghidul solicitantului sau cu
recomandarile programului din care se va solicita finantarea; depunerea propunerii
de proiect;

- sd urmadreascd rezultatul evaludrii proiectului depus de cétre experti
independenti (la nivel national, regional sau european in functie de tipul si specificul
programului de finantare);

- s urmareascd negocierea, in cazul castigarii finantarii pentru proiect, intre
autoritatea contractanta si coordonatorul de proiect in privinta bugetului aprobat coroborat
cu obiectivele care trebuie atinse prin proiect si rezultatele scontate;

- sa fie implicatad in stabilirea si semnarea contractului de finantare intre
autoritatea contractantd si coordonatorul de proiect si apoi stabilirea si semnarea
contractului intre coordonatorul de proiect si fiecare institutie membra a consortiului;

- sd asigure derularea proiectului conform prevederilor stabilite prin propunerea
de proiect si asumate apoi prin negociere si contract de catre autoritatea contractanta
si partenerii din proiect;

- s se implice activ In implementarea proiectului si definirea conditiilor
pentru asigurarea sustenabilitatii sale dupa incetarea finantarii prin fondurile alocate
prin program;

- sa asigure evaluarea finala a proiectului.

Consortiul pentru derularea unui proiect de digitizare si de realizare a unei
biblioteci digitale, poate fi format din coordonatorul proiectului (institutia care isi
asuma rolul de coordonator al proiectului, responsabilitatile manageriale, reprezinta
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consortiul, In calitate de beneficiar, in relatia cu autoritatea contractantd); membri
ai consortiului (institutiile partenere in consortiou care isi asuma o serie de sarcini,
proiectului); subcontractanti (institutii furnizoare de servicii catre beneficiarii din
consortiu, furnizori de continut sau de servicii tehnice).

Propunerea de proiect contine doud categorii de informatii: informatii
administrative si economice despre tema proiectului, consortiu ca Intreg $i membrii
participanti si prezentate, in general, pe formulare tipizate regésite online pe site-
urile de prezentare a programelor; continutul stiintific si tehnic al propunerii de
proiect redactat in conformitate cu criteriile de evaluare.

Procedura de evaluare se bazeaza pe o serie de criterii precum criteriul
relevantei proiectului (in ce masura tema de baza a proiectului este operationalizata
prin obiectivele de baza si se adreseaza unei mase cat mai mari de cetateni sau public
specializat); criteriul impactului (argumentatia care demonstreazd cd rezultatele
proiectului, in cazul nostru continutul digital oferit, sunt de un inalt nivel calitativ si
cantitativ si rezolva o nevoie sociald, economica,culturala sau educationald); criteriul
implementarii (argumentatia care demonstreaza ca este asiguratd implementarea in
conditii optime a proiectului si cd se asigura sustenabilitatea rezultatelor obtinute
prin proiect; institutiile responsabile cu implementarea si/ sau in care se face
implementarea Intrunesc conditiile juridice, administrative, de specializate pentru
a asigura dezvoltarea gi exploatarea ulterioara a proiectului); criteriul consortiului
(echilibrul partenerilor din consortiu 1n privinta sarcinilor asumate si competentele
lor reale in derularea si implemetarea proiectului).

O altd problema care trebuie clarificata cand e vorba de finantarea de
activitati prin proiecte este cea a cofinantarilor (daca sunt obligatorii in proiect;
care este nivelul lor; cum pot fi asumate si, mai ales, daca institutia poate asigura
cofinantarea necesara deruldrii proiectelor) si a eligibilitatii cheltuielilor necesare
derularii proiectelor (pot fi cheltuieli implicite sau absolut obligatorii precum TVA,
dar care nu sunt eligibile in proiect si astfel trebuie suportate din bugetul propriu
al institutiei).

5.3.5.3 Sustinere financiara prin parteneriate public-public si public-privat

Parteneriatele Public - Public si Public - Privat (PPP) pot avea un rol important
in sustinerea digitizarii patrimoniului cultural si publicarea acestuia online. Asemenea
parteneriate implica fonduri, tehnologii hardware, software, expertiza de digitizare
in masa.

In parteneriatul Public - Privat pentru digitizarea resurselor documentare din
patrimoniul cultural si stiintific al bibliotecilor se identifica trei parti: doi parteneri
direct implicati in digitizarea si disponibilizarea documentelor si un partener indirect,
identificat ca fiind titularul drepturilor de autor i/ sau a drepturilor conexe. Cele mai
multe acorduri din aceasta categorie implica acordurile dintre un partener comercial
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si o institutie culturald de tip biblioteca, muzeu, arhiva si au in vedere digitizarea
documentelor exceptate de drepturile de autor.

High Level Expert Group on Digital Libraries, in raportul final Digital
Libraries: Recommendations and Challenges for the Future'®, in cazul PPP,
formuleaza urmatarele recomandari:

- partenerii trebuie sa isi precizeze clar obiectivele strategice si beneficiile pentru
cetateni urmarite prin proiect;

- parteneriatul trebuie sa utilizeze intreaga experienta si expertiza a partenerilor si sa
aduca contributii complementare;

- parteneriatul trebuie s maximizeze accesul public si sd ia in calcul prezervarea si
sustenabilitatea pe termen lung;

- contextul financiar - legislatia privind sprijinul financiar al valorificarii patrimoniului
cultural prin beneficii fiscale pentru partenerii privati trebuie sa se extinda si sa fie
aplicabila si n proiectele de digitizare;

- drepturile de proprietate intelectuald - parteneriatul trebuie sa se stabileasca in
cadrul de aplicare a legislatiei privind drepturile de autor si drepturile conexe;

- domeniul public definit in context traditional trebuie sa se regaseasca cu acelasi
sens si In context digital;

- exclusivitatea - acordurile sau contractele exclusive pentru digitizare si distribuire
de continut digital din institutiile culturale trebuie evitate (cand un acord exclusiv este
necesar pentru a furniza un serviciu de interes public, un asemenea acord trebuie sa fie
revizuit la anumite intervale de timp si sa fie transparent);

- reutilizarea - institutiile de culturd ar trebui sd urméareasca sa respecte principiile
Directivei Europene 2003/98/EC'? cu privire la reutilizarea informatiilor din sectorul
public;

- organizarea si administrarea - Parteneriatele Public-Privat ar trebui si fie
transparente, responsabillitatile si fie clar asumate si stipulate prin aranjamente
formale de organizare si administrare intr-un contract intre parti.

Parteneriatele Public - Privat in care sunt implicati parteneri comerciali
constituie o optiune 1n cazul digitizarii de masa. Din punctul de vedere al
partenerului comercial, implicarea 1n activitatea de digitizare reprezintd o investitie
sd influenteze benefic veniturile globale si trebuie, prin contract, sd 1isi protejeze
investitia si sa isi precizeze clar conditiile de participare. Grupul de lucru CENL
privind drepturile de autor a elaborat un studiu privind digitizarea de masa cu
parteneri comerciali''! prin care se identifica care sunt cele mai dese solicitari ale
partenerilor comerciali, cum se interfereaza toate acestea cu solicitarile si interesele
bibliotecilor si cu respectarea drepturilor de autor. Modelul economic de finantare
care sda armonizeze interesele bibliotecilor, partenerilor comerciali si titularilor
drepturilor de autor este un model de compromis cu mai multe variante care au in
vedere modalitatile prin care partenerul privat isi poate recupera investitia. Poate fi
o0 variantd prin care se poate recupera investitia din exploatarea directa a resurselor
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digitale (perioada de acces preferential pentru partenerul comercial- nu mai mult
de cinci ani) sau varianta prin care accesul la resursele digitale este gratuit si
nerestrictionat, dar partenerul comercial 1si recupereza prin alte metode indirecte
investitia. Particularitatile apar si in cazul apartenentei sau nu la domeniul public
a lucrarilor digitizate.

Sponsorizarea pentru actiunile de digitizare chiar daca este posibila din punct
de vedere legal, nu este des intalnita intrucat oferta de promovare de imagine pe
care o poate oferi biblioteca nu este considerata atractiva pentru agentii economici.
Bibliotecile mici au cele mai mari dificultati in obtinerea de sponsorizari.

5.3.5.4 Autofinantarea — o componentd a asigurdrii sustenabilitdtii pe termen
mediu si lung a produsului informational

Aflata in exploatare, o biblioteca digitala poate sa fie aducatoare de venit in
anumite conditii si anume daca documentele continute sunt de mare interes pentru
utilizatori, sunt documente unicat, au o valoare stiintificd sau culturald deosebita,
reprezintd prima publicare si gradul de noutate este deosebit, reprezintd o parte
esentiala dintr-un intreg, pot sta la baza elaborarii altor produse de informare cu
valoare adaugata etc. Pentru asemenea situatii, se poate oferi acces cu plata. Venitul
obtinut poate reveni celui care a realizat investitia sau poate fi destinat asigurarii
sustenabilitatii proiectului prin Intretinerea si dezvoltarea acestuia.

Autofinantarea este un model economic rentabil doar in cazuri exceptionale,
precum marii editori comerciali sau furnizorii specializati pe servicii digitale. in
cazul bibliotecilor, autofinantarea serviciilor de biblioteci digitale, chiar in cazul
bibliotecilor mari este aproape neglijabild (in jur de 5% din necesarul de asigurare
a sustenabilitatii).!'> Bibliotecile sunt institutii publice, finantate din bani publici si,
prin urmare, ofera acces gratuit la resursele informationale, cu atat mai mult cand
este vorba de lucrari din domeniul public. Produsele si serviciile cu valoare adaugata
pe care le pot oferi bibliotecile sunt putin numeroase si, de obicei, se percep tarife
minimale care sd acopere doar costurile incluse. Chiar in cazul in care sunt oferite
documente sub incidenta drepturilor de autor, accesul pentru utilizatori este gratuit,
iar relatia financiara intre biblioteca si titularii de drepturi de autor se reglementeaza
indirect prin organismele de gestiune colectivd a drepturilor de autor. Oricum,
politica de comunicare a documentelor cu plata poate sd duca in timp la o anumita
autofinantare utilizata pentru intretinerea sistemului informatic.

5.3.5.5 Concluzii

Realizarea unei biblioteci digitale reprezinta un demers deosebit de complex si
costisitor. Etapele enumerate anterior ne aratd ca asumarea unui proiect de digitizare
este doar o etapa initiald in realizarea unei colectii sau biblioteci digitale. Intreg
demersul trebuie sa aiba in vedere respectarea unei multitudini de norme, standarde,
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protocoale necesare in fiecare etapad precum §i asigurarea sustenabilitatii pe termen
lung.

Realizarea, publicarea si valorificarea de continut digital sunt conditionate de
o serie de factori care pot fi considerati si obstacole:!!?

- Tehnologia: obsolelescenta rapida a tehnologiilor, stricta specializare a
tehnologiilor de scanare 1n functie de caracteristicile documentelor, infrastructurile
tehnologice de stocare, comunicare §i publicare reprezintd o provocare financiara
pentru biblioteci si de multe ori investitiile initiale pentru activitatile de digitizare
se ridica la sume considerabile, imposibil de sustinut prin bugetul institutiei si,
in plus, diversitatea tehnologicd poate ridica probleme 1n organizarea eficientd a
activitatilor de digitizare.

- Formatele de digitizare §i de prezervare: perioada ,,experimentala” de digitizare
a dus la aparitia a numeroase formate de stocare a documentelor digitale,
iar digitizarea nu se efectua la nivelul exigentelor care sa permitd realizarea
documentelor digitale master. Prin urmare, prezervarea documentelor digitale dupa
norme si standarde unitare este o misiune aproape imposibild, iar consecintele sunt
legate de revenirea ori de cate ori este nevoie, la documentul original si publicarea
de copii digitale care nu corespund necesitatilor utilizatorilor.

- Organizarea digitizarii: cadrul institutional, administrativ, legal fie lipseste, fie
este incomplet sau nefunctional in cele mai multe cazuri. Este vorba de strategiile
si programele institutionale, regionale sau nationale si asigurarea conditiilor
de indeplinire a acestora. Absenta unor asemenea instrumente de coordonare
duce la activitati izolate ale bibliotecilor, la dublarea eforturilor, la o eficienta
scazuta si, in cele din urma, la costuri masive pentru un continut digital disparat,
nediversificat, dificil de administrat si neunitar, care nu respecta standarde si
norme de specialitate.

- Drepturile de proprietate intelectuala: sunt considerate un obstacol in calea
digitizarii. Se poate observa ca bibliotecile au optat pentru digitizarea documentelor
exceptate de drepturile de autor. Negocierile cu titularii drepturilor de autor duc
uneori la conditii imposibil de acceptat de catre biblioteci sau imposibil de sustinut
financiar si atunci se preferd operele din domeniul public sau operele orfane.
Legislatia privind drepturile de autor raméne un aspect sensibil si vulnerabil intre
document si utilizator.

- Sustinerea financiara. bugetul alocat digitizarii, sursele de finantare care se pot
utiliza pentru asemenea activitati constituie unul din factorii cheie in succesul sau
esecul unor asemenea demersuri.

Succesul realizarii de colectii si biblioteci digitale de catre o biblioteca este
determinat de masura in care beneficiaza de resursele informationale, tehnologice,
umane si financiare necesare si de felul in care reuseste sa armonizeze toti factorii
implicati intr-un asemenea demers.
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5.4 PREZERVAREA, CONSERVAREA §I ARHIVAREA
PATRIMONIULUI DIGITAL

Mediul digital devine din ce in ce mai complex si mai dificil de administrat.
Digitizarea masiva, crearea de documente direct in format digital fara echivalent
traditional, dinamica extraordinarda a tehnologiilor si a aplicatiilor informatice
urmatd si de obsolescenta lor la fel de rapidd, multitudinea standardelor si
formatelor pentru documente electronice, absenta unor norme unitare de lucru pe
traseul ciclului de viata al unui document electronic fac ca prezervarea, conservarea
si arhivarea documentelor si colectiilor digitale sa devina o problema de maxima
importanta pentru institutiile detinatoare de asemenea documente si responsabile cu
administrarea patrimoniului documentar ca parte a mostenirii culturale si stiintifice
nationale. Bibliotecile sunt incluse in categoria acestor institutii responsabile de
constituirea, valorificarea si prezervarea patrimoniului administrat.

5.4.1 PROBLEMATICA SPECIFICA

In prezervarea, conservarea si arhivarea digitala este necesar si se identifice:
ce trebuie prezervat si arhivat, pentru cat timp, cum anume se realizeaza acest lucru,
de catre cine, care sunt resursele implicate, care este cadrul legal si institutional al
arhivarii digitale.

Principiile prezervarii, conservarii §i arhivarii resurselor informationale si
documentare sunt aceleasi atat pentru resursele pe suport traditional, cat si pentru
resursele digitale, diferite fiind doar modalitatile si strategiile concrete de realizare a
acestor operatii. Prin urmare, trebuie pastrate, prezervate §i arhivate resursele care
fac parte din patrimoniul institutional, stiintific sau cultural conform reglementarilor
existente la nivel national sau international la care statele au aderat.

UNESCO a adoptat Charte sur la conservation du patrimoine numérique'*
prin care recunoaste patrimoniul digital ca parte a patrimoniului comun si atrage
atentia asupra riscului ca mare parte din mostenirea culturald a umanitatii sa
se piarda in absenta asumarii unor masuri legislative, tehnologice, financiare,
profesionale specifice. Conform acestei Charte, patrimonial digital se compune
din documente unice in domeniul cunoasterii si expresiei umane fie ca sunt de ordin
cultural, stiintific, educativ, administrativ, artistic, fie contin informatii tehnice,
legislative, medicale sau de alt tip, create digital sau convertite sub forma digitala
pornind de la resurse traditionale existente. In cazul documentelor de origine
digitald, de multe ori e dificil de identificat forma digitala initiala sau aceasta
forma nu este cea mai adecvata prezentarii mesajului informational. Documentele
digitale se prezinta in foarte multe formate precum documente text, baze de date,
imagini fixe §i animate, documente sonore si grafice, aplicatii informatice, pagini
web, site-uri, portaluri etc. De multe ori, asemenea documente sunt efemere sau au
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o dinamica mare a continutului, au multiple variante. Prin urmare, problematica
prezervarii, conservarii, arhivarii patrimoniului digital este mult mai complexa
decat cea a patrimoniului traditional si necesitd o abordare specifica. Sunt avute
in vedere caracteristicile documentelor si colectiilor digitale, precum si strategii
si solutii de prezervare, conservare, arhivare!'!>:

- Densitatea informatiei pe suportul de stocare. Suportul este, In principal,
destinat asigurarii unei difuzari de masa a continutului si nu pentru a servi ca suport
de conservare. Se constata obsolescenta suporturilor de stocare, precum si faptul ca
nu este testatd longevitatea acestora.

- Complexitatea in utilizare. Intre documentul digital si utilizator se interpun
sisteme de exploatare, programe aplicative si toate trebuie s fie compatibile, pe de
o parte, cu documentul si formatul acestuia si, pe de alta parte, cu tipul de calculator
utilizat. Conservarea si arhivarea trebuie sa tind cont de dependenta documentului
de tehnologiile asociate lui.

- Multitudinea de formate. Se constatd o multitudine a formatelor atat
sub aspectul tipologiei cat si sub aspectul versiunilor in cadrul tipologiilor.
,inghetarea”continutului digital intr-un format incompatibil cu tehnologiile hardware
si software duce la pierderea acestuia.

- Instabilitatea tehnologiilor. Ciclul de viata al tehnologiilor este mai mic decat
ciclul de viatda al resurselor informationale si documentare. Progresul tehnologic
duce la uzura morala rapida a tehnologiilor hardware si software si, prin urmare,

- Dinamica productiei de continut digital. Publicatiile electronice,
productiile multimedia, bazele de date culturale si stiintifice, site-urile internet
etc. sunt intr-o dinamica continua. Asistam la cresteri cantitative de resurse
informationale, modificari de continut, coexistenta de variante multiple ale
aceluiasi continut, continuturi efemere. Este o crestere cantitativa si nu neaparat
calitativa. Evaluarea calitatii productiei digitale se realizeazd punctual, pe
anumite aspecte de interes pentru anumite subiecte de cercetare. Prin urmare, e
dificil de spus la nivel global ce trebuie arhivat in conditiile de arhivare perena
ca parte a patrimoniului digital.

- Instabilitatea web. Biblioteca Congresului, citatdi de UNESCO in studiul
amintit, aprecia in 2003 ca durata medie de viatd a unei pagini de internet este de
doua luni si jumatate si aproape jumatate din continutul afisat pe internet dispare dupa
un an. Astazi, instabilitatea web este mult mai evidenta si ne referim in principal la
dinamica resurselor continute de site-uri i nu neaparat la disparitia adreselor web.
Web 2.0 oferind posibilitatea utilizatorilor de a fi si creatori de continut digital, face
ca instabilitatea web sa fie o caracteristica de bazd a unui anumit tip de prezentare
de continut digital si, in acelasi timp, face aproape imposibila decizia de conservare
si arhivare perena.
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5.4.2 INTEGRITATEA DOCUMENTULUI DIGITAL:
CARACTERISTICI PENTRU CONSERVARE - ARHIVARE

Documentul digital avand o tipologie diversa si, de asemenea, o structurd
complexd impune decizii i solutii particularizate in prezervare, conservare, arhivare.
Este necesar sa fie precizat ce trebuie prezervat - documentul ca intreg (confinut
informational + aplicatie informatica) sau doar continutul informational.

Se disting urmatoarele caracteristici care asigura integritatea unui document
digital''¢:

- informatia continuta;

- stabilitatea documentului;

- referinta documentului;

- provenienta documentului;

- contextul documentului.

Toate aceste informatii care conditioneaza integritatea documentului sunt create
si trebuie sa fie prezervate impreuna cu obiectul digital, pe toatd durata lui de viata.

a) Informatia continutd. Arhivarea pe termen lung a documentelor digitale
are in vedere, in principal, prezervarea continutului informational, intelectual al unor
asemenea documente. Studiile teoretice nu reusesc sa defineasca concret confinutul
intelectual al unui obiect cu informatie electronica. Se disting mai multe nivele de
abstractizare prin care se poate defini un continut necesar a fi prezervat. La nivel de
baza toata informatia electronica este constituita dintr-o succesiune de biti cu valorile
0 i 1 si fiecare obiect digital se distinge de un altul prin ansamblul exact de succesiune
a bitilor continuti. Conservarea informatiei de la acest nivel constd in conservarea
exacta a acestei succesiuni de biti. Standarde si norme pentru documentele electronice
stipuleaza regulile de structurare a continutului informatiei ASCII, UNICOD, SGML,
XML, HTML — modalitati de incapsulare intr-o structura logica.

b) Stabilitatea. Prezervarea unui document digital (a unui obiect cu informatie
electronicd) nu trebuie sd ia in considerare doar continutul, ci mai mult, o versiune
stabila si fixa a Intregului document care sa nu poatd fi modificat fara o identificare
precisa si neambigud a versiunilor care se succed in timp. De asemenea, versiunea
consideratd de bazad sau referentiald, principald poate fi marcatd intr-o forma
electronicd (un fel de amprentd sau filigran electronic). Existd si modalitatea
de semnalare a variantelor succesive ale unui document prin realizarea de notite
individuale pentru fiecare schimbare legatd de documentul de baza (vezi bazele de
date, in special, bazele de date legislative).

¢) Referinta. Nu este suficient ca un document digital s fie prezervat, conservat,
arhivat. El trebuie sa fie regdsit cu usurinta pentru a-si indeplini menirea de sursa
de informare. Pentru documentele traditionale, referintele se fac prin bibliografii,
dictionare, cataloage, indexuri, instrumente de cautare. in spatiul electronic este
necesar ca referinta sa fie un link activ care sd permita accesul direct la resursa sau
un minim de explicatii asupra conditiilor de acces.
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Sunt mai multe metode care faciliteaza accesul la obiecte cu informatie
electronica:

- Metode traditionale de descriere, dar realizate in context informatizat (de
tipul bibliografiilor si cataloagelor electronice) includ un link si o posibila descriere
a documentului electronic (campul 856 din formatul MARC);

- Obtinerea de referinte concrete la un document electronic prin includerea
elementelor de referintd la sursa intr-o parte distinctd a documentului insusi.
Formatul TEI (Text Encoding Initiative) — format in care informatiile descriptive
si de identificare sunt incluse in antetul documentului. De asemenea, principiul este
intalnit si in cazul metadatelor din formatul HTML.

- URL (Uniform Resource Locator) inclus In HTML in paginile web, cod de
localizare a obiectelor electronice pe un calculator din reteaua internet!'!’

- URI —Uniform Resource Identification''®

- URN — Uniform Resource Name'"”

- URC — Uniform Resource Caracteristic'*.

d) Provenienta. Este concept de baza al arhivarii moderne si este in legatura
cu istoricul unui document. In contextul electronic, provenienta este strans legata
de stabilitatea unui document, fiind considerate importante urmatoarele: stabilirea
versiunilor si editiilor multiple ale unui document si de pastrare a urmelor migrarii
unui asemenea document; istoricul lantului de conservare al unei resurse de la crearea
sa pana la prezervare, conservare, arhivare pentru a asigura autenticitatea obiectului si
pentru a garanta integritatea sa. Provenienta este un principiu complementar stabilitatii.

e) Contextul. Documentul digital este dependent de contextul tehnic care
conditioneaza utilizarea sa si este legat de alte documente digitale prin link-uri in
functie de propriul continut. Toate aceste constrangeri de utilizare pun probleme
pentru conservarea pe termen lung. Un obiect electronic scris in HTML permite prin
link-urile sale deschiderea unui alt obiect situat pe un alt site. A prezerva un aseme-
nea document inseamna a-1 pastra cu toate link-urile continute si cu toate obiectele
care se deschid de la aceste link-uri. Aceasta inseamna ca trebuie asiguratd periodic
o prezervare a ansamblului web pentru a se asigura implicit, prezervarea tuturor
obiectelor digitale si a link-urilor care le leaga.

Caracteristicile de comunicare ale obiectelor digitale difera in functie de modul
de comunicare offline sau online. De exemplu, CD-ROM are propriile formate de
organizare a figierelor diferite de formatele web.

5.4.3 STRATEGII §1 SOLUTII DE PREZERVARE, CONSERVARE,
ARHIVARE A PATRIMONIULUI DIGITAL

Cercetari din domeniile TIC si SIC 1si propun sa dezvolte modele de arhivare
pe termen lung a resurselor digitale {indnd cont de cele doud tendinte: asigurarea
unei durate de viata cat mai lunga a suportului fizic; reinnoirea continua a suportului
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(trecerea pe un alt suport). Invechirea suportului'?' ridica problema compatibilitatii

programelor informatice.

Preocuparile privind conservarea informatiei electronice dateazd din anii
’80 ai secolului trecut si se datoreazd organismelor institutionale responsabile cu
prezervarea resurselor informationale produse prin prelucrare informatica, precum
si a arhivelor asociate acestor resurse. Prima problema (si cea mai importantd) era
fragilitatea suportului (magnetic). La inceputul anilor 90 ai secolului XX, arhivele
impusesera metoda de recopiere periodica a datelor de pe un suport pe altul.
Aceasta metoda este eficienta atunci cand informatia este codificata intr-un format
independent de platforma hardware si software, utilizat la producere si utilizare sau
cand o versiune superioara a unui program informatic este compatibila cu versiunile
precedente.

Strategiile de arhivare, in functie de necesitatile de prezervare, conservare, pot
fi definite astfel:

- Arhivare pe termen scurt (1-2 ani maxim 5 ani) presupune salvarea pe serverul
institutiei care detine resursa digitald, realizarea unei variante de backup, la data
prestabilita, decizandu-se pentru fiecare document in parte daca se elimind sau se
trece in arhivare pe termen mediu sau lung.

- Arhivare pe termen mediu si lung (10 -15 ani si, respectiv, maxim 50 de ani)
presupune prezervarea §i conservarea resurselor informationale si documentare de
utilitate publica, cu valoare culturald, stiintifica, administrativa etc. Se recomanda
stocarea acestor resurse in sisteme de informare, iar daca sunt realizate in format
proprietar, se recomanda conversia lor intr-un format deschis pentru a fi accesibile in
cazul actualizarilor sau schimbarilor de software specializat, realizarea de variante
de back-up, iar la data prestabilita se decide, pentru fiecare document in parte, daca
se elimina sau se trece in arhivare §i conservare perena.

- Arhivarea perena se aplica documentelor cu valoare permanenta. Nu exista norme
internationale ISO privind conservarea perend a documentelor electronice. Exista
un ansamblu de reguli de linii directoare si conventii (elaborate de ISO si W3C).
Practica se bazeaza pe procedeul migrarii periodice.

Suporturile de publicare si arhivare a documentelor electronice au fost initial
suporturi magnetice urmate de CD si DVD. Acestea sunt utilizate pentru inregistrarea
de informatii sonore, vizuale sau aplicatii multimedia dar, de asemenea, sunt foarte
utilizate ca suport de arhivare pentru documente electronice de patrimoniu din
arhive, biblioteci, muzee sau documente electronice produse de diverse institutii.
Producatorii anunta pentru CD, DVD o longevitate intre 75-200 de ani in functie
de componentele materiale din structura discului. Nu exista norme stabilite pentru
masurarea duratei de viata a unui CD sau DVD.

Teste efectuate de catre Biblioteca Congresului din SUA sau Biblioteca
Nationalad a Frantei au permis unele concluzii privind durata de viata a fiecarui tip
particular de CD asigurandu-se astfel reinnoirea continutului informational inainte
ca acel disc sa fie inutilizabil. Testele au confirmat cd microclimatul influenteaza
radical durata de viata a suportului.
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Coroborat cu invechirea suportului trebuie evaluata si invechirea tehnologiilor
informatice asociate fiecarei resurse electronice. Componentele hardware, programele
informatice, metodele de prelucrare a informatiilor, toate sunt supuse unei uzuri
morale rapide (ciclul de viata este, in general, de 2-5 ani). Evolutiile tehnologice
din ultimul deceniu aratd ca resursele informationale si documentare digitale sunt
produse Tn moduri extrem de diverse in functie de continuturile informationale si de

Doua solutii sunt propuse ca raspuns la invechirea tehnologiilor'?%:

- migrarea datelor (incluzand sau nu si migrarea formatelor);

- emulatia mediilor informatice.

Migrarea datelor inseamna transferul periodic al unei resurse electronice de pe
un suport considerat invechit, pe altul, dintr-un context informatic (continut + program
informatic) in altul. Migrarea trebuie sa prezerve integritatea unui obiect digital, astfel
incat sa poata fi utilizat (cautarea informatiei, afisarea si utilizarea sa fie identice cu cele
din timpul initial al producerii resursei informationale). Migrarea datelor implica si o
reinnoire a suportului, dar nu este in mod obligatoriu o copie identica, ci un conginut
informational identic Intr-un nou context tehnic si se realizeaza la fiecare schimbare
a tehnologiilor informatice implicate. Migrarea formatelor presupune, de cele mai
multe ori, trecerea unui conginut informational dintr-un format in altul si, implicit,
modificarea structurii documentului, a figierului care il contine, astfel incat sa poata fi
citit de un alt program, Intr-o alta aplicatie informatica.

Emulatia consta in imitatia partiald a unui sistem de catre un altul intr-un context
Tehnica emulatiilor aplicata prezervarii pe termen lung a resurselor digitale inseamna
ca se incearca definirea unei metode care va permite compatibilizarea sistemelor
informatice invechite cu sistemele inca incomplet cunoscute, cele ale viitorului. O
asemenea abordare este insa in faza de cercetare. Emulatia contextelor informatice
inseamna:

- dezvoltarea de tehnici de generare (acestea includ specificatiile calculatoarelor
viitorului) care permit inregistrarea atributelor necesare recredrii comportamentului
documentelor actuale si viitoare;

- dezvoltarea de tehnici pentru inregistrarea metadatelor necesare pentru regasirea,
accesul la documente electronice si recrearea lor;

- dezvoltarea de tehnici pentru incapsularea documentelor, a metadatelor lor, a
programelor informatice si a specificatiilor de emulatie, de compatibilizare in scopul
prevenirii alterarii lor (modele OAIS — Open Archival Information System).

Variante alternative la metodele anterioare ar fi: conservarea datelor
si informatiilor pe suport hartie (suport deja testat in timp); conservarea pe
microformate; realizarea de variante electronice de rezerva nesupuse comunicarii;
asigurarea redundantei patrimoniului digital supus conservarii si arhivarii (solutiile
de back-up).

Bibliotecile, obligate sa raspunda provocarilor mediului digital, isi extind
functiile si activitatile spre acest nou mediu de informare si comunicare. Bibliotecile
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achizitioneazd DVD-uri, jocuri video, isi digitizeaza propriile colectii, arhiveaza
resurse informationale web sau resurse create direct in format digital. Administrarea,
valorificarea unor asemenea resurse informationale si documentare, precum si
prezervarea, conservarea si arhivarea lor presupun o serie de activitdfi specifice.
Analiza bunelor practici ale domeniului duce la identificarea urmatoarelor activitati'*:

- crearea de arhive, depozite digitale de incredere;

- infrastructura partajata, solutii de stocare back-up;

- utilizarea de programe open source care respectd normele unitare de lucru si
interoperabilitate;

- identificarea competentelor specifice si specializarea resurselor umane;

- stabilirea de procese, proceduri specifice si definirea responsabilitatilor la
nivel institutional;

- elaborarea si implementarea de standarde internationale.

5.4.4 CADRUL NATIONAL $I INTERNATIONAL AL PREZERVARII,
CONSERVARII, ARHIVARII'*

La nivel institutional se remarca in biblioteci preocupari privind prezervarea,
conservarea si arhivarea patrimoniului digital. Din pacate, cu exceptia marilor
biblioteci, sunt activitati sporadice, fara sustinerea financiara si tehnologica necesare.
Lanivelul marilor biblioteci, activitatile identificate mai sus se regasesc intr-o masura
mai mare sau mai mica. Bibliotecile mari, in special bibliotecile nationale, isi asuma
functia lor patrimoniald si se preocupa de dezvoltarea infrastructurii specifice; de
crearea de arhive si depozite digitale referentiale de incredere; de stabilirea clard a
responsabilitatilor, procedurilor, competentelor specifice, precum si de specializarea
resurselor umane.

La nivel national situatia difera de la tara la tard in masura in care initiativele
profesionale sunt sustinute de cadrul legislativ adecvat, de norme stiintifice si
profesionale validate, de practici unitare ale comunitatilor profesionale. De exemplu,
in Franta, grupurile de experti Conseil national du livre et le livie numérique si
Perennisation de [’Information numérique au elaborat norme, recomandari privind
digitizarea si prezervarea patrimoniului digital. In Marea Britanie regisim un
consortiu si grupul de experti Digital Curation Centre- DCC, iar in Germania
Network Expertise in long-term STORage- NESTOR.

La nivel european, Comisia Europeand a elaborat doud recomandari:
Commission recommendation on the digitisation and online accessibility of
cultural material and digital preservation (2006/585/EC); Council Conclusions on
Digitisation and Online Accessibility of Cultural Material, and Digital Preservation
(2006/C 297/01)'%, incurajind tarile membre sa isi dezvolte strategiile nationale
de digitizare, prezervare si conservare a patrimoniului digital. Ca proiecte la nivel
european pe aceastd temd, se remarca PLANETS, Digital Preservation Europe.
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La nivel international constatam preocupari pentru dezvoltarea de standarde,
norme unitare de lucru, precum si cautarea de solutii concrete pentru prezervarea
continutului digital. In 2003, UNESCO elaboreaza Charter for long term preservation
of digital heritage. Urmeaza International Internet Preservation Consortium cu
scopul de a dezvolta tehnologii, programe informatice, standarde care sd prezerve
si sd faca accesibila informatia din internet generatiilor viitoare. UDFR - Unified
Digital Format Registry, aparut in 2009 se doreste a fi un registru referential al
formatelor digitale utilizate.

Problematica prezervarii, conservarii si arhivarii patrimoniului digital este
deosebit de complexa datorita caracteristicilor specifice ale documentelor digitale,
generalizarii normelor si standardelor unitare de lucru, cadrului legal incomplet si
imprecis, nivelului insuficient al cercetarii stiintifice si profesionale pe aceste aspecte.

Responsabili privind arhivarea resurselor digitale sunt!?®:

- Creatorii, furnizorii, proprietarii de drept care au responsabilitatea initiald a
arhivarii documentelor electronice §i care asigurd prezervarea lor. Ei pot transfera
aceasta responsabilitate (prin acorduri clare) unor sisteme de arhivare care preiau
total sau partial responsabilitatea arhivarii. (Bibliotecile si arhivele pot prelua
responsabilitati de arhivare; avantajele economice sunt de ambele parti si, in
plus, structuri de tipul arhive, biblioteci, muzee pot asigura accesul si utilizarea
informatiilor).

- Bibliotecile nationale, prin atributia specifici de organizare si administrare a
depozitului legal national, asigura colectarea, prelucrarea, prezervarea, conservarea,
arhivarea patrimoniului documentar al unei tari, indiferent de suport. Prin urmare, si
resursele digitale constituie obiectul depozitului legal. Bibliotecile nationale evalueaza
problemele tehnice si juridice privind colectarea si conservarea publicatiilor digitale
din retele si isi dezvolta strategii de implementare si realizare a depozitului legal pentru
aceste resurse digitale.

- Comunitatile de creatori de continut intelectual (de exemplu, cercetatorii),
precum si diverse institutii (producatoare de arhive tehnice, economice etc.) pot
sa-si organizeze arhivele (pe termen lung) prin resurse proprii sau prin organizatii de
cooperare independente, organizatii care au obligatia de a asigura accesul la arhive in
conditiile reglementarilor legale existente.

Cadrul legal al arhivarii digitale lipseste sau este insuficient dezvoltat pentru
majoritatea statelor. Se regdsesc mai curand bune practici, initiative private, proiecte
si cercetari stiintifice pe aceasta problematica, standarde si norme tehnice. Abordarile
care reglementeaza arhivarea continutului digital sunt la nivel institutional, national,
european sau international si se intidlnesc cu precadere in domeniile cultural si
stiintific, adica in acele domenii care sunt implicate inclusiv in producerea si
administrarera patrimoniului documentar in format traditional.
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5.4.5 ARHIVAREA WEB

Imensa cantitate de resurse informationale disponibile pe web, instabilitatea si
dinamica acestora fac imposibila o arhivare exhaustiva. Fara politici si strategii clare
de arhivare web, resurse informationale importante risca sa fie pierdute. Asemenea
politici si strategii pot fi rezultatul initiativelor individuale, institutionale sau ale
unor proiecte colaborative si se pot aplica la nivelul unei institutii sau pentru un site
individual, la nivelul unui grup de site-uri, la nivelul unui domeniu tematic dintr-o
zona geografica sau la nivelul unei portiuni de internet (indentificata prin numele de
domeniu, de exemplu: .en; .fr).

Arhivarea web este conditionatd de o serie de probleme tehnice si legale.
Din categoria problemelor tehnice se pot identifica'?’: instalarea si intretinerea unei
infrastructuri IT capabile sa faca, in orice moment, lizibile documentele digitale;
utilizarea programelor informatice de comprimare a continutului si a serviciilor de
protectie a paginilor web; prezervarea contextului de lecturd adica prezervarea unui
hyperdocument cu toate linkurile sale, astfel incat sa nu fie afectatd semnificatia
mesajului informational; utilizarea standardelor tehnice §i profesionale in crearea
documentelor digitale, care sa permita sa poata fi definite clar datele de identificare,
provenienta si autenticitate necesare pentru arhivare. Aspectele legale si juridice au
in vedere drepturile de autor si drepturile conexe care pot determina restrictii in
accesul la documente incluse in arhive.

Se pot identifica douda modele de arhivare:

- model bazat pe un sistem de arhivare inchis, in care primeaza obiectivul prezervarii
si conservarii conginutului digital, accesul fiind restrictionat si controlat;

- model bazat pe un sistem de arhivare deschis, in care sunt urmarite atat obiectivul
prezervarii si conservarii, cat si al accesului liber la resursele arhivate; sistemul
de arhivare deschis se poate aplica oricarei arhive web si in special institutiilor si
organizatiilor cu responsabilitati de arhivare pe termen lung si care arhiveaza resurse
informationale din domeniul public.

5.4.5.1 Arhivarea continutului unui site de catre producdtorul sau
administratorul sau

Site-ul web este definit ca un sistem de publicare a resurselor informationale
si, prin urmare, este nevoie ca in functie de dinamica continutului digital publicat
sau la anumite intervale de timp sa fie actualizat continutul si sd se decida ce se
adauga, ce se modifica si ce se elimind. Resursele digitale care se vor elimina pot
fi arhivate sau pot fi eliminate definitiv. Arhivarea web are in vedere acele resurse
digitale pentru care se ia decizia de a fi pastrate ca documente referentiale si care sunt
considerate importante pentru consultari si utilizari viitoare.
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Arhivarea continutului digital web ar trebui sa se faca la anumite intervale de
timp (lunar, semestrial, anual), atunci cand continutul informational nu mai este de
actualitate, cand exista resurse sau secvente redundante in acelasi site, cand se decide
schimbarea formei de prezentare a site-ului si dezvoltarea acestuia!?®. Arhivarea
continutului site-ului se poate realiza prin definirea in site a unei sectiuni de arhivare
in care se transfera continutul care se doreste a fi arhivat si care ulterior este gestionat
identic si unitar cu restul site-ului; se poate crea o arhiva zip de lucru oferita sau nu,
in acces liber sau se poate arhiva offline pe CD sau DVD.

Back-up nu inseamna arhivarea site-ului chiar daca arhivarea poate implica
back-up. Backup-ul presupune realizarea de copii identice de sigurantd pe servere
diferite sau chiar in locatii diferite, ca o modalitate de gesionare a riscurilor de
eventuale catastrofe, atacuri informatice sau imposibilitate de acces de pe serverul
principal. Arhivarea unui site presupune selectarea si prezervarea, conservarea acelui
continut digital care nu mai este de actualitate, dar care este important pe termen
mediu si lung si care, prin urmare, nu poate fi eliminat.

5.4.5.2 Arhivarea continutului web de cdtre producatorii, furnizorii sau
intermediarii de continut digital

Arhivarea web este procesul de colectare de portiuni din World Wide Web
cu scopul prezervarii si conservarii continutului digital, in aceleasi conditii si
reprezentare precum arhivarea site-urilor, in vederea asigurarii accesului viitor
pentru cercetatori, istorici sau public larg'?’. Numarul imens de pagini si site-uri web
existente face ca arhivarea web, chiar partiala si selectiva, sa se realizeze automatizat
si doar cu unele exceptii, precum in cazul bibliotecilor si arhivelor, sa implice si
factorul uman si sa se realizeze semiautomatizat.

Exista numeroase structuri institutionale implicate in arhivarea web. Cea mai
cunoscuta organizatie este /nternet Archive care isi propune ca, printr-un demers de
culegere automatizata a datelor, sa arhiveze intreg spatiul web. Bibliotecile nationale,
arhivele nationale, diferite consortii §i organizatii sunt implicate in arhivarea
resurselor web culturale. De asemenea, exista numeroase aplicatii de arhivare web,
precum si firme care furnizeaza servicii de acest fel proprietarilor de continut digital.

Din punct de vedere tehnic, arhivarea web presupune utilizarea unei serii de
tehnici, proceduri, protocoale si standarde specifice. Deosebit de importante sunt
asigurarea integritatii si stabilitatii continutului digital (toate paginile si linkurile care
constituie site-ul web, toate imaginile fixe si animate, orice alte aplicatii incluse, precum
JavaScript etc.); arhivarea metadatelor care definesc resursa digitala in scopul stabilirii
autenticitdtii i provenientei acesteia; asigurarea permanentd a interoperabilitatii
sistemelor 1n cazul 1n care arhivarea si accesul se fac distribuit, si nu centralizat.

Se disting mai multe metode de colectare a metadatelor si resurselor digitale
si de constituire a arhivelor digitale, in functie de strategia de arhivare aleasa. Se
poate opta pentru o strategie de arhivare descentralizata care presupune colectarea
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metadatelor intr-o arhiva unitara si arhivarea propriu-zisa a continutului digital in
locatia si formele in care acesta se arhiveaza. Metoda este utild in cazul arhivarii
de site-uri numeroase, cu un continut uniform si stabil, dar localizate dispersat. Se
poate opta pentru o strategie de arhivare centralizatd care presupune colectarea atat
a metadatelor de identificare, cat si a continutului digital si a site-urilor implicite. O
asemenea metoda este utila in cazul in care se considerd ca resursele digitale sunt
deosebit de importante si trebuie sa fie conservate pe termen lung sau chiar cé trebuie
sd fie avutd 1n vedere conservarea perend (in special, site-urile culturale si stiintifice).
Mai poate exista §i o strategie de arhivare mixta care permite ca alaturi de metadate,
pentru unele site-uri sa fie colectat si arhivat centralizat si continutul lor. Este cazul
site-urilor volatile sau instabile, dar care au totusi un continut informational relevant.

5.4.5.3 Problemele specifice arhivarii web

Sunt legate de cele trei activitati principale: stocarea datelor, migrarea datelor
si recuperarea datelor'’.

Problemele legate de stocarea datelor:

- structura institutionala cu atributii de arhivare web trebuie sa isi desfasoare
activitatea Tn conformitate cu o legislatie specifica (legislatie de arhivare digitala sau
depozit legal digital si legislatia drepturilor de autor);

- parcurgerea site-urilor web si arhivarea resurselor sa se faca la intervale de
timp adecvate, astfel incat, sa fie surprinsa dinamica site-urilor §i sa poata fi arhivate
si resursele digitale care sunt modificate sau inlaturate de pe site;

- 1n cazul resurselor stiintifice, stocarea si arhivarea necorespunzitoare pot
produce disfunctionalitati in citarea referintelor web; de asemenea, este posibil ca in
prelucrare sa fie descrisd pagina principala, dar resursele sa se gaseasca in paginile
secundare;

- sistemele de arhivare nu pot parcurge, recunoaste si stoca toate tipurile de
resurse din internet, din toate tipologiile documentare; este posibil s nu poata fi
arhivate baze de date, sesiuni interactive din web, web-ul profund;

- costurile arhivarii web determina o preferinta pentru arhivarea selectiva sau
tematica.

Problemele legate de migrarea datelor:

- formatele de stocare a datelor, sistemele hardware si software evolueaza
extrem de rapid; se pune astfel intrebarea: la ce interval de timp trebuie sa se realizeze
migrarea datelor de pe un suport inferior pe un suport superior?

Problemele legate de recuperarea datelor:

- calitatea prelucrarii resurselor digitale care sunt apoi arhivate determina
calitatea regasirii acestora in arhivele web; in arhivele web, resursele digitale sunt
in cele mai multe cazuri reprezentate de metadatele preluate impreuna cu acestea,
dar pot fi adaugate la arhivare, se pot chiar realiza notite bibliografice/webgrafice si
documentatii special pentru arhivare;
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- in lantul producerii, publicarii, arhivarii unei resurse web sunt implicati mai
multi responsabili, prin urmare, drepturile de autor, drepturile de publicare, drepturile
de acces influenteaza regasirea si utilizarea acestor resurse.

5.4.6 DEPOZITUL LEGAL DIGITAL

Depozitul legal (DL) reprezinta prevederea legala prin care toate categoriile de
editori au obligatia de a depune un numar de copii ale publicatiilor editate la biblioteca
nationala si, eventual, la alte biblioteci din tara respectiva. Principiul DL este stabilit
printr-o conventie internationald si transpus in legislatia nationald a fiecarui stat cu
scopul de a se asigura prezervarea, conservarea si accesul la patrimoniul documentar
prin biblioteci. Bibliotecile nationale au functie patrimoniald si indeplinesc rolul de
agentie nationald pentru DL de publicatii.

Aparitia documentelor electronice si publicarea acestora pe internet determina
extensia DL spre mediul digital. Daca principiul DL este de a prezerva, conserva si
oferi acces la patrimoniul documentar, cultural si stiintific al unei natiuni, indiferent
de suportul publicarii, inseamna ca trebuie sa fie aplicat si pentru suportul digital,
fie cd acesta este accesibil offline sau online. Caracteristicile specifice ale mediului
digital si ale documentelor digitale genereaza o serie de probleme majore pentru
aplicarea DL digital: probleme tehnice legate de controlul editarii si colectarii,
prelucrarii, conservarii, accesarii documentelor digitale; protejarea drepturilor de
autor si a drepturilor conexe; arhivarea pe termen lung a continutului digital; cadrul
legal national care sa asigure realizarea DL digital (inclusiv penalitatile).

Legislatia specificd. In foarte multe tari, cadrul legal pentru DL digital s-a
realizat prin extensia legislatiei DL pentru publicatii traditionale, astfel ncat sa
fie incluse prevederile pentru mediul digital si pentru ca documentele digitale si
patrimoniul documentar national sa poata fi reprezentat unitar, indiferent de suportul
de publicare. In unele tari, precum Olanda sau Elvetia, cutumele si bunele practici
fac posibila functionarea depozitului legal fara un cadru legal precis, ci doar pa baza
acordurilor dintre editori si bibliotecile nationale si aceste practici se extind si spre
DL digital. In majoritatea tarilor insa, eficienta depozitului legal este data de cadrul
legal bine definit care reglementeaza relatia dintre editori si biblioteci si sustine
prezervarea si conservarea patrimoniului documentar. Depasind nivelul national,
regasim reglementari internationale menite sa sustina depozitul legal digital precum
rezolutia si rapoartele UNESCO"!. De asemenea, CENL (The Conference of
European National Librarians) si CDNL (The Conference of Directors of National
Libraries), prin grupurile de lucru specializate, sustin elaborarea de ghiduri,
metodologii, reglementari pentru realizarea activitatilor de depozit legal digital.

Ce si cum se depoziteaza? Documentele care fac obiectul depozitului
legal digital reprezintd o categorie mult mai largd si mai diversificata decat cea a
documentelor din DL pe suport traditional. Sunt considerate documente digitale sau
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electronice, documentele care pentru realizarea lor, pentru publicare si pentru acces,
necesita utilizarea unei infrastructuri informatice adecvate. Asemenea documente
pot sd contina text, sunete, imagini, aplicatii informatice. Fac obiectul DL digital'*:

- publicatiile digitale echivalente publicatiilor pe suport tiparit (carti, ziare si
reviste, brosuri, postere etc);

- bazele de date bibliografice, statistice, de imagini, cu date spatiale etc.;

- media, documentele multimedia, aplicatiile multimedia interactive (de
exemplu, jocurile electronice);

- programele informatice si sistemele expert.

in cazul publicatiilor similare celor pe suport tiparit, pot si apari situatii specifice,
precum existenta si difuzarea atat a variantei tiparite, cat si a celei digitale; aceste variante
pot fi identice sau nu; varianta digitala se poate difuza offline pe suport CD, CD-ROM
sau DVD; in retele pot fi publicate individual pe site-uri, se pot regasi in colectii sau baze
de date, pot aparea variante digitale ale documentelor si publicatiilor publicate cu ceva
timp nainte, dar convertite, prin scanare si prelucrare digitala, in documente digitale.

In cazul bazelor de date, problema specifici este dinamica acestora, adici
modificarea, eliminarea sau adaugarea de continut digital.

Includerea categoriei media in depozitul legal digital pune cele mai dificile
probleme. Sunt multe opinii in grupurile de lucru ale bibliotecilor nationale si ale
expertilor UNESCO si europeni, daca productiile radio-tv sa faca obiectul DL digital
sau nu. Tendinta este ca aceste resurse informationale sa fie incluse n depozitul
legal digital, iar problematica lor sa fie abordatd in acelasi cadru legislativ cu
restul documentelor digitale, insa arhivarea efectiva, prezervarea si intreg fluxul
documentar sa se faca separat pentru resursele audio-video.

Avand in vedere cantitatea imensd de resurse informationale si digitale
existente in retele si eterogenitatea normelor de prelucrare si a formelor de publicare,
s-au dezvoltat mai multe strategii de colectare a acestora pentru realizarea depozitului
legal digital. Astfel, sunt intalnite:

Abordarea exhaustiva presupune colectarea tuturor site-urilor web si a
resurselor online corespunzatoare unui spatiu national identificat prin numele de
domeniu. Aceastd selectie se face fara nicio forma sau criteriu de selectie privind
valoarea patrimoniald a acestora. Abordarea exhaustiva este mai curdnd o abordare
teoretica, intrucat este imposibil de colectat si arhivat tot ce se publica pe web. In plus,
chiar in cazul teoretic in care ar fi posibild o abordare exhaustiva, din cauza dinamicii
continutului digital, tot nu ar putea fi colectate toate resursele sau variantele acestora.

Abordarea selectiva presupune colectarea si arhivarea de portiuni bine definite
din spatiul web si resurse online subordonate unor criterii specifice clar precizate.
Asemenea criterii pot avea in vedere o tipologie a resurselor colectate (de exemplu,
mass-media), un tip particular de site web (de exemplu, site-uri universitare si de
cercetare) sau un anumit interval de timp (de exemplu, se colecteaza site-urile
nationale, dupa numele de domeniu, dar la anumite intervale de timp clar precizate,
de obicei anual sau bianual; sunt astfel colectate instantanee ale mediului web).
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Abordarea tematica presupune selectarea si colectarea doar a site-urilor web
si a resurselor online subordonate unui domeniu al cunoasterii umane sau unei teme
precise (de exemplu, colectarea continutului digital web legat de un eveniment anume,
cum ar fi un eveniment sportiv major, alegeri legislative etc.); mai exista si posibilitatea
ca arhivarea si colectarea sa fie rezultatul unui proiect cu obiective pe o tema anume.

Abordarea combinata este cea mai pragmatica abordare intrucit incearca sa
reuneasca avantajele celorlalte abordari si sa elimine dezavantajele.

Fluxul patrimonial de constituire a depozitului legal digital. Asa cum am mentionat,
institutiile care au responsabilitate In colectarea, prelucrarea, valorificarea, conservarea
si arhivarea patrimoniului documentar cultural si stiintific al unei tari sunt bibliotecile
nationale. Bibliotecile nationale administreaza patrimoniul documentar traditional si
tot lor le revine sarcina de a administra patrimoniul digital al unei natiuni, intrucat sunt
respectate principiile Depozitului legal chiar daca este vorba de suport digital.

Fluxul patrimonial incepe cu identificarea producatorilor de continut digital
pretabil a fi inclus in depozitul legal digital. Face obiectul depozitului legal digital
continutul digital cultural si stiintific publicat intr-o tard sau in strainatate, dar care se
referd la acea natiune. Site-urile web si resursele culturale si stiintifice publicate intr-un
spatiu national se pot identifica dupa numele de domeniu. Colectarea se poate realiza in
baza unei reglementéri legale (care poate fi o completare a Legii Depozitului Legal sau
o reglementare specifica doar depozitului legal digital) sau prin acordul producétorilor
de continut digital. Dificila este colectarea continutului digital care este referitor la o
natiune, dar care este publicat in afara granitelor, unde reglementarile juridice nu au
efect. In acest caz, prin DL se poate doar semnala continutul digital de interes si se
poate colecta si arhiva continutul digital din domeniul public si n acces liber.

Cei mai cunoscuti producatori si furnizori de continut digital cultural si stiintific sunt
aceiasi ca in mediul traditional (editorii, mass-media, mediul universitar si de cercetare,
persoane fizice), la care se adauga proprietarii si administratorii de arhive digitale, agentiile
guvernamentale si institutiile publice de profil, precum si o categorie mult mai larga de
utilizatori persoane juridice si fizice. Pentru ca DL digital sa poata functiona este necesar
sa fie identificati clar toti acesti producatori si furnizori de continut digital, sa fie cunoscute
tipurile de resurse care pot fi furnizate pentru depozitul legal digital si sa fie cunoscute si
asumate obligatiile in prezervarea si arhivarea patrimoniului documentar digital.

Colectarea §i arhivarea continutului digital este o problema preponderent
tehnica si se realizeaza pe baza principiilor motoarelor de cautare. Site-urile avute
in vedere se parcurg la anumite intervale de timp. Se colecteaza continutul digital
(respectandu-se principiile arhivarii digitale) si se realizeaza depozite digitale
patrimoniale. Documentele digitale pe suport CD, CD-ROM, DVD sunt depuse la
bibliotecile nationale in mod similar publicatiilor traditionale. Sunt arhivate separat,
dar sunt semnalate in aceleasi baze de date. Principala problema o constituie costurile
foarte mari generate de constituirea si administrarea depozitelor digitale.

Deosebit de important in fluxul patrimonial este ca resursele digitale care
constituie DL digital sa se regaseasca in instrumente de informare si documentare,
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precum cataloagele si bibliografiile, astfel incat, chiar daca nu se acceseaza resursa
propriu-zisa, sa existe si sa poata fi consultat referentialul stiintific si cultural national.

Prelucrarea prin catalogarea, indexarea §i crearea punctelor de acces
reprezintd activitatea prin care continutul digital este exprimat in inregistrari
bibliografice si este inclus in instrumentele de referintd specifice. Prelucrarea se
poate realiza automatizat, concomitent cu adunarea resurselor de catre motorul de
cautare (sunt asimilate metadatele initiale ale resursei arhivate) sau semiautomatizat,
cand intervine si factorul uman in rafinarea prelucrarii, astfel incat sa exprime cat
mai precis cerintele catalogului sau bibliografiei/webgrafiei.

Bibliografia nationald web sau a webgrafia nationala este produsul
informational final al fluxului patrimonial, alaturi de depozitul digital propriu-zis.
Bibliografia nationald web este o serie a bibliografiei nationale si contribuie la
realizarea Controlului Bibliografic National, componentd a Controlului Bibliografic
Universal sau, altfel spus, contribuie, alaturi de celelalte serii bibliografice'®*, la
inregistrarea si evidenta patrimoniului documentar national si universal.

Arhivarea pe termen lung este ultima etapa a fluxului patrimonial pentru resursele
digitale si trebuie sa se realizeze in acord cu toate normele de prezervare, conservare
si arhivare a continutului digital. Trebuie avute in vedere prezervarea contextului
tehnologic, asigurarea accesului tehnic si, din perspectiva drepturilor de autor, asigurarea
backup-ului, gestionarea riscurilor specifice.

Activitatea de realizare a depozitului legal digital si a arhivelor web este destul
de noud si nu se poate vorbi de norme si standarde universal acceptate si utilizate.
Mai curand, se poate vorbi de inifiative si bune practici ale bibliotecilor nationale'>*.
La nivel general, ca principii, atributii, activitati, proceduri, depozitul legal digital
este oarecum similar si se diferentiaza ca modalitate de organizare la nivel national
din punctul de vedere al implementarii legislatiei specifice si al solutiilor tehnice.
Cele mai reprezentative initiative si bune practici sunt Intalnite in Austria, Japonia,
Singapore, Danemarca, Finlanda, Australia, Marea Britanie, Franta, Norvegia.
Sunt tari care si-au permis investitiile I'T necesare pentru sustinerea unui asemenea
demers, dar care au stabilit si cadrul legislativ clar pentru realizarea DL digital.

Arhivareaweb si DL digital, chiar dacé au ca obiectiv prezervarea si conservarea
lor, prin solutiile tehnice adoptate, prin modalitatea si nivelul de profunzime in
semnalarea continutului, prin responsabilitatile institutionale implicate si prin cadrul
legal necesar. Arhivarea web are ca obiectiv arhivarea continutului digital al unui site
pe termen mediu si lung, indiferent de tipul de site si de domeniul tematic. Depozitul
legal digital are ca obiectiv arhivarea site-urilor web si a resurselor digitale care
reprezintd patrimoniul cultural si stiintific national, pe termen lung si chiar, pentru
unele resurse, in conservare perend. Arhivarea web poate fi o responsabilitate a
structurii institutionale care administreaza site-ul sau se poate realiza cu firme
specializate si implicd solutii tehnice adecvate solutiilor de arhivare adoptate. DL
digital exprima o functie patrimoniald nationala si se realizeaza de catre bibliotecile
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nationale sau in coordonarea acestora, conform unui cadru legal adecvat. Alaturi de
solutia tehnica de arhivare, mai necesita si operatii specifice de catalogare, indexare
si elaborare a instrumentelor de referinta (bibliografii web sau webgrafii).
Exhaustivitatea in arhivarea resurselor web este un obiectiv utopic. Sunt o serie de
limite privind arhivarea intregului continut digital publicat pe web. Si daca pe termen scurt
si mediu se poate vorbi de o cantitate de resurse digitale arhivate, apropiata de ceea ce se
publica efectiv, pe termen lung, si cu atit mai mult in cazul arhivarii perene, cantitatea
de resurse digitale arhivate este din ce in ce mai mica, bazata pe selectivitatea resurselor
pe criterii stiintifice sau patrimoniale. Limitele arhivarii pot fi limitele tehnice care tin de
nivelul investitiei pentru asemenea activitati, de prezervarea contextului tehnologic, de
web-ul profund care face imposibila culegerea tuturor datelor de pe web, de complexitatea
site-urilor, de dificultitile in prelucrarea ulterioard a continutului digital arhivat, de
prezervarea/conservarea propriu-zisa, de riscurile si gestiunea riscurilor in prezervarea pe
termen lung, de accesul si drepturile de autor, de resursele umane implicate.
Complexitatea arhivarii, resursele implicate, limitele obiective existente fac
ca arhivarea web si depozitul legal digital sa fie privite ca activitati obligatorii care
necesita o strictd specializare, norme si proceduri specifice, cadru legal adecvat,
precum si 0 asumare institutionald si nationala a unor asemenea functii si atributii.

5.5 COLECTII $I BIBLIOTECI DIGITALE - PROIECTE
REPREZENTATIVE $I BUNE PRACTICI

O serie de proiecte finantate din fonduri europene au avut ca obiectiv
digitizarea patrimoniului cultural european in scopul crearii de noi oportunitati
pentru stiintd si educatie, pentru asigurarea de premise de dezvoltare economica
si sociala, pentru imbunitatirea accesului la informatie a cetatenilor europeni.
Sunt proiecte transfrontaliere, partenerii fiind din tari membre diferite ale Uniunii
Europene, asigurandu-se astfel interactiunea intre parteneri, promovarea diversitatii
culturale si lingvistice, identificarea de modele viabile si strategii de dezvoltare pe
termen mediu si lung, furnizarea accesului online la continutul cultural european etc.
La nivelul statelor membre UE se constata ca activitati de digitizare exista deja, dar
eforturile sunt inegale, uneori disparate si ritmul nu este cel asteptat. Cauzele sunt de
cele mai multe ori financiare, organizatorice, decizionale.

5.5.1 BIBLIOTECA EUROPEANA
— THE EUROPEAN LIBRARY - TEL

Uniunea Europeand ca o constructie politica unitard a determinat aparifia a
numeroase structuri institutionale sau federative reprezentative la nivel european.
Din acest context nu puteau lipsi bibliotecile. Ideea unei biblioteci europene care
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sd reuneasca patrimoniul documentar cultural si stiintific european devine evidenta
la mijlocul anilor *90 ai secolului trecut. Mai multe proiecte complementare care
au sprijinit acest demers, alaturi de sustinerea prin documente oficiale nationale
si europene, au determinat ceea ce reprezintd astdzi Biblioteca Europeand — The
European Library (TEL) si Biblioteca Digitald Europeana - EUROPEANA. Trebuie
sd remarcam cd 1n permanenta s-a avut in vedere Europa ca spatiu geografic, si nu
doar tarile membre ale Uniunii Europene.

Proiectul Gabriel' (1997- 2004). Gabriel - GAteway and BRIdge to Europe’s
National Libraries - primul pas in aceastd directie — si-a propus sa reuneasca Intr-un
portal web bibliotecile nationale europene. Au fost incluse 43 de biblioteci nationale din
41 de tari (Ttalia si Rusia au cate doua biblioteci nationale)'*®. Website-ul a fost disponibil
in limbile engleza, germana si franceza si continea, pe 1anga prezentarea si informatiile
practice despre fiecare bibliotecd nationald, si informatii despre colectiile detinute,
cataloagele accesibile online (OPAC), orice alte servicii oferite de biblioteci prin internet.

The European Library - TEL project'® (2001- 2004). Sustinut si dezvoltat de
Conference of European National Librarians (CENL), obiectivul acestui proiect a
fost de a oferi un serviciu de biblioteca “pan-european”. TEL este un proiect si un
serviciu colaborativ, bazat pe colectiile si cataloagele bibliotecilor nationale europene
prin care se asigura acces la resurse de informare si cercetare pentru cercetatori,
profesionisti ai diverselor domenii si pentru toti cetatenii europeni. Din punctul de
vedere al cercetarii de specialitate, TEL a Incercat sa rezolve problema reunirii intr-un
tot unitar a colectiilor tradifionale cu cele electronice, prin intermediul cataloagelor
de biblioteca si sa ofere acces unitar si coerent atat in spatiul local al bibliotecilor cat
si acces la distanta. Finantat partial cu fonduri de la Comisia Europeana, proiectul a
fost sustinut de CENL si s-a bazat pe implicarea efectiva a bibliotecilor nationale din
Finlanda, Germania, Italia, Olanda, Portugalia, Slovenia, Elvetia, Marea Britanie,
alaturi de Istituto Centrale per il Catalogo Unico din Italia. Rezultatele obtinute au
determinat si alte biblioteci nationale sa se implice si sd devina partenere cu drepturi
depline. Mai mult, au fost promovate si alte proiecte complementare menite a sustine
acest serviciu european de informare, documentare si cercetare.

The European Library'®. Bibliotecile nationale europene, prin CENL si-au
asumat sustenabilitatea serviciului comun de informare si documentare rezultat in
urma proiectului TEL. Astfel, in martie 2005 a fost lansaté biblioteca europeana —
The European Library- caun serviciu informational online, continuator al proiectului
cu acelagi nume, prin care se oferd acces gratuit la resursele informationale si
documentare, in 20 de limbi, existente in bibliotecile nationale din Europa. Resursele
pot fi digitale sau bibliografice (inregistrari bibliografice ale documentelor non-
electronice). De ce bibliotecile nationale? Pentru ca la nivelul fiecarei tari, biblioteca
nationala este biblioteca care are rolul de a capitaliza, organiza, prelucra, conserva
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si valorifica patrimoniul documentar national prin functiile sale specifice (depozit
legal, control bibliografic national, centru national de conservare si prezervare,
centru metodologic etc). Misiunea si viziunea bibliotecii europene se bazeaza pe
aceste caracteristici unice ale bibliotecilor nationale datorate functiilor si atributiilor
lor specifice.

In momentul actual, Biblioteca Europeani este sustinuti de 48 de Biblioteci
Nationale Europene, membre CENL si reprezintd punctul unic de acces catre
resursele bibliotecilor nationale din Europa.

TEL-ME-MOR'™ (2005- 2007) — a fost un proiect finantat de Comisia
Europeana prin Programul Cadru eContent+ si a avut doua mari obiective:

- sa sustina 10 biblioteci nationale din noile state membre ale UE sa devina
membre cu drepturi depline in The European Library — TEL. Este vorba despre
bibliotecile nationale din Cipru, Republica Ceha, Estonia, Ungaria, Lituania, Letonia,
Malta, Polonia, Slovacia si Slovenia;

- sa stimuleze si sa faciliteze participarea institutiilor din noile state membre
UE la proiecte finantate cu fonduri europene.

TEL plus'* (2007- 2009) — a fost un proiect care si-a propus in principal
dezvoltarea, extinderea si imbunatatirea serviciilor portalului The European Library.
Un al doilea obiectiv a fost sustinerea Romaniei si Bulgariei s devind membre cu
drepturi depline in TEL. A fost un proiect finantat, de asemenea, in cadrul Programului
eContent+ si a fost coordonat de Biblioteca Nationala a Estoniei.

Prin rezultatele sale, TEL plus a consolidat TEL si a reprezentat un pas
important catre Europeana, Biblioteca Digitald Europeana.

FUMAGABA™' (2008-2009) — a fost un alt proiect TEL, care a avut ca scop
integrarea colectiilor bibliotecilor nationale din Macedonia, Moldova, Ukraina,
Albania, Georgia, Armenia, Bosnia-Herzegovina, Azerbaidjan. Partenerii din acest
proiect sunt biblioteci membre CENL si proiectul a fost finantat de catre Agentia
Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare.

Alte proiecte menite a sustine Biblioteca Europeana sunt :

ARROW - Accessible Registries of Rights Information and Orphan Works'#.
ARROW este un proiect al unui consortiu de biblioteci nationale, editori, organizatii
de gestiune colectiva a drepturilor de proprietate intelectuala, asociatii europene si
nationale si are ca obiectiv realizarea unui registru unic de inregistrare a informatiilor
privind drepturile de autor si a drepturile conexe si, in acelasi timp, si un registru
privind privind operele orfane si drepturile asupra acestora. Se doreste astfel sa
se faciliteze publicarea digitala si in acces online a documentelor din patrimoniul
documentar cultural si stiintific. ARROW faciliteaza identificarea titularilor de
drepturi de proprietate intelectuald, clarificarea tipurilor si statutul acestor drepturi
(inclusiv cazul operelor orfane sau al operelor din domeniul public), permite
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relationarea organismelor, agentiilor de gestiune colectiva a drepturilor de autor. Este
un referential care sprijind bibliotecile sau alti detinatori de resurse informationale
si documentare sa identifice cine este titularul unor asemenea drepturi de proprietate
intelectuald, cine gestioneaza asemenea drepturi, cum se poate obtine permisiunea de
utilizare si/ sau publicare. In perioada 2011- 2013 s-a derulat proiectul ARROWplus
menit a contribui la Tmbunatatirea facilitatilor oferite de infrastructura existenta si
pentru a atrage mai multi participanti contribuitori la acest registru european.

CACAO Project'™- Cross — Language Access to Catalogues and Online
Libraries. Acest proiect si-a propus realizarea unei infrastructuri care sa permita
integrarea de functionalititi multilingve pentru biblioteci digitale si cataloage de
biblioteca. TEL este un agregator pentru resurse bibliografice si colectii digitale
din bibliotecile nationale europene intr-o singura interfatd multilingva. Implicarea
CACAO Project a contribuit la stabilirea modalitatilor de acces, intelegere, navigare
in continut textual multilingv din biblioteci digitale si cataloage de bibliotecd,
facilitand astfel utilizatorilor finali acces eficient la resursele digitale. CACAO
Project a contribuit la imbunatatirea functionalitatilor TEL.

Dupa cum se poate observa, mai multe proiecte complementare, subordonate
unei strategii unitare si coerente, au contribuit la realizarea unui serviciu important
de informare si documentare reprezentat de sistemul integrat de acces la colectiile
bibliotecilor nationale europene. De la inceput s-a avut in vedere nu doar accesul
integrat printr-un portal la aceste colectii, ci si dezvoltarea autonoma a acestui produs
informational, astfel Incat sa fie cu adevarat un suport util de cercetare si informare
si sa exprime aspectele de multiculturalism si multilingvism specifice Europei.
Pentru a se asigura sustenabilitatea, dezvoltarea Bibliotecii Europene s-au instituit
structuri administrative precum TEL Management board, Grupul executiv TEL si, de
asemenea, s-au implicat CENL si bibliotecile nationale membre pentru a se asigura
coordonarea, definirea directiilor de dezovltare, evaluarea periodica, stabilirea de
parteneriate, implicarea in proiecte, asigurarea sustenabilitatii financiare etc.

In evolutia sa ca serviciu informational, TEL a contribuit alaturi de CENL, la
realizarea unui alt proiect de amploare destinat in primul rand bibliotecilor si extins si
catre muzee, arhive, alti detinatori de resurse informationale si documentare: Biblioteca
Digitala Europeand — EDL project (2006 — 2008), devenita ulterior EUROPEANA.

Biblioteca Europeand - TEL, constructie rezultatd din mai multe proiecte
complementare §i prin sustinerea §i contributia directd a bibliotecilor nationale
europene, a contribuit la crearea infrastructurii cunoasterii culturale si stiintifice in
Europa prin abordarea colaborativa si concertata a problemelor tehnico-economice,
in scopul asigurarii accesului integrat la colectii §i cataloage de biblioteca si
diversificarii produselor si serviciilor cu valoare adaugata oferite tuturor categoriilor
de utilizatori.
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5.5.2 BIBLIOTECA DIGITALA EUROPEANA - EUROPEAN
DIGITAL LIBRARY — EUROPEANA

Un proiect concret, parte a initiativei ,,Digital Libraries” si care are Tn vedere
valorificarea patrimoniului cultural european este European Digital Library — EDL™.
European Digital Library — EDL (2006- 2008) este finantat de Comisia Europeana
in cadrul Programului eContent+ si este o extindere a The European Library - TEL,
fondat de CENL. Scopul proiectului este de a oferi accesul multilingv la colectiile
digitale ale bibliotecilor si ale altor institutii culturale din tarile membre printr-un
singur punct de acces. Initial in proiect au fost implicate zece biblioteci nationale din
Uniunea Europeana (Belgia, Grecia, Islanda, Irlanda, Liechtenstein, Suedia, Norvegia,
Spania, Luxemburg sub coordonarea Germaniei), care si-au propus sa aiba peste 50 de
milioane de inregistrari digitale accesibile printr-un singur punct de acces (cataloage
bibliografice si colectii digitale). Proiectul a beneficiat de experienta si sustinerea
TEL in derularea sa. Datoritd implicarii CENL 1n 12010 Digital Libraries, bibliotecile
partenere s-au sustinut reciproc in dezvoltarea aspectul multilingv al interfetelor. The
European Library — TEL sau Biblioteca Europeana este fundamentul organizational
pentru realizarea Bibliotecii Digitale Europene.

EDL se adreseaza acelorasi utilizatori si grupuri tinta ca si TEL: comunitatea
academica si de cercetare, comunitatile profesionale din domeniul stiintelor
informatiei (bibliotecarii si alte profesii legate de informatie); sectorul industriei
creative si culturale (edituri, librarii si alte tipuri de structuri intermediare, centre
nationale si multinationale ale industriei si economiei bazate pe cunoastere, muzee,
arhive si, nu in ultimul rand, cetdteanul, publicul larg cu nevoi de informare si
cunoastere.

EUROPEANA

De la inceputul anului 2008, European Digital Library — EDL intra intr-o
noud etapa a evolutiei sale. A devenit EUROPEANA si isi propune sa implice in
realizarea de continut digital toate tarile membre CENL. Comisia Europeana sustine
ca initiativa realizata la nivelul bibliotecilor sd se extinda si la nivelul muzeelor,
arhivelor si a oricdror altor structuri care au rol in conservarea si valorificarea
patrimoniului cultural european. Acest proiect este sustinut de EDL Foundation si
CENL. Prototipul Europeana'® a fost lansat pe 20 noiembrie 2008 cuprinzand valori
de patrimoniu, culturale si stiintifice din fiecare tara europeana si oferind acces direct
la peste 4,2 milioane de obiecte digitale din peste o mie de institutii participante
(biblioteci, muzee, galerii, arhive, colectii audio, filme si TV) intr-o interfata
multilingva 1n 26 de limbi.

Incepand cu EDLnet, continuand cu EDL project, se poate observa ca Europeana
ca serviciu informational este rezultatul unui plan strategic in mai multe etape.

Obiectivul principal al proiectului este de a realiza din Europeana un serviciu
reprezentativ de informare, documentare §i cercetare care sa exprime principiile
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europene de acces la informatie pentru toti cetatenii si de a servi ca infrastructura
pentru alte produse si servicii de informare. Pentru indeplinirea acestui obiectiv
trebuie sa fie coroborate eforturile tarilor europene, prin politicile si activitatile lor
nationale, cu eforturile si politicile la nivel european. Remarcam astfel ca Europeana
este un proiect in care implicarea §i asumarea la nivel politic este componenta a
politicilor si strategiilor europene si ale tarilor membre.
Strategiilededezvoltareauin vedere continutul digital (dezvoltare, diversificare,
diseminare, drepturi de proprietate intelectuala, validare), infrastructura tehnologica,
sustenabilitatea financiara si utilizatorii (tipologiile utilizatorilor si coroborat cu
acestea produse si servicii diversificate si, pe cat este posibil, personalizate).

Europeana - Proiecte asociate. O serie de proiecte, finantate din eContent+ sunt
complementare proiectului Europeana si contribuie la imbunatatirea infrastructurii
tehnologice si la diversificarea continutului digital.

Project EuropeanaConnect'* are ca obiectiv principal realizarea de componente-
cheie care sa permitda web semantic, management OALI, infrastructura de acces multilingyv,
cadru de acordare a licentelor, altfel spus, un proiect axat pe dezvoltarea infrastructurii
tehnologice care sa permita organizatiilor detinatoare de continut digital sa lucreze unitar
si s relationeze pentru dezvoltarea serviciilor cu valoare adaugatd (de acces mobil,
adnotare, interfete spatio-temporale cu utilizatorul), furnizare de continut audio pentru
Europeana. La acest proiect au participat 30 de parteneri si a fost coordonat de Biblioteca
Nationala a Austriei.

Relationarea directa cu Europeana a constat in implicarea comund in

dezvoltarea infrastructurii tehnologice prin componente care sia extindd si sa
consolideze capacitatile tehnice ale portalului, punerea in aplicare de solutii pentru
accesul multilingv al utilizatorilor, sustinerea obiectivelor comune ale celor doua
proiecte, asigurarea unei metodologii comune de monitorizare si evaluare a tuturor
utilizatorilor care interactioneaza cu portalul Europeana si serviciile cu valoare
adaugata, dezvoltarea de licente-cadru Europeana pentru interoperabilitate si acces
la continut.
Project European Film Gateway'¥are ca obiectiv principal realizarea unui
portal online care sa fie punctul unic de acces la imagini in miscare si materiale legate
de cinema din arhivele cinematografice europene si din cinemateci. Continutul avut in
vedere se refera la 65 de colectii individuale, aproximativ 24 000 de ore de film si clipuri
de film, inclusiv documentare, caracteristici de film, jurnale, filme experimentale etc., iar
imaginile avute in vedere sunt fotograme de film, inclusiv postere, fotografii, desene etc.
si materiale-sunet, ca interviuri, piste de sunet etc., precum i documente de arhiva de tip
text care contin diverse Tnsemnari, programe, periodice, documente de cenzura. Dincolo
de continut, acest proiect este important pentru infrastructura tehnologica specifica pe
care o dezvolta si o promoveaza, pentru standardele de prelucrare si de interoperabilitate,
pentru abordarea problematicii specifice a drepturilor de proprietate intelectuala.
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Relationarea directd cu Europeana a constat in dezvoltarea aspectelor tehnice
de interoperabilitate si acces, imbogatirea si diversificarea continutului digital,
managementul si gestionarea comund a drepturilor de proprietate intelectuald,
servicii de implementare, dezvoltarea platformei web.

Proiectul Europeana Local sau EDL local are ca obiectiv principal agregarea
de continut digital din institutii locale europene precum muzeele regionale si locale,
biblioteci, arhive si institutii de audio-vizuale. EDL local aaplicat lanivel local principiile
emise de Europeana de integrare de continut digital, de utilizare a standardelor de
interoperabilitate si de accesibilitate a continutului digital din biblioteci, muzee, arhive,
de stabilire a procedurilor de lucru pentru realizarea si agregarea de continut digital.

Relationarea directa cu Europeana a constat in activitatile si partajarea bunelor
practici privind utilizarea metadatelor, analiza continutului digital, implementarea
si utilizarea standardelor Europeana si agregarea continutului digital, asistenta in
managementul proiectului.

Project Athena'® are ca obiectiv principal consolidarea, incurajarea si
sprijinul acordat institutiilor muzeale de a participa la Europeana, contribuind astfel
la integrarea diferitelor sectoare ale patrimoniului cultural, cu scopul final de a
integra diferite contributii si diferite tipologii documentare in Europeana. Proiectul
s-a axat pe aspectele tehnice, de infrastructura tehnologica pentru a facilita accesul
la continutul digital apartindnd muzeelor europene, pe problematica drepturilor
de proprietate intelectuald pentru muzee. S-a configurat o retea de reprezentanti
nationali ai proiectului Athena pentru a sustine utilizarea standardelor specifice si
pentru promovarea poiectului Europeana urmarindu-se astfel elaborarea liniilor
directoare pentru imbogatirea continutului cu informatii GIS'* si pentru a face
disponibil continutul agregat prin Europeana din septembrie 2009.

Relationarea directd cu Europeana a constat in analiza continutului si
asistenta 1n asigurarea interoperabilitdfii, coordonarea furnizorilor de continut
digital, contributiile la problematica drepturilor de autor, managementul proiectului
complementar cu obiectivele Europeana.

Project PrestoPrime'° are ca obiectiv principal cercetarea si dezvoltarea de
practici si solutii cost-eficienta pentru conservarea pe termen lung de obiecte media
digitale si gasirea de modalitati de crestere a accesului la arhive prin integrarea
online a mass-media europene cu bibliotecile digitale. Acest lucru este posibil prin
dezvoltarea de instrumente si servicii specifice, livrate printr-o retea Competence
Center si promovate prin intermediul Asociatiei Europene a Audiovizualului.

Relationarea directd cu Europeana a constat in implicarea in implementarea
standardelor de interoperabilitate transdisciplinare, contextualizarea metadatelor,
realizarea modelelor de prezervare si conservare pe termen mediu si lung a
continutului digital audiovizual, validarea continutului digital.
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Project APEnet"! are ca obiectiv principal reunirea intr-un portal a
documentelor digitale de arhiva astfel incat sa se ofere cetatenilor acces unitar la
arhivele publice si chiar ale diferitelor organizatii printr-un singur punct de acces.
APEnet este un TEL al arhivelor. Accesul liber la arhive din spatiul european
contribuie la definirea identitdtii populatiilor europene, la intelegerea istoriei,
culturii si civilizatiei europene si a statelor membre. APEnet are, de asemenea, o
puternica relatie cu Europeana si cu alte portaluri europene care detin informatii
cu privire la arhive, cum ar fi Michael si QVIZ. Portalul APEnet conecteaza si
va conecta diferite initiative de arhiva pe internet si actioneaza si va actiona ca
un catalizator puternic in eliminarea pe cat posibil a obstacolelor ramase in calea
accesului la informatii despre arhive din Uniunea Europeana si resurse culturale
importante pe care le detin.

Relationarea directd cu Europeana a constat in implicarea in implementarea
standardelor de interoperabilitate, asistentd in implementarea proiectului si in
managementul de proiect. In ceea ce priveste integrarea continutului digital in
Europeana, APEnet este agregator pentru Europeana prin utilizarea standardelor
tehnice de interoperabilitate.

Project BHL-Europe'> are ca obiectiv principal promovarea biodiversitatii
in limbile europene la nivel global, printr-un portal multilingv cu instrumente de
cautare pentru a facilita regasirea informatiilor. BHL-Europe si-a propus sa ofere
un punct de acces multilingv pentru cautare si regasire a continutului digital prin
intermediul bibliotecii Europeana. Proiectul dezvoltd, de asemenea, strategii
si modele operationale pe termen lung de conservare si dezvoltare durabila a
continuturilor digitale rezultate din diferite programe nationale. Un obiectiv
specific al proiectului este si diseminarea informatiilor legate de digitizarea
resurselor culturale reprezentative pentru diferite comunitati europene in scopul
promovarii biodiversitatii si asigurarii ca rezultatele proiectului sunt cunoscute
si utilizate de catre utilizatori tintd si cd abordarea propusa se adreseaza direct
nevoilor utilizatorilor.

Relationarea directd cu Europeana a constat in implicarea In implementarea
standardelor de interoperabilitate, asistenta Tn managementul de proiect, implicarea
in problematica drepturilor de proprietate intelectuald, in diseminarea si exploatarea
proiectului.

Project Europeana Travel'> are ca obiectiv principal realizarea de continut
digital pe teme de calatorii §i turism §i integrarea acestui continut in Europeana.
Continutul provine de la biblioteci universitare importante si biblioteci nationale.
De asemenea, se urmareste consolidarea colaborarii intre CENL si LIBER (Ligue
des bibliothéques européennes de recherche) contribuind astfel la difuzarea bunelor
practici de digitizare in biblioteci. LIBER poate deveni un agregator de continut
digital pentru bibliotecile de cercetare.
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Relationarea directa cu Europeana a constat in implicarea in planificarea
digitizarii pentru unii parteneri, dezvoltarea solutiei de agregator pentru LIBER,
implicarea in coordonarea si managementul proiectului.

Project Judaica Europeana are ca obiectiv prezentarea istoriei iudaismului in
Europa si integrarea accesului la patrimoniul cultural iudaic european.

Project MIMO - Musical Instrument Museums Online are ca obiectiv principal
crearea, prin Europeana, a unui singur punct de acces la informatii si continut digital
privind colectii de instrumente muzicale aflate in muzee europene.

Relationarea directd cu Europeana a constat in realizarea interoperabilitatii
bazelor de date si integrarea colectiilor in Europeana, utilizarea unitara a tezaurului si
clasificarilor, managementul de proiect §i diseminarea rezultatelor.

S-a estimat ca, din contributia proiectelor adiacente, colectiile Europeana s-au
imbunatatit cu aproximativ un milion de obiecte digitale.

Alte proiecte dezvoltate cu sustinerea Europeana mai sunt:

Enumerate'>*, proiect derulat in perioada 2011 —2014 cu scopul de a administra
informatii statistice privind digitizarea, prezervarea prin digitizare si accesul online
la patrimoniul cultural european. Biblioteca Europeana a fost consultant i unul
dintre partenerii importanti implicati.

Diggicore'>, proiect derulat in perioada 2012 — 2013 cu scopul de a identifica
modele de comportament ale comunitatilor de cercetare utilizdnd ca punct de plecare
articolele din Europeana. Se incearca astfel sd se detecteze tendintele in diferite
discipline de cercetare si impactul citarilor asupra evolutiei unui domeniu.

Europeana Cloud"®, proiect derulat in perioada 2013 — 2016 cu scopul de a
realiza un sistem bazat pe cloud pentru Europeana si agregatorii sai pentru a putea
oferi un nou continut, un nou mediu de stocare, o noua platforma si noi instrumente
si servicii pentru cercetatori. Europeana Cloud se considera cel mai bun exemplu de
buna practica a lucrului in retea la nivelul infrastructurilor dezvoltate pana acum.
Europeana Newspapers"’, proiect derulat in perioada 2012 — 2015 cu scopul
de a cumula peste 30 de milioane de pagini de ziare digitizate la nivel european.
Proiectul a reunit 23 de parteneri, iar Europeana a fost agregatorul, oferind
un mecanism centralizat de regasire §i integrand continutul rezultat in portalul
Europeana.

LERU Law Portal™8, proiect derulat pe parcursul anului 2014, la comanda
LERU (League of European Research Universities) cu scopul de a realiza portalul
de prezentare a publicatiilor, cu acces liber, ale institutiilor participante (12 membri
din 21 ai LERU).

CENDARI'®, proiect derulat in perioada 2012 — 2016 cu scopul de a oferi
si facilita accesul la arhivele si resursele existente in Europa pentru studiul istoriei
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medievale si moderne. De asemenea, s-au dezvoltat instrumente digitale adecvate
pentru cercetdtorii din aceste domenii. Europeana a contribuit la dezvoltarea
strategiei de continut si de asigurare a sustenabilitatii pe termen lung.

5.5.3 MANUSCRIPTORIUM - ENRICH - REDISCOVER

Manuscriptorium'®, proiect coordonat de Biblioteca Nationala a Republicii

Cehe, are ca scop construirea unui mediu virtual de cercetare pentru domeniul
resurselor istorice. Manuscriptorium a inceput prin colectarea si disponibilizarea
prin internet a informatiilor privind resursele istorice de tip carte conectate, la o
biblioteca virtuald de documente digitizate.

Proiectul Manuscriptorium 1isi are originile 1n programul UNESCO
Memory of the World din 1992. Republica Ceha a participat in acest program cu
proiectul Memoriae Mundi Series Bohemica, proiect care a permis identificarea si
reprezentarea In context electronic a cartilor vechi. Experienta acumulata a facut
posibila dezvoltarea ulterioara, incepand cu 2002, a proiectului Manuscriptorium
cu scopul de a realiza o biblioteca digitala care sd permita accesul prin internet la
cartea veche, manuscrise, carte rard sau bibliofila si, in egala masura, sa creeze un
context electronic de informare, documentare §i cercetare. Principalii contribuitori
la acest proiect sunt bibliotecile, muzeele, arhivele si alte institutii de cultura
detindtoare de patrimoniu cultural de acest tip. Ca orice bibliotecd, si biblioteca
digitala Manuscriptorium detine un catalog online si permite accesul la documente
full text. Catalogul acestor resurse este deosebit de accesibil din punctul de vedere al
utilizatorului si ofera informatii detaliate despre fiecare document istoric inclus — se
indicad unde poate fi gasit documentul fizic si pentru multe documente este oferita si
varianta digitala.

Obiectivul Manuscriptorium este de a oferi acces online la ce Inseamna
patrimoniu cultural scris datat inainte de 1800, cu precadere manuscrise si carte veche,
dar si alte tipuri de documente din categoria documentelor arhivistice (documente
istorice, acte administrative, harti etc.) ca o prioritate secundara. Toate documentele
digitale din Manuscriptorium reprezinta copia unui document original existent fizic
intr-o colectie sau copia unui document care nu mai exista in format fizic in original.
Criteriile pe care trebuie sé le indeplineasca un document pentru a putea fi inclus in
Manuscriptorium sunt:

- valoarea si semnificatia documentului in raport cu obiectivele bibliotecii
digitale Manuscriptorium;

- utilizarea din punct de vedere tehnic a informatiei despre document
(metadatele) si a informatiilor incluse in document (full-textul, imaginea, sunetul,
daca exista);

- calitatea si fiabilitatea datelor.
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Biblioteca Nationala a Republicii Cehe 1si asuma decizia finala de includere a
unui document 1n sistemul Manuscriptorium.

Platforma Manuscriptorium a fost gandita de la inceput pentru a fi un serviciu
informational confortabil si util pentru utilizatori. S-a avut in vedere posibilitatea
trecerii de la un document istoric la altul, proceduri de acces si comunicare, utilizarea
unei interfete unitare indiferent de calculatorul de pe care se solicitd acces si unde
este acesta localizat. Dincolo de posibilitatea de cautare unitara in colectii disparate
aflate 1n institutii diferite si de facilitatile de utilizare a imaginilor regasite, valoarea
addugata a bibliotecii digitale Manuscriptorium este data si de instrumentele si
aplicatiile de regdsire, evaluare si utilizare oferite. Un exemplu relevant este sprijinul
acordat in regasirea informatiei utile si a documentelor in contextul multilingv creat
in Manuscriptorium. O alta facilitate oferitd utilizatorului este aceea de a-si putea
particulariza utilizarea Manuscriptorium, de a-si crea un profil de utilizator si de a-si
realiza propria biblioteca virtuala pe domeniul sau de cercetare.

Proiectul ENRICH'' - European Networking Resources and Information
concerning Cultural Heritage este o etapa superioara in evolutia Manuscriptorium si
este dezvoltat in cadrul programului eContent+. De asemenea, coordonat de Biblioteca
Nationald a Republicii Cehe, ENRICH are ca scop agregarea virtuald a informatiilor
privind documente patrimoniale vechi, in special, manuscrise §i incunabule si alte
documente istorice. Scopul principal este acela de a furniza accesul neingradit la
documente patrimoniale vechi din diferite institutii de cultura din Europa astfel incat
sd se creeze un spatiu virtual partajat de cercetare. ENRICH este construit pe platforma
Bibliotecii Digitale Manuscriptorium, care la data depunerii propunerii de proiect, deja
reusise sd agrege si sa managerieze date din 46 de colectii din Cehia si din strainatate.
ENRICH s-a derulat in perioada 1 decembrie 2007 — 30 noiembrie 2009. In aceasti
perioada a reusit sa reprezinte si sa permita accesul online la mai mult de 5 milioane de
pagini de la partenerii directi si sute de mii de pagini de la partenerii asociati. Partenerii
ENRICH sunt institutii din Europa detinatoare de patrimoniu cultural adecvat scopului
proiectului: biblioteci nationale, biblioteci universitare, arhive, institutii muzeale sau
de cultura. Consortiul ENRICH, constituit din 18 parteneri a fost sustinut de un numar
destul de mare de alte institutii detinatoare de importante colectii documentare. Intentia
de a coopera in derularea proiectului a fost exprimata, printre altii, de bibliotecile
nationale din Ungaria, Kazahstan, Moldova, Polonia, Romania, Serbia, Suedia, Turcia,
precum si de biblioteci universitare din Bratislava, Heidelberg.

Biblioteca Nationald a Romaniei a contribuit la proiectul Manuscriptorium/
ENRICH cu carti romanesti vechi datand din secolele XVI - XVII. Aceste materiale
au o valoare istorica si artisticd deosebitd. Cea mai mare parte a acestor lucrari de
patrimoniu o reprezinta lucrarile religioase, dar sunt, de asemenea, si carti de drept
sau de istorie.

Proiectul REDISCOVER (Reunion of Dispersed Content: Virtual Evaluation
and Reconstruction) este un exemplu de valorificare a bibliotecii digitale
Manuscriptorium in scopul utilizarii si promovarii patrimoniului cultural national
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si european. Proiectul initiat de Biblioteca Nationala a Cehiei este realizat in cadrul
programului de cooperare europeand, Culture Program 2007 — 2013 si s-a derulat in
perioada 2009 — 2010.

Pornind de la obiectivele specifice ale acestui program de a oferi un suport
circulatiei transnationale a operelor si bunurilor culturale si promovarea dialogului
intercultural, patru biblioteci nationale (Biblioteca Nationala a Republicii Cehe,
Biblioteca Nationala a Poloniei, Biblioteca Nationala a Lituaniei si Biblioteca
Nationald a Romaniei) si-au propus sa adune, sd reconstruiasca virtual si sa faca
accesibile colectiile dispersate in Evul Mediu tarziu si epoca modernd timpurie,
in special din timpul Razboiului de 30 de ani (1618 — 1648), perioada in care
s-au produs mari distrugeri in spatiul germanic si in ceea ce este cunoscut azi ca
Europa Centrala. Documentele selectate conform acestor criterii au fost digitizate
si integrate in biblioteca digitald pe platforma Manuscriptorium.com. Fiecare tara
participantd a organizat o expozitie care sa ilustreze conceptul care a stat la baza
selectiei materialelor valorificate in cadrul proiectului.

Selectia Bibliotecii Nationale a Cehiei s-a realizat in jurul unor teme
reprezentative pentru cultura central-europeana in Evul Mediu: activitate misionara si
predici (lucrari de Peregrinus, Milicius, Iohannes Silvanus, Thomas Ebendorfer s.a.,
Universitati (Praga, Cracovia, Viena, Heidelberg), literaturd medievala latind, franceza,
germand, ceha, polona, bielorusa (Chrétien de Troyes — Perceval, Niebelungenlied,
Alexandreis), miscarea religioasd boemiana, Reforma in Cehia, cronici si alte scrieri.

Biblioteca Nationald a Lituaniei a prezentat o selectie de documente medievale
referitoare la istoria relatiilor polono-lituaniene in Evul Mediu si a institutiilor religioase
lituaniene, documente referitoare la Marele Ducat al Lituaniei.

Biblioteca Nationala a Poloniei a subliniat conceptul de unitate crestina
europeand prin lucrari valoroase, manuscrise cu caracter religios (Wilanow Codex
(sec. XV), Biblia. Testamentum Novum (jumatatea sec. XV), Psaltirea Sankt Florian
(sec. XIV-XV), Miscellanea theologica (1426-1428) ), miscarea Reformei in spatiul
Central European si istoria relatiilor polono-lituaniene.

Biblioteca Nationald a Romaniei a selectat pentru expozitie si pentru integrarea
in platforma Manuscriptorium, din fondurile de incunabule si carte veche strdina ale
Serviciului Colectii Speciale, un numar de 254 volume acoperind in timp perioada
1477 — 1620. Conceptul expozitiei romane: felul in care a descoperit Europa aflata
in pragul modernitatii spatiul locuit de romani.

Biblioteca digitald Manuscriptorium se integreaza in Biblioteca Europeana —
TEL prin procedeul harvesting, culegerea datelor realizandu-se la nivel de inregistrari
bibliografice (Dublin Core). Documentele din Manuscriptorium de regasesc si in
Europeana intrucat TEL este subagregator pentru biblioteca digitald europeana pentru
documente istorice si, prin urmare, orice document regasit in Manuscriptorium si in
TEL se regaseste si in Europeana.

339



Biblioteca digitala
5.5.4 GALLICA- BIBLIOTECA DIGITALA A FRANTEI

GALLICA'® este biblioteca digitala a Bibliotecii Nationale a Frantei
(Bibliotheque Nationale de France - BNF), biblioteca patrimoniala si enciclopedica
care oferd acces gratuit la colectii tematice. Gallica este accesibila pe internet din
octombrie 1997. Chiar de la lansare a fost un serviciu de informare si documentare
accesibil tuturor categoriilor de utilizatori si a integrat permanent inovatia tehnologica,
devenind un adevarat mediu digital de cercetare si documentare.

Colectiile initiale Gallica sunt reprezentate de documente cu valoare
patrimoniald, ilustrand cultura si civilizatia francezd si influenta acesteia in
Europa si in lume. Corpusul documentar selectionat pentru a constitui o biblioteca
enciclopedica este compus din documente rare, bibliofile, documente de referinta
din domenii diverse cum ar fi istorie, literaturd, stiinta, filosofie, drept, economie
si stiinte politice. Un fond important este si fondul de traduceri care ilustreaza
cultura francofona in lume. Gallica ofera acces la toate tipurile de media: materiale
tiparite (monografii, periodice si ziare) in format imagine si format text, manuscrise,
inregistrari audio, materiale grafice, harti si planuri etc. In evolutia sa, s-au stabilit
prioritati de dezvoltare a bibliotecii digitale, s-a realizat carta documentara, s-au
stabilit parteneriate care au permis crearea si publicarea de continut digital.

Gallica ofera acces la urmatoarele categorii de fonduri documentare:

- Fonduri libere de efectul drepturilor de autor, reprezentate de opere din
domeniul public sau opere pentru care s-au negociat drepturile de publicare cu
titularii drepturilor de autor. Aceste colectii sunt digitizate de Biblioteca Nationala
a Frantei prin programele sale de digitizare in masa, prin activitatea curenta sau alte
programe complementare.

-Fondurialepartenerilorpublici(biblioteci,centrededocumentarespecializate,
institute de cercetare). Aceste colectii au fost selectate pentru complementaritatea
lor stiintifica si tehnica cu documentele din colectiile BNF. Aceste documente sunt
indexate in Gallica, dar raiméan disponibile pe site-ul partenerului si prin intermediul
protocolului OAI-PMH, bibliotecile digitale sunt accesibile din Gallica.

- Fonduri de documente cu drepturi de autor, furnizate de catre partenerii
comerciali ai BNF. Aceste colectii sunt disponibile pe site-urile acestor parteneri de
afaceri In regimul de acces prevazut de fiecare dintre acestia.

Carta documentara Gallica stipuleaza principiile de dezvoltare ale bibliotecii
digitale astfel incat patrimoniul cultural francofon s fie exprimat echilibratin colectiile
continute. Astfel, sunt propuse publicului teme care sa contind documente care se
regasesc in mai multe colectii apartinind mai multor departamente ale bibliotecii
nationale; sunt propuse corpusuri documentare de autor reunindu-se documente
din tipologii diferite si pe suporturi diferite; se pastreaza un raport echilibrat intre
diferitele epoci istorice si intre corpusul documentar care exprima cultura si cel care
exprima stiinta si tehnologia. Prioritatile se subordoneaza politicii de valorificare si
promovare a patrimoniului documentar, dar si solicitarilor utilizatorilor. Prioritare
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in digitizare au fost instrumentele bibliografice care constituie un referential de
baza pentru cercetare; din punct de vedere lingvistic si geografic au fost preferate
colectiile franceze; ca acoperire cronologica s-a pus accentul pe perioada moderna
considerata o perioada prolifica pentru productia intelectuald franceza, dar nu a fost
ignorata nici perioada medievald. Administratorii Gallica considera ca trei domenii
sunt in prezent bine acoperite: istoria, literatura de specialitate, stiinta.

Una din provocdrile la care a raspuns Gallica a fost oferirea accesului la
documente aflate sub incidenta drepturilor de autor. A fost o etapa experimentala care
a permis definirea unui cadru de lucru cu editorii, inclusiv cadrul tehnic, armonizarea
aspectelor legislative si contractuale, realizarea unui posibil model economic de
furnizare a accesului online la documente. S-a convenit asupra unui contract de
nonexclusivitate intre BNF-Gallica si editori sau e-distribuitori (acestia putand sa
isi distribuie lucrarile digitale si pe alte canale) si asupra faptului ca BNF-Gallica
nu joaca nici un rol comercial, ci doar intermediaza accesul. Din punctul de vedere
al accesului si al ergonomiei accesului, documentele digitale sunt in diferite formate
(carti electronice, PDF, RPC etc.), sunt proceduri de cautare simplificate (cautari in
textul integral, descriere, cuprins, pagina de titlu, rezumat etc.). Din punct de vedere
economic, au fost experimentate mai multe modele economice cu diferite politici de
pret si, 1n final, s-a convenit sa se permita accesul liber la elementele de referinta ale
documentului (copertile, pagina sau paginile de titlu, cuprinsul, rezumatul, eventuale
descrieri sau prezentari, recenzii etc.), consultarea partiald a lucrarilor, accesul cu
plata la textul integral prin e-distribuitori, iar pretul este, in general, 50% din pretul
documentelor tiparite, dar pot exista si oferte in care pretul este diminuat semnificativ.

5.5.5 GOOGLE BOOKS”

Nucleul proiectului Google Books dateaza din 1996, cand cofondatorii
Google, Sergey Brin si Larry Page se implica intr-un proiect de cercetare sustinut de
Stanford Digital Library Technologies Project. Proiectul avea ca obiectiv realizarea
unei biblioteci digitale care sa fie un serviciu informational pentru comunitatea
universitard. Ideea lor a fost de a realiza colectii de documente digitale, rezultate
din digitizarea documentelor tiparite, indexate apoi automatizat si prin metode
biblioteconomice , astfel incat sa se poata stabili legaturile intre documente, sa se
determine relevanta continuturilor si sa se poata realiza o analiza scientometrica si
bibliometrica, importantd pentru mediul stiintific.

Inspirat de proiectele de digitizare in curs de desfasurare in intreaga lume si,
in special, din mediul american'®, Google decide, in 2002, sa se implice activ in
digitizarea colectiilor de biblioteca. Implicarea Google duce la realizarea digitizarii
de masa a multor colectii din bibliotecile universitare si la publicarea lor pe site-uri
web. Anul 2003 este destinat experimentarii diferitelor tehnologii de scanare
ajungandu-se la tehnicile “non-distructive” de scanare de mare viteza si, in paralel,
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sunt rezolvate o serie de probleme tehnice privind prelucrarea continutului digital,
prelucrare imagine sau OCR-izare (recunoastere optica de caractere, inclusiv pentru
fonturi neobisnuite sau alte particularititi neobisnuite in 430 de limbi diferite) si
dezvoltarea de software specifice.

In 2004 este semnat un parteneriat cu Biblioteca Bodleiana a Universitatii din
Oxford privind digitizarea in trei ani a unui milion de carti din secolul XIX, carti din
domeniul public, care au iesit de sub incidenta drepturilor de autor. Google Print este
anuntat la Targul de la Frankfurt In Germania si editorii care se alatura programului
sunt: Blackwell, Cambridge University Press, University of Chicago Press, Houghton
Mifflin, Hyperion, McGraw-Hill, Oxford University Press, Pearson, Penguin, Perseu,
Princeton University Press, Springer, Taylor & Francis, Thomson Delmar etc.

Parteneriatele cu Harvard, Universitatea din Michigan, New York Public
Library, Oxford si Stanford au dus la o estimare de peste 15 milioane de volume
pretabile a fi digitizate din colectiile acestor institutii. In anul urmaitor, 2005,
Google Print isi largeste parteneriatele si catre tarile europene: Austria, Belgia,
Franta, Germania, Italia, Olanda, Spania si Elvetia afirmand si reafirmand principiul
organizarii resurselor documentare si informationale din intreaga lume si oferind
accesul universal la acestea. Tot Tn 2005, Google doneaza trei milioane de dolari
Bibliotecii Congresului pentru a ajuta la realizarea World Digital Library, care isi
propunea s ofere acces online la o colectie de documente rare si unice din intreaga
lume. Pentru a exprima mai bine continutul informatiilor oferite, Google Print
isi schimba denumirea in Google Books si isi consolideaza pozitia dominanta in
domeniul bibliotecilor digitale.

Incepand cu 2006, Google Books se preocupd, in principal, de disponibilizarea
informatiilor, de Tmbunatatirea modalitatilor de acces si de utilizare a resurselor.
Crearea de continut digital nu mai constituia o problemd datorita multiplelor
parteneriate realizate si a experientei in digitizarea de masa. Pentru Google Books
provocarile sunt legate acum de inovarea tehnologica si de disponibilizarea lucrarilor
aflate sub incidenta drepturilor de autor si a drepturilor conexe. Se experimenteaza,
in stransa colaborare cu editorii, metode inovatoare de a vinde carti online.

Sunt lansate o serie de imbunatatiri ale serviciului Google Books Search
pentru a-1 face mai util §i mai usor de utilizat. Astfel:

- operele apartinand domeniului public si in acces liber pe site, pot fi descarcate
gratuit in format PDF;

- interfata de navigare este modernizata si devine mult mai prietenoasa cu
utilizatorii si permite o serie de facilitati in regdsirea documentelor;

- sunt experimentate noi modalitati de interactionare intre utilizatori si
de carte; legatura dintre o locatie amintitd intr-o carte si harta acelei zone sau chiar
legatura cu Google Earth; urmarirea unui pasaj, a unui aspect, a unei teme intr-o
colectie de carti; realizarea de catre utilizatori a unei biblioteci personalizate prin
selectia documentelor de interes pentru ei etc.).
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Google Books este un serviciu electronic care se adreseaza tuturor actorilor
implicati in canalul informational autor-utilizator. Auforii sunt sprijiniti in
demersul lor de a-si adauga operele in colectiile Google Books; sunt informati
asupra drepturilor de autor sau drepturilor conexe care insotesc lucrarea; isi pot
proteja lucrarile de multiplicari sau realizari de copii ilegale; in cazul in care
lucreaza cu editori pot sa-si clarifice relatia de publicare cu acestia in raport cu site-
ul Google Books sau pot pur si simplu sa isi prezinte lucrarile pe site-ul bibliotecii
digitale, iar printr-un link sa fie accesata lucrarea de pe pagina lor personala.
Relatia cu editorii este institutionalizatad printr-un parteneriat in care sunt precizati
termenii §i conditiile de publicare, drepturile si obligatiile partenerilor. Editorii
pot afla cum 1si pot include productia editoriala in colectiile Google Books si cum
pot beneficia de avantajele oferite de acest serviciu informational in sustinerea
activitatii lor; pot sti in ce masurd publicul cititor este interesat de oferta
editoriald prin monitorizarea traficului pentru fiecare titlu in parte; sunt informati
asupra masurilor de protectie a documentelor impotriva utilizarilor ilegale etc.
Deosebit de importante sunt precizarile legate de drepturile de autor, publicare,
multiplicare, care i revin editorului, precum si conditiile de retragere a ofertei
editoriale din colectiile Google Books. Pentru editori, Google Books este un factor
de marketing de mare impact. Distribuitorii de carte utilizeaza facilitatile IT ale
platformei bibliotecii digitale pentru a prezenta si promova lucrarile. Aplicatii
informatice fac posibile cautarile in text, vizualizari integrale sau partiale ale
continutului, descarcari partiale etc., optiuni de cumparare sau de descarcare
gratuitd pentru anumite lucrdri si pentru anumite intervale de timp sau spatii
geografice. Bibliotecile isi gliseaza activitatea spre mediul digital si prin Google
Books, 1si diversifica produsele si serviciile oferite utilizatorilor, isi promoveaza
colectiile si aduc in atentia publicului larg un patrimoniu documentar reprezentativ.
Bibliotecile partenere 1n acest proiect sunt, cu precadere, bibliotecile nationale si
bibliotecile universitare. Utilizatorii, ca beneficiari finali ai documentelor digitale,
au la dispozitie o serie de facilitati si aplicatii informatice care sa vina in sprijinul
activitatilor lor de informare, documentare §i cercetare sau chiar comerciale (in
cazul in care cumpara documente).

Google Books, prin dimensiunea sa cantitativa, prin tipologia i numarul
partenerilor implicati, prin facilitatile oferite utilizatorilor, ramane cel mai mare
proiect de biblioteca digitala, de fapt, un serviciu informatic care reuneste intregul
lant al cartii de la creare, editare, distribuire, prelucrare pana la utilizarea in multiple
forme si optiuni si care, in egala masurd, valorificd atat dimensiunea cultural —
stiintifica cat si pe cea comerciala a unui document digital. Chiar daca problemele
legate de drepturile de autor au determinat Google Books sa 1si redimensioneze
activitatea si sa 1si regandeasca politica de acces, ramane cel mai mare, mai fiabil si
mai complex proiect de biblioteca digitala.
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5.5.6 BIBLIOTECA DIGITALA A LUMII
— WORLD DIGITAL LIBRARY

WORLD DIGITAL LIBRARY'*- WDL este un proiect comun al Bibliotecii
Congresului din Statele Unite ale Americii si UNESCO, destinat realizarii unei
biblioteci digitale care sa prezinte valori culturale din intreaga lume. Parteneri in
acest proiect sunt biblioteci, arhive si institutii educationale si culturale din Statele
Unite si din intreaga lume si beneficieaza de sustinerea financiara a unui numar de
companii si fundatii private. Aceasta biblioteca digitala a fost lansata in aprilie 2009
la Centrul UNESCO din Paris.

Proiectul reuneste pe un portal documente rare si pretioase — carti, reviste,
manuscrise, harti, stampe si fotografii, filme si inregistrari sonore — reprezentative
pentru culturile lumii. Interfata WDL este o realizare grafica deosebitd permitand
cautarea dupa multiple criterii si In diferite modalitati, inclusiv cautare vizuala.
Instrumentele de navigare si descrierile continutului sunt oferite in limbile araba,
chineza, engleza, franceza, portugheza, rusa si spaniola, dar in WDL sunt prezente
mult mai multe limbi intrucat documentele sunt in limba lor originala. Site-ul este
destinat tuturor categoriilor de utilizatori, dar si utilizatorilor specializati, studenti,
profesori si oameni de stiintd, fiind, in egald masurd, un serviciu de informare, dar
si de cercetare.

World Digital Library publica pe internet, gratuit si in format multilingv,
documente semnificative din tari si culturi din intreaga lume. Obiectivele principale
ale WDL sunt:

- promovarea Intelegerii internationale si interculturale;

- extinderea volumului si varietatii continutului cultural pe internet;

- furnizarea de resurse informationale si documentare pentru mediul
educational, oameni de stiin{a si publicul larg;

- stimularea institutiilor partenere sa se implice in activitati de digitizare astfel
incat sa se reduca decalajul digital 1n interiorul unei tari si Intre tari.

In colectiile acestei biblioteci digitale se pot consulta: manuscrise, harti,
carti rare, partituri muzicale, inregistrari sonore, filme, stampe, fotografii, desene si
planuri arhitecturale.

Documentele digitale din WDL pot fi usor accesate dupa criterii precum: loc,
timp, subiect, tipul de document si institugia partenerd care a contribuit cu resurse
digitale. De asemenea, pot fi localizate, printr-o aplicatie specifica, printr-o cautare
cronologicd, pe duratd nedeterminatd segmentatd in mai multe etape istorice. Aceste
multiple optiuni de cautare in site au la bazad realizarea de grupuri de documente
interactive geografic, o regrupare a documentelor dupa criterii cronologice, capacitati
avansate IT de vizualizare si interpretare.

WDL, poate fi privitd si ca o expozitie in care descrierile pentru fiecare
document si interviurile cu responsabilii despre elementele recomandate furnizeaza
informatii suplimentare.
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Biblioteca Digitala Mondiala este deschisd tuturor institutiilor care au
documente digitale reprezentative pentru cultura si civilizatia din care provin si
care utilizeaza standardele profesionale specifice si Intrunesc conditiile tehnice de
interoperabilitate.

5.5.7 DEPOLITE DIGITALE INSTITUTIONALE

Mediul digital a produs schimbari importante In lumea documentara si 1n
canalul informational autor—utilizator. Intermediarii, reprezentati de editori si librari
isi pierd exclusivitatea pentru activitatile lor. Institutele de cercetare, universitatile,
Astfel, au aparut depozitele digitale institutionale.

Sunt numeroase definitii privind depozitele institutionale:

Clifford Lynch'®® considera depozitul institutional al unei universitati, un set de
servicii oferite de o universitate pentru membrii comunitatii sale in scopul gestionarii
si difuzarii de materiale digitale create de institutie si de membrii comunitatii sale.
Serviciile oferite includ prelucrarea si organizarea materialelor digitale, accesul,
difuzarea si conservarea pe termen lung.

Mark Ware'®” asimileaza depozitele institutionale colectiilor digitale si
conditioneaza existenta lor de utilizarea standardului de interoperabilitate OAI-PMH
ca o conditie de acces eficient la resursele informationale. Definitia lui Raym Crow!®®
discuta potentialul depozitelor institutionale de a schimba sistemul de comunicare
stiintifica. Acesta considerda ca depozitele digitale ar permite un control eficient,
cantitativ si calitativ asupra productiei stiintifice universitare si ar modifica modelele
de comunicare si evaluare stiintificd, ar extinde accesul la cercetare, controlul asupra
fondurilor de cercetare, ar duce la cresterea concurentei si ar reduce puterea de
monopol a revistelor stiintifice, ar intari rolul bibliotecilor. Depozitele institutionale
au potentialul de a servi ca indicatori de calitate pentru o universitate demonstrand
relevanta stiintifica, sociald si economica a activitatilor sale de cercetare, crescand
astfel vizibilitatea institutiei, statutul sau public. Charles W. Bailey '® se axeaza
pe diversitatea de materiale digitale care pot fi continute Intr-un depozit digital
institutional, cum ar fi e-printuri, rapoarte tehnice si de cercetare, teze si dizertatii,
studii si articole, materiale didactice. Unele depozite institutionale sunt folosite ca
platforme de publicare pentru publicatii electronice.

Caracteristicile care definesc un depozit digital institutional ar fi: apartenenta
administrativa si stiintificd la o institutie sau comunitate profesionald producatoare
de resurse documentare si informationale; tipologie diversa a documentelor digitale
continute; set de servicii oferite prin acest produs informational; capacitatea
tehnologica de interoperabilitate cu alte sisteme, organizarea documentard pe
principiul arhivelor deschise astfel incat s& se realizeze prelucrarea documentard,
accesul eficient si conservarea si prezervarea pe termen lung.
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Nu toate arhivele sau colectiile digitale sunt si depozite digitale institutionale:
site-uri personale ale oamenilor de stiintd, chiar daca ofera acces si la alte publicatii
electronice in afara publicatiilor proprii (sunt un demers individual si nu reprezinta
o institutie); arhivele electronice ale unui departament din cadrul institutiei (chiar
daca ofera acces la e-printuri proprii sau alte materiale digitale, dar daca nu ofera
acces la o mare varietate de tipuri de materiale pentru intreaga institutie, nu pot
exprima institutia ca intreg); arhive institutionale care oferd acces la un singur tip de
document; e-printurile (nu respecta criteriul diversitatii tipologice a documentelor
digitale); arhive digitale pe o singura disciplind academica.

Pentru a se realiza si dezvolta la nivel institutional, in principal, in universitati,
depozite digitale, ar trebui sa se respecte o serie de principii:

- s fie suport pentru continut digital si sa promoveze crearea si actualizarea
rezultatelor cercetarii in mediul digital;

- sa sprijine si sa promoveze inovarea cercetarii legate de continutul digital in
toate colectiile si pentru toate domeniile si disciplinele;

- sa ofere suport tehnic pentru colaborare si sa promoveze colaborarea la nivel
national si international in vederea gestionarii eficiente a continutului digital si a
asigurarii interoperabilitatii;

- sa asigure conexiune intre mediul digital de cercetare, mediul de formare
profesionala si mediul administrativ;

- sa respecte si sa utilizeze standardele specifice care asigurda prelucrarea
continutului digital, interoperabilitatea, dezvoltarea de servicii informatice,
autentificarea si autorizarea etc.

Initiative de depozite digitale institutionale'”’:

- Open Archive Initiative dezvolta si promoveaza standarde de interoperabilitate
pentru a facilita difuzarea de continuturi digitale. Participantii, Biblioteca
Congresului, Harvard, Virginia Tech, Los Alamos, Cornell, CNI, FSN si Fundatia
Mellon contribuie la realizarea unui depozit institutional multidisciplinar folosind
metadate comune.

- DSpace MIT este o platforma software open source care permite captarea
si transmiterea de lucrari, distribuirea acestora §i prezervarea pe termen lung a
colectiilor digitale. DSpace 1si propune realizarea pe principiile federalizarii a unei
colectii de resurse intelectuale din institutiile de cercetare din lume.

- Harvard Digital Repository Service (DRS) este serviciul informational al
Universitatii Harvard, bazat pe un sistem de stocare si regasire a documentelor digitale.

- Flexibil si extensibil Digital Object Repository Architecture (Fedora) este
o fundatie pentru dezvoltarea bibliotecilor digitale interoperabile si a arhivelor si
depozitelor institutionale si se bazeaza pe utilizarea serviciilor web si XML. Este
un serviciu dezvoltat In comun de cétre Universitatea din Virginia si Universitatea
Cornell si sponsorizat de Fundatia Mellon.

- ARL Canada (CARL) este un proiect de realizare a unui depozit institutional
cu documente si colectii digitale de la noud universitati canadiene.
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La nivel european se remarca proiectul DRIVER- Networking European
Scientific Repositories'’", care are ca scop construirea la nivel european a
infrastructurii de depozite digitale pentru mediul stiintific. Aceasta va consta intr-o
retea virtuala de depozite digitale fizic distribuite si gestionate la nivel local din
universitati si institute de cercetare din toate tarile europene. Prin aceasta platforma
informationalad pot fi accesate publicatii stiintifice (rapoarte, documente de lucru,
pre si post-printuri de articole si carti ale universitatilor si institutiilor de cercetare
etc.) si produse ale institutiilor de cercetare si, de asemenea, li se ofera cercetatorilor
posibilitatea de a-si face cunoscute rezultatele cercetarii lor. Depozitele institutionale
contribuie la imbunatatirea vizibilitatii rezultatelor cercetarii si constituie o parte
importanta a infrastructurii digitale pentru cercetarea europeana.

Initiativa DRIVER se bazeaza pe retelele nationale existente care aplica
standarde comune in publicarea, comunicarea si arhivarea documentelor si colectiilor
digitale si oferd servicii comune pentru managerii de depozite digitale si utilizatorii
de continut digital academic'”.

Portalul de cautare DRIVER ofera accesul la reteaua de arhive si depozite
digitale cu un continut din mai multe discipline academice, cu peste 2,5 milioane de
publicatii stiintifice. Este vorba de 249 de depozite din 33 de tari.

5.6 DIGITIZAREA iN BIBLIOTECILE DIN ROMANIA

La nivelul Romaniei se constatd ca activitati de digitizare existd deja, dar
eforturile sunt inegale, uneori disparate si ritmul nu este cel asteptat. Cauzele sunt de
cele mai multe ori financiare, organizatorice, decizionale. Se remarca, in principal,
initiativele institutionale generate de dorinta de a publica pe site documente
reprezentative din colectii sau documente rezultate din implicarea in proiecte care au
ca obiectiv crearea si publicarea de colectii digitale, dar si digitizare din ratiuni de
prezervare, conservare.

5.6.1 DIGITIZAREA LA NIVELUL SISTEMULUI NATIONAL DE
BIBLIOTECI

Cand vorbim despre digitizarea la nivelul sistemului national de biblioteci
avem in vedere, pe de o parte, o abordare politico-administrativa de prezervare si
valorificare prin digitizare a patrimoniului documentar, iar pe de alta parte, realizarile
individuale sau colaborative ale bibliotecilor romanesti.

5.6.1.1 Initiativa de realizare a Bibliotecii Digitale a Romaniei

O abordare politico-administrativa a digitizarii patrimoniului documentar la
nivel national s-arealizat si se realizeaza ca urmare a necesitatii transpunerii in context
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national a recomandarilor Comisiei Europene: Commission recommendation on the
digitisation and online accessibility of cultural material and digital preservation
(2006/585/EC'?); Council Conclusions on Digitisation and Online Accessibility of
Cultural Material, and Digital Preservation (2006/C 297/01)""4.

Ministerul Culturii si Cultelor a avut initiativa promovarii unei Politici Publice
de realizare a Bibliotecii Digitale a Romaniei, in acord cu cele doua recomandari ale
Comisiei Europene!”. Biblioteca Nationald a Romaniei a fost implicata in definirea
si fundamentarea acestei politici publice. Toate demersurile procedurale de definire,
promovare, sustinere a Propunerii de Politicd Publica s-au derulat in perioada
august- decembrie 2007. In 18 ianuarie 2008 aceasti Politica Publica a fost aprobati
de Guvernul Romanie si a putut fi consultata pe site-ul MCPN.

Principiul de la care s-a pornit in definirea politicii publice amintite, a fost ca
Biblioteca Digitald a Romaniei este o structurd unitara de reprezentare a patrimoniului
cultural national in format digital, respectandu-se accesibilitatea la resursele digitale
printr-un singur punct de acces, dar, 1n acelasi timp, respectandu-se i o organizare
tematica si institutionala. Astfel, s-au definit urmatorii piloni tematici:

Patrimoniul documentar scris (biblioteci).

Patrimoniul mobil (muzee, colectii).

Patrimoniul audio-vizual (arhive audio-vizuale).

Patrimoniul imobil (monumente, arheologie).

Patrimoniul arhivistic.

S-a decis ca Patrimoniul arhivistic sa fie abordat intr-o etapa ulterioara, ce va
face probabil subiectul unui alt document de politici publice.

Pentru modulul sau pilonul tematic «biblioteci», Biblioteca Nationala a
Romaniei a elaborat un studiu de fezabilitate la nivelul sistemului de biblioteci
publice din Romania in scopul identificarii conditiilor minimale de promovare si
implementare a unei asemenea politici publice in domeniul bibliotecilor'’. Studiul a
avut la baza un chestionar distribuit bibliotecilor judetene (care au si rol metodologic
pe raza teritoriului deservit), Bibliotecii Academiei, Bibliotecii Centrale Universitare
din Bucuresti (ulterior chestionarul a fost distribuit si altor biblioteci universitare
pentru a extinde rezultatele cercetarii). Au fost urmarite aspectele privind resursele
informationale si documentare detinute de biblioteci, implicarea acestora 1n activitati
siproiecte de digitizare, resursele umane si tehnologice detinute, dificultatile posibile,
viziunea asupra procesului de digitizare a colectiilor detinute.

Principalele teme urmarite in studiul de fezabilitate elaborat de Biblioteca
Nationald a Romaniei sunt:

- cadrul legislativ national;

- obiectivele avute 1n vedere de biblioteci in transpunerea in format digital a
patrimoniului documentar detinut;

- resurse informationale si documentare aflate in biblioteci din Romania si
cum sunt acestea prezervate si valorificate;
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- o abordare la nivel national a procesului de digitizare prin stabilirea unei
strategii, a unei metodologii de lucru unitare.

Strategia nationald privind digitizarea trebuie sa aibd in vedere identificarea
proiectelor de digitizare deja existente; identificarea prioritatilor de digitizare
ale bibliotecilor si documentele propuse spre digitizare; selectia documentelor/
colectiilor ce urmeaza a fi digitizate, definirea criteriilor pentru stabilirea corpusului
documentar reprezentativ, aspectul juridic, cu cele doud componente: dreptul de
proprietate intelectuald si dreptul de difuzare; identificarea echipamentelor si a
software-ului, solutiile de digitizare, instruirea persoanelor din biblioteca, costurile
implicate.

Prin compartimentul Biblioteca digitald din Biblioteca Nationalda a Romaniei
s-au gestionat informatiile specifice semnalate si multe au fost actualizate!”.

Pe baza datelor extrase din raspunsurile la chestionare s-au desprins cateva
idei:

- Bibliotecile au fondurile structurate in functie de tipologia documentelor:
carte, publicatii periodice, manuscrise, documente cartografice, documente
audiovizuale, documente grafice. Marimea colectiilor variaza in functie de tipul
bibliotecii, iar la nivel local, de bugetul aprobat.

- In cadrul bibliotecilor au fost derulate o serie de proiecte de digitizare, cu
caracter individual si de o mai mica amploare. In cele mai multe cazuri, documentele
digitizate sunt oferite spre consultare utilizatorilor, local sau prin paginile web ale
bibliotecilor.

- Toate bibliotecile detin cataloage in forma traditionala (alfabetic, sistematic
etc.), dar si cataloage electronice, majoritatea folosind software de biblioteca specializat.

- Resursele electronice achizitionate la nivelul bibliotecilor publice sunt reduse
(baza de date de legislatie romaneasca, baza de date Oxford Journals, EBSCO etc.),
dar asemenea resurse se regasesc in cazul bibliotecilor universitare.

- Infrastructura informatica la nivelul bibliotecilor variaza in functie de bugetul
fiecarei biblioteci si de managementul institutional. Majoritatea bibliotecilor judetene
folosesc TinLIB-ul ca software integrat de bibliotecd, dar regasim si software-urile
Aleph, Alephino, Qulto, Bibliophil.

- In biblioteci existi un numar mic de specialisti IT, ceea ce are implicatii
pentru buna desfasurare a proiectului national de digitizare.

- Bibliotecile propun spre selectie colectiile de publicatii periodice din
presa locald, colectia ,,Monitorul oficial”, precum si carte veche romaneasca sau
bibliografia scolara.

Principiile de baza in realizarea Bibliotecii Digitale a Romdniei

Realizarea unei biblioteci digitale nationale este posibila numai prin respectarea
unor principii de realizare, dezvoltare si utilizare a acestui produs informational complex:

- principiul coordondrii la nivel national a activitatilor, in scopul abordarii
unitare a proceselor implicate, asigurarea comunicarii cu institutiile implicate,
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promovarea si sustinerea cadrului legislativ, administrativ, financiar, profesional,
evaluarea rezultatelor si corectarea erorilor;

- principiul partajarii, similar Catalogului National Partajat, in scopul utilizarii
eficiente a resurselor implicate, evitarii dublarii activitatilor de digitizare pentru
aceleasi documente, precum si pentru a se crea premisele specializarii pe anumite
servicii sau activitati;

- principiul utilizérii de norme, standarde unitare, in scopul uniformizarii
prezentarii intr-o forma unitara a documentelor si colectiilor digitizate;

- principiul planificarii unitare a activitatilor pe termen scurt (1 an) sau mediu
(4-5 ani), In scopul constituirii corpusului documentar reprezentativ, stabilirii
prioritatilor in digitizare, alegerii solutiei de digitizare, estimarii costurilor implicate;
specifice sistemelor informatice care asigura infrastructura de comunicare astfel incat
bibliotecile sa poata contribui la realizarea de colectii si biblioteci digitale impreuna
cu alte institutii, precum si asigurarea promovarii, integrarii patrimoniului romanesc in
patrimoniul european si universal; Biblioteca Digitald Nationala trebuie sa relationeze
baze de date dispersate la nivel national §i sa le integreze intr-un sistem national unitar;

-principiul integrarii, in scopul recuperarii rezultatelor proiectelor anterioare si
integrarea lor Intr-un sistem unitar, in cadrul Bibliotecii Digitale a Romaniei. precum
si integrarea rezultatelor digitizarii din diferite institutii Intr-o interfatd unitara;

- principiul cadrului legal adecvat, in scopul asigurarii respectarii drepturilor
de proprietate intelectuala in toate etapele proiectului si sub toate aspectele implicate;
financiare, tehnologice, informationale si umane implicate in dezvoltarea si
exploatarea Bibliotecii Digitale a Romaniei.

Mare parte din problemele prezentate in studiul de fezabilitate realizat de
Biblioteca Nationala a Romaniei au fost preluate in Politica Publica a Ministerului
Culturii privind digitizarea resurselor culturale nationale, dar, din pacate, nici pana
astdzi nu s-a aprobat finantarea pentru un asemenea program national de digitizare a
patrimoniului cultural scris.

5.6.1.2 Initiative de digitizare la nivelul bibliotecilor romdnesti

O consecinta a aprobarii Politicii Publice de realizare a Bibliotecii Digitale a
Romaniei a fost constituirea unei Comisii de specialitate pentru biblioteci cu rolul
de a realiza o analiza a realitatii privind informatizarea si digitizarea din sistemul
romanesc de biblioteci.

Comisia de specialitate din domeniul bibliotecilor s-a reunit pe parcursul
anilor 2008 -2010 in ateliere de lucru si a reusit sa realizeze un inventar cit mai
cuprinzator a ceea ce este deja digitizat in bibliotecile din Romaénia, o estimare a
ceea ce se doreste a fi digitizat prioritar, o estimare a necesarului de hardware si de
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software, o propunere a modului de reprezentare in internet a resurselor culturale,
o identificare a problematicii drepturilor de autor si a drepturilor conexe pentru
documentele detinute de biblioteci!’.

Biblioteca Nationala a Romaniei a initiat realizarea unui Liste inventar'” care
sd semnaleze documente digitizate de bibliotecile din sistemul national de biblioteci.
Fara pretentia de a fi exhaustiva, aceasta listd poate fi un referential privind ceea se
digitizeaza in biblioteci si In actiuni colaborative, ar putea contribui la evitarea dublarii
digitizarii acelorasi documente de catre mai multe institutii §i s-ar armoniza astfel
resursele implicate, s-ar evita costuri inutile sau suplimentare. in 2009 s-a realizat
metodologia de actualizare a Listei inventar care a fost comunicata tuturor bibliotecilor
din Sistemul National de Biblioteci (SNB). Pe site-ul Bibliotecii Nationale, s-au publicat
aceste formulare si pe baza lor se culeg si se centralizeaza informatiile privind aparitia
de noi documente digitizate din SNB si se actualizeazd Lista inventar. Din pacate,
bibliotecile nu completeaza aceste formulare si nu sunt preocupate de actualizarea
informatiilor privind activitatile lor de digitizare. In consecinta, bibliotecile nu cunosc
activitatea altor institutii similare privind digitizarea si astfel apar situatii de dublare
sau multiplicare a titlurilor de documente scanate si digitizate, de crestere a costurilor,
de necunoastere a bunelor practice specifice etc.

Au fost identificate inifiative si proiecte de digitizare la nivelul bibliotecilor
sau al altor institutii culturale din tard precum Biblioteca Nationald a Romaniei,
Biblioteca Centrala Universitara ,,Carol I” din Bucuresti (aproximativ 20 000 de
pagini — carti rare, manuscrise, publicatii seriale, monografii curente), Biblioteca
Academiei Romane (peste 36 000 facsimile digitale din ,,Manuscrisele Eminescu”,
in colaborare cu Ministerul Culturii si Cultelor si cIMeC (Institutul de Memorie
Culturald), precum si ,,Arhiva Traian Vuia”), Biblioteca Metropolitana din Bucuresti,
Biblioteca Judeteana ,,Panait Istrati” Braila (bibliografie scolara de literaturd romana,
conform programei gcolare), Biblioteca Judeteana ,,Gh. Asachi” din lasi (peste 2 594
pagini si 950 de imagini), Biblioteca Judeteana ”Octavian Goga” din Cluj-Napoca.
Biblioteca Judeteana Brasov realizeaza impreuna cu Fundatia ,,Casa Muresenilor”
digitizarea publicatiei ,,Gazeta de Transilvania” §i se poate vorbi de o activitate
continua atat la aceste institutii cat si la alte institutii din sistem.

Multe biblioteci prezinta pe site-urile proprii documente sau colectii digitale,
si nu biblioteci digitale. Biblioteca digitala este acel serviciu informational prin
care se asigurd accesul utilizatorilor la documente digitizate, prin intermediul unei
aplicatii de biblioteca digitala si a unei baze de date relationale. Calitatea serviciilor
oferite de o biblioteca digitald se refera la gradul de accesibilitate, facilitatile de
navigare, consistenta colectiilor, calitatea continutului, calitatea obiectelor digitale,
calitatea metadatelor, gradul de utilizare, respectarea legii dreptului de autor

Aplicatiile de biblioteca digitala folosite in biblioteci din Romania sunt:
Digitool (Biblioteca Nationala a Romaniei, Biblioteca Metropolitana Bucuresti);
Greenstone (Biblioteca Judeteand Cluj, Biblioteca Judeteand Neamt, Biblioteca
Judeteana Maramures, Biblioteca Judeteana Galati); D-Space (BCU Cluj, Biblioteca
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Universitatii Dunarea de jos din Galati); 7oRead (Biblioteca Judeteana Briila,
Biblioteca Universitatii din Craiova)'*

Exemplificim doar cu doua biblioteci digitale din spatial romanesc pe care le
consideram ca fiind si exemple de bune practici in domeniu.

Biblioteca Digitald Nationala'®' este alcatuita din colectii digitale create prin
digitizarea unor documente aflate in colectiile speciale ale Bibliotecii Nationale a
Romaniei, organizate dupa tematici sau dupa evenimente. In prezent, cuprinde un total
de 7 172 de documente'? organizate in urmatoarele colectii:

-2 165 de documente din Arhiva istorica alcatuitd din Fondul de documente
istorice de sec. XV — XIX, Fondul Kogalniceanu, Fondul Saint Georges, Fondul
Bratianu, Fond secolul XX

- 483 de resurse prezentate in Expozitii virtuale despre: Al. 1. Cuza, Prima
expeditie astronomica romaneasca, Eclipsa totald de soare din 1893, Campaniile
armatei romane, Dragomir Hurmuzescu, Personalitati feminine romanesti etc.

- 139 de incunabule;

- 283 periodice romanesti vechi;

- 443 de resurse de carte romaneasca veche si bibliofila;

- 1 534 de fotografii roméanesti §i europene, carti postale ilustrate romanesti, carti
postale ilustrate din Basarabia si Bucovina, albume de fotografii etc.;

- 631 de manuscrise printre care se afla manuscrise arabe, grecesti, dar si
documente din colectiile Bibliotecii Batthyaneum;

- 880 resurse de carte veche straina;

- 20 harti vechi;

- 146 de partituri muzicale;

- 90 de ex-librisuri, 107 de stampe japoneze, 32 de desene romanesti, 21
gravuri, 5 albume de arta etc.;

- 193 de documente cu caracter civil: corespondentd, articole din presa vremii,
dar si cu caracter militar: rapoarte, crochiuri cu situatia unitatilor militare aflate pe
campul de lupta, in diferite momente cronologice; brosuri, note informative, note
confidentiale etc., prezentate in colectia Romdnia in Primul Razboi Mondial.

Din colectiile Bibliotecii Digitale Nationale, administrate de BNR, 4 686
obiecte digitale sunt expuse si in Europeana:

- arhiva istorica — 1 878

- note muzicale (partituri) — 146

- stampe japoneze — 107

- carte veche romaneasca — 316

- fotografii — 434

- desene — 51

- ex-libris — 90

- incunabule — 153

- carte veche straina — 876

- manuscrise - 448.
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Consideram Biblioteca Digitala a Romaniei ca fiind un exemplu de buna
practica pentru ca este organizata in integralitatea sa dupa normele si standardele
internationale acceptate pentru colectii si biblioteci digitale; prezinta colectii din
tipuri diferite de documente, astfel Incéat se pot analiza exemple de digitizare,
prelucrare, publicare si accesibilizare specifice; permite din punct de vedere
tehnic si biblioteconomic integrarea si relationarea cu structuri similare europene
precum Europeana, Manuscriptorium, TEL- The European Library; cadrul legal si
administrativ de functionare este bine precizat prin Legea bibliotecilor, ordine de
ministru asigurandu-se astfel sustenabilitatea pe termen lung.

Biblioteca Digitalda a Bucurestilor'®® este un proiect sustinut de Primaria
Generala a Bucurestiului printr-o investitie de aproximativ 3 000 000 de euro, constand
in echipamente performante care constituie infrastructura de scanare (10 scanere
profesionale A2 - AQ), de prelucrare (statii de lucru), software profesional (prelucrare
si OCR-izare), de arhivare §i prezervare, precum si aplicatia de biblioteca digitala
profesionala Digitool, o aplicatie de tip DAMS (Digital Assets Management System)
- care are implementate standarde de continut, metadate, afisare si interoperabilitate
(Z39.50, OAI-PMH). Proiectul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti a demarat
in 1999. in prezent, Biblioteca Digitald a Bucurestilor oferd acces la un fond de
peste 60 000 de documente ce insumeaza circa 10 000 000 pagini, cateva sute de
imagini si cateva resurse sonore digitizate. In patrimoniul Bibliotecii Metropolitane
Bucuresti s-a constituit fondul documentar consacrat memoriei comunitare locale,
ce cuprinde lucrari de referintd privitoare la istoria capitalei, precum: N. lorga
(Istoria Bucurestilor, Bucurestii de acum un veac, Conducator istoric la bisericile
din Bucuresti §i imprejurimile imediate), G. lonescu-Gion (Istoria Bucurestilor),
D. Pappazoglu (Istoria fondarii orasului Bucuresti), 1. Licherdopol (Bucuresti), C.
C. Giurgescu (Istoria Bucurestilor), Frédérique Damé (Bucarest en 1906), H. Stahl
(Bucurestii ce se duc), G. Potra (Documente privitoare la istoria orasului Bucuresti,
Din Bucurestii de altadata), D. Caselli (Cum au fost Bucurestii odinioara),
A. Bacalbasa (Bucurestii de altadata), P. Morand (Bucarest). Au fost incluse in acest
proiect si in aceste colectii si documente din fondul Biblioteci Academiei Romane,
Institutului de Istorie ,,Nicolae lorga”, Muzeului National al Literaturii Romane.

Consideram Biblioteca Digitala a Bucurestilor ca fiind un exemplu de buna
practica pentru ca a fost incd de la inceput un proiect asumat de catre institutia
dezvoltatoare si autoritatea tutelard si a beneficiat de investitiile necesare; este
organizata in integralitatea sa dupa normele si standardele internationale acceptate
pentru colectii si biblioteci digitale; a reusit sd coopereze cu alte institutii
detinatoare de documente si sd integreze intr-o structurd unitara documente din
colectii disparate; a realizat o Cartd Documentard de organizare a activitatii de
digitizare si a reusit o buna promovare in spatiul public a serviciului informational
rezultat.
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5.6.1.3 Implicarea bibliotecilor romdénesti in proiecte europene de digitizare

Biblioteci reprezentative din Romania au fost si sunt implicate in proiecte
europene. Participarea la asemenea proiecte reprezinta pentru institutiile romanesti
o oportunitate de a se integra in comunitatea profesionala europeana si de a face
cunoscuta la nivel international mostenirea culturala romaneasca si interferentele
acesteia cu patrimonial cultural european si mondial.

EDL Local - Europeana Local este un proiect european, finantat de Comisia
Europeana prin programul eContentplus - Best Practice Networks - Retele de bune
practici. Au fost implicati in proiect 32 de parteneri din 27 de tari europene. EDL Local
se bazeaza pe aceleasi obiective si principii ca si proiectul EUROPEANA fiind de fapt
si gandit ca un proiect complementar al acestuia. Proiectul si-a propus sa sustinad bunele
practici ale activitatilor de digitizare si sa ofere acces la continutul local sau regional
prin Biblioteca Digitala Europeand. Proiectul s-a derulat in perioada 2008 — 2011.

Romania a fost implicata in acest proiect prin biblioteci judetene, muzee si
arhive, iar rezultatul obtinut poate fi considerat un exemplu remarcabil de buna
practica in domeniul digitizarii, al lucrului colaborativ si prin proiecte.

Obiectivele declarate ale proiectului sunt'®*:

- sprijin pentru regiuni europene sa implementeze infrastructura si standardele
Europeana;

- activitati In scopul stimularii acordurilor de agregare de continut din domenii
inrudite (de exemplu, cu bibliotecile nationale sau portaluri culturale);

- promovarea digitizarii la nivel local sau regional;

- promovarea si facilitarea participarii la EUROPEANA si a altor detinatori
locali/regionali de continut digital.

Parteneri din Romania au fost:

- Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga”Cluj-Napoca -partener coordonator;

- Arhivele Nationale - Directia Judeteana Cluj;

- Biblioteca Judeteana ,,Alexandru si Aristia Aman”Dolj;

- Biblioteca Judeteana ,,G. T. Kirileanu”Neamt;

- Biblioteca Judeteana ,,Gh. Asachi”lasi;

- Biblioteca Judeteana ,,Ovid Densusianu”Hunedoara;

- Biblioteca Judeteana ,,Panait Istrati” Braila;

- Biblioteca Judeteana ,,V. A. Urechia”Galati;

- Biblioteca Judeteana ASTRA Sibiu;

- Biblioteca Judeteana ,,Sorin Titel”, Timis;

- Centrul Judetean pentru Promovarea si Conservarea Culturii Traditionale
Cluj-Napoca;

- Muzeul Civilizatiei Dacice si Romane Deva.

Colectiile digitizate, ca urmare a deruldrii proiectului si integrate apoi in
Europeana, sunt formate din manuscrise, carti din colectiile de istorie locala,
monografii, periodice vechi, imagini, documente audio, documente video. Au fost
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estimate 26 de colectii care insumeaza aproximativ 13 314 documente digitale.
Colectiile continua sa se dezvolte si diversifice si dupa incheierea proiectului, au
aderat si alte biblioteci la acest demers.

Exemple de colectii si documente in Europeana rezultate prin proiect!®*:

- imagini din Clujul vechi;

- documente de arhiva din colectiile Bibliotecii Judetene ,,Octavian Goga”,
Cluj-Napoca;

- documente din colectiile speciale ale Bibliotecii Judetene ,,V.A Urechia”,
Galati (diplome, litografii, fotografii, stampe);

- istorie locala in carti si periodice din colectiile Bibliotecii Judetene
,,G. T.Kirileanu”, Neamt;

- scriitori din Banat din colectiile Bibliotecii Judetene ,,Sorin Titel”, Timis;

- imagini din Craiova de ieri si de azi din colectiile Bibliotecii Judetene
»Alexandru si Aristia Aman”, Dolj.

Ulterior proiectului EDL local, preocupdrile de addugare de continut digital
romanesc in Europeana au fost continuate prin alte initiative (Proiectul LoCloud) si
prin contributia voluntara sustinuta de o serie de biblioteci.

cIMeC — Institutul de Memorie Culturala, prin participarea la proiectele
europene care au ca obiectiv central contributii la realizarea portalului Europeana
si prin implicarea in dezvoltarea problematicii la nivel national, a contribuit la
cristalizarea initiativelor de realizare a Bibliotecii Digitale a Romanei. Institutia
amintitd s-a implicat in proiectele: European Digital Library Network (EDL-Net),
ATHENA (finantat prin programul e-ContentPlus, 2008 - 2011) si EUROPEANA 1
(finantat prin programul e-ContentPlus, 2009 - 2010)'%.

Biblioteca Nationald a Romaniei a fost si este implicatd in proiecte
internationale care au ca scop crearea de continut digital relevant pentru memoria
culturala europeand. Contributia bibliotecii nationale constd 1n reprezentarea si
promovarea patrimoniului cultural national si integrarea acestuia in patrimoniul
european si universal. Incepand cu 2007, institutia este implicatd in urmatoarele
proiecte:

TELplus'™” - The European Library (TEL). Proiect a fost finantat in cadrul
Programului eContentplus si a fost coordonat de Biblioteca Nationald a Estoniei. A
inceput in octombrie 2007 si a durat 27 de luni. Unul din din obiectivele principale ale
proiectulul a fost addugarea colectiilor bibliotecilor nationale din Bulgaria si Romania
la catalogul colectiv european si sustinerea acestor doud institutii sa devind membre
cu drepturi depline in TEL, realizandu-se astfel un punct unic de acces catre resursele
bibliotecilor nationale din Europa. Activitdtile corespunzdtoare indeplinirii acestui
obiectiv s-au regasit in activitatile setului sase din structura si planificarea proiectului,
Work Package (WP) 6: Marirea numarului de membri ai portalului The European
Library prin adaugarea bibliotecilor nationale din Bulgaria si Romania. Liderul
pentru acest WP a fost Biblioteca Nationald a Olandei — The European Library Office.
Activitatile efective ale Bibliotecii Nationale a Romaniei au constat in'®:
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- schimb de informatii intre TEL Office si BNR — chestionare, teleconferinte
- pentru a stabili modul de integrare a colectiilor in portal; in aceastd prima etapa
colectiile BNR au fost incluse in portal ca browse-only;

- interfata portalului www.theeuropeanlibrary.org a fost tradusa in limba
romana;

- integrarea colectiilor prin OAI-PMH;

- achizitionarea unui nou sistem de biblioteca;

- conversia datelor; testare; plan de marketing;

- participarea reprezentantilor bibliotecii la intdlnirile grupurilor de lucru (The
European Library Technical Working Group);

- promovarea proiectului The European Library la numeroase evenimente
unde BNR a participat; articole, studii si prezentari;

- instalarea minisearch box in website-ul bibliotecii pentru cautare directa in
portalul www.theeuropeanlibrary.org.

Dinianuarie 2009, Biblioteca Nationald a Romaniei devine membru cu drepturi
depline in The European Library si, in aceasta calitate, contribuie la promovarea
patrimoniului documentar roméanesc (sub forma de Inregistrari bibliografice si full-
text) la nivel european si international.

ENRICH — European Networking Resources and Information concerning Cultural
Heritage'/ Manuscriptorium'™, asa cum s-a prezentat in capitolul anterior, este un proiect
dezvoltat in cadrul programului eContent+. Scopul proiectului este asigurarea accesului
la imagini digitale ale documentelor vechi din diferite institutii culturale europene, prin
crearea unui mediu de cercetare virtual dedicat in primul rand studierii manuscriselor,
dar si a incunabulelor, cartilor tiparite vechi si rare si altor documente istorice. Accesul se
realizeaza prin intermediul portalului de biblioteca digitala Manuscriptorium. Biblioteca
Nationala a Romaniei este partenera in cadrul Proiectului Manuscriptorium din luna aprilie
a anului 2008 si a contribuit cu 109 carti roméanesti din secolele XVI - XVIII, avand o
deosebita valoare culturald, istorica si artistica, precum si cu 358 de manuscrise pretioase din
colectiile Filialei Batthyaneum. Aceste materiale au o valoare istorica si artisticd deosebita.
Cea mai mare parte a acestor lucrari de patrimoniu o reprezinta lucrarile religioase, dar sunt
si carti de drept sau din domeniul istoric.

Intrucat Manuscriptorium se integreaza cu portalul bibliotecilor europene (The
European Library) si cu Biblioteca digitald europeana (Europeana), documentele
din colectiile Bibliotecii Nationale a Romaniei se regasesc si in acestea din urma.

REDISCOVER (Reunion of Dispersed Content: Virtual Evaluation and
Reconstruction'®!), proiect coordonat de Biblioteca Nationald a Republicii Cehe
si desfasurat sub programul Cultura 2007 — 2010 al Uniunii Europene. Partenerii
proiectului au fost Biblioteca Nationala a Poloniei, Biblioteca Nationald a Lituaniei
si Biblioteca Nationalda a Romaniei. Proiectul este prezentat in capitolul anterior al
prezentei lucrari.

Itinerarii Balcanice. Colectii digitale online este un proiect realizat in
parteneriat cu Biblioteca Universitara «St. Kliment Ohridski» din Sofia, Bulgaria,
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Biblioteca Universitard «Svetozar Markovic» din Belgrad, Serbia si Agence
Universitaire de la Francophonie (AUF), Bureau Europe Centrale et Orientale
(BECO). Proiectul si-a propus realizarea unui corpus documentar francofon digital
de carti rare si pretioase din aceste biblioteci din regiunea balcanica si publicarea pe
internet a colectiei realizate.

5.6.2 RELATIONAREA BIBLIOTECILOR DIN SISTEMUL
NATIONAL DE BIBLIOTECI IN REALIZAREA PROGRAMULUI DE
DIGITIZAREA A PATRIMONIULUI DOCUMENTAR SCRIS

Relatiile care se stabilesc intre bibliotecile din Sistemul National de Biblioteci
(SNB) pot fi formale si informale si sunt determinate de atributiile si limitele conferite de
cadrul legal si in privinta digitizarii patrimoniului documentar la nivel national. Principala
dificultate in relationarea dintre biblioteci este data de cadrul legal de functionare. Astfel,
Biblioteca Nationald este in subordinea Ministerului Culturii, care este o autoritate
centrala, Biblioteca Academiei este in subordinea Academiei Romane, care este o structura
din domeniul patrimoniului privat al statului, bibliotecile judetene sunt subordonate
consiliilor judetene, bibliotecile municipale, ordsenesti si comunale sunt subordonate
primariilor, deci unor autoritati locale, bibliotecile centrale universitare sunt in subordinea
directd a Ministerului Educatiei, iar celelalte biblioteci universitare, precum si bibliotecile
scolare sunt integrate in institutia pe care o deservesc fara a avea personalitate juridica
si, prin urmare, cu putere de decizie limitatd. O asemenea eterogenitate administrativa
si bugetarda nu poate ramane fard consecinte in functionarea unitara a bibliotecilor la
nivelul Sistemului National de Biblioteci. Aspectele transinstitutionale care reunesc
bibliotecile romanesti in Sistemul National de Biblioteci sunt reprezentate de practica
biblioteconomica unitara, de normele si regulile de lucru unitare, de existenta (cel putin
teoretica) a unor functii metodologice, de integrarea bibliotecilor si bibliotecarilor n
retelele si asociatiile profesionale specifice.

Prin functia metodologica se poate asigura comunicarea $i colaborarea
bibliotecilor pe diferite paliere si aspecte profesionale, inclusiv in cazul realizarii
Bibliotecii Digitale a Romaniei. Astfel, regasim, in principal, aceastd atributie
metodologicd la nivelul bibliotecii nationale si poate fi exercitata catre toate
bibliotecile din sistem in mod descendent, atunci cand acestea solicita consiliere,
indrumare, chiar instrumente si norme de lucru, cand elaboreaza standarde, norme,
ghiduri etc., se coordoneaza un proiect la nivelul intregului sistem de biblioteci sau
ascendant atunci cand biblioteca nationala colecteaza si prelucreaza date si informatii
de la biblioteci si realizeaza statistici, studii, prognoze, strategii pentru intreg
SNB. Functia metodologica a BNR este prevazuta explicit in Legea bibliotecilor.
Bibliotecile judetene au rol metodologic asupra tuturor bibliotecilor publice de pe
raza judetului deservit. Casele Corpului Didactic din fiecare judet au si ele un rol
metodologic de indrumare in cazul bibliotecilor scolare.
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Succesul sau insuccesul unui program sau proiect de realizare a Bibliotecii
DigitaleaRomanieidepinde deintelegereaacesteirealitati functionale abibliotecilor
romanesti in care fiecare tip de biblioteca are cadru legal si administrativ specific
de functionare, functii si atributii specifice, determindri si limitari in decizii si
cooperare. Egecul in realizarea Catalogului National Partajat are drept cauza, in
buna masura, neintelegerea reald a structurdrii si functionarii SNB.

Opinii din zona bibliotecilor publice!® ne aratd ca chiar daca au fost facuti
pasi importanti in privinta digitizarii patrimoniului documentar national, acesti pasi
nu au fost sustinuti financiar in conformitate cu Planul de actiuni elaborat in baza
Politicii Publice pentru digitizarea resurselor culturale si aprobate de catre Guvernul
Romaniei in anul 2008. Din lipsa fondurilor, multe proiecte sau activitati de digitizare
in derulare s-au restrans sau oprit, iar fonduri deja digitizate sunt inaccesibile
publicului pentru cd au lipsit software-urile necesare prelucrarii §i integrarii in
colectii i publicarii pe site-uri.

Absenta unui program de finantare la nivel national care sa includa cel putin
bibliotecile reprezentative din SNB a dus la un oarecare haos si risipa in activitatile
de digitizare: fiecare biblioteca digitizeaza ce vrea si dupa ce reguli vrea fara o
subordonare la o strategie nationala si fard a incerca sa evite dubletele si astfel apar
aceleasi colectii digitizate de mai multe biblioteci (de exemplu, cazul periodicelor
sau a bibliografiei scolare). Nu se iau in considerare solutii eficiente de stocare si
arhivare digitala si se realizeaza doar stocare locald (mai mult sau mai putin empirica).
Prelucrarea (catalogarea si prelucrarea obiectelor digitale) nu se realizeaza in toate
cazurile conform metadatelor, standardelor si normelor internationale si astfel, in
situatia in care apare posibilitatea integrarii in baze de date si biblioteci digitale, este
nevoie de o noua prelucrare etc.

In opinia noastra, coordonatorul Bibliotecii Digitale a Roméniei trebuie s fie
Biblioteca Nationald a Romaniei care are atributii in acest sens stabilite prin Legea
Bibliotecilor si prin legislatia secundara elaboratd de Ministerul Culturii si, mai
mult, este singura institutie care isi poate asuma legal sustenabilitatea pe termen lung
a unui asemenea demers. Relevante in acest sens sunt studiile si analizele tematice
realizate la nivelul Sistemului National de Biblioteci; inventarierea proiectelor si a
documentelor digitizate in biblioteci, implicarea in elaborarea ghidului de digitizare,
activitagi deja prezentate 1n aceastd lucrare. Activitatea de digitizare la nivelul
Bibliotecii Nationale a Romaniei este consideratd a fi bine organizata: este stabilit
cadrul legal prin Legea Bibliotecilor, Regulamentul de Organizare si Functionare
al institutiei, Ordine de ministru care ii dau atributii suplimentare sau i intaresc
atributiile existente; in Organigrama este prevazut un departament distinct cu
asemenea atributii; s-a realizat infrastructura IT de bazd; se lucreaza dupa norme,
metodologii si proceduri de lucru profesionale valabile la nivel international; exista
o strategie si planuri anuale de dezvoltare a acestor activitati. Totusi resursele
tehnice, financiare i de personal insuficiente duc de multe ori la blocaje in activitate
si Tmpiedicd obtinerea de rezultate cantitative semnificative. Dar cel mai mare
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impediment il putem considera insuficienta sau inexistenta colaborare a bibliotecilor
din sistem. Daca bibliotecile roméanesti, in principal, bibliotecile mari judetene sau
universitare nu recunosc formal rolul coordonator si metodologic al bibliotecii
nationale, nu vor fi progrese vizibile in realizarea proiectelor necesare la nivelul
SNB, precum Biblioteca Digitala a Romaniei sau Catalogul National Partajat si
vom avea proiecte individuale sau colective la nivelul catorva institutii, fara o reala
reprezentare nationald, fara o reald asumare la nivelul autoritatilor centrale si fara o
reala sustenabilitate pe termen lung. Un proiect institutional poate fi o componenta a
unui proiect al SNB, dar nu se poate substitui acestuia.

5.7 CONCLU1zII

Mediul digital a adus in fata bibliotecilor provocari fard precedent si le-a
obligat sa iasa dintr-o stare de relativa inertie si s devina extrem de active 1n a-si
afirma menirea, locul si rolul lor in societate. De-a lungul timpului, bibliotecile au
dobandit si si-au consolidat o pozitie de institutie cu un oarecare rol de monopol asupra
gestionarii, prelucrarii si disponibilizarii resurselor informationale si documentare.
TIC a zdruncinat aceastd pozitie privilegiatd a bibliotecilor, permitand si altor
institutii si actori sociali sa aiba ca obiect de activitate documentul si informatia.
Regasim in spatiul internet baze de date dezvoltate si gestionate de editori sau de
alti furnizori de continut digital, platforme de publicare in acces deschis, depozite
institutionale ale universitatilor si institutiilor de cercetare, mass media etc. Prin
urmare bibliotecile sunt obligate sa evolueze intr-un mediu concurential i sa isi
reevalueze si redefineasca misiunea lor sociala si, in consecinta, functiile si atributiile
specifice.

Fara indoiala, functia patrimoniala de prezervare, conservare si arhivare
a mogstenirii culturale scrise pentru generatiile viitoare ramdne un atribut al
bibliotecilor in principal al Bibliotecii Nationale si al bibliotecilor publice. Celelalte
functii, de informare, educativa, culturald, sociald ar trebui regandite astfel incat sa
raspunda exigentelor societdtii actuale si ale utilizatorilor sai specifici.

La nivelul unei biblioteci, procesele biblioteconomice au inglobat in exercitarea
lor TIC si, chiar daca gestioneazd documente tipdrite, utilizeazad diverse aplicatii
informatice si realizeaza produse si servicii de informare electronice si digitale sub
forma cataloagelor electronice, a documentelor digitale si a informatiilor publicate pe
site-uri. Mai mult, bibliotecile isi regdndesc oferta informationala avand in vedere si
publicul si utilizatorii online.

Resursele informationale si documentare digitale achizitionate de biblioteci
(de cele mai multe ori sub forma licentelor de acces) degreveaza aceste institutii de
o serie de activitati specifice, precum achizitia traditionald, evidenta, catalogarea,
indexarea etc., dar aduc alte activitati si atributii noi. Bibliotecile si bibliotecarii
isi dezvolta competente de accesare si evaluare a resurselor informationale, de
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educare a utilizatorilor in sensul dobdndirii unei culturi a informatiei, de realizare a
managementului informatiei i cunoasterii.

Profesia de bibliotecar a suferit o transformare spectaculoasa devenind una
dintre cele mai complexe profesii. Daca mult timp a fost privita ca fiind o profesie din
domeniul umanist, in ultimele decenii observam ca o regasim din ce in ce mai mult
ca o profesie din domeniul socio-tehnic, necesitand in mod obligatoriu competente
biblioteconomice si de stiinta informarii, de comunicare, TIC, limbi strdine, precum
si solide cunostinte generale din cele mai diverse domenii. Profesia de bibliotecar
este o profesie de sinteza socio-umana §i tehnica.

Deplasand accentul de la document la utilizator, de la atributiile de conservare
a patrimoniului la cele de valorificare si disponibilizare a resurselor informationale
in cele mai diferse forme si modalitati, bibliotecile isi redefinesc misiunea in mediul
deservit si isi afirma locul §i rolul lor in societate ca fiind un adevarat spatiu
comunitar.
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