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CUVANT INAINTE

Apantia acestei carfi se daforeazd, in mare, masurd,
interesului deosebit manifestat de colectivitatea profesbn/§t/lor in
stiinfa informani (bibliotecarii §i documentanstii indeosebi) din
Roménia, pentru promovarea noilor tehnologii in sistemele de
informare i documentare.

Aproape nu existd biblioteca sau centru de informare, cu
fradifie sau mai nou infiinfate, care s& nu doreascd s& utilizeze
calculatorul in activitatea pe care o desfadsoara. Revistele de
specialitate dedica pagini intregi articolelor- care trateaza subiecte
privind automatizarea proceselor de informare si documentare (in
terminologia domeniului cuvéntul automatizare este folosit ca
sinonim pentru cuvantul informatizare).

Asociatiile profesionale din domeniu (Asociafia Bibliotecarilor
din Invatdméant - Romaénia - ABIR, Asociatia Bibliotecarilor din
Bibliotecile Publice - Romania - ABBPR, Societatea de Informare Si
Documentare din Roménia - InfoDocRom) au inscrise in programele
lor actiuni concrete privind modernizarea produselor si serviciilor de
informare oferite utilizatorilor. Diferite manifestar organizate fie de
asociatile mentionate, fie de instituti de profil, impreund cu alfi
factori interesati, sunt onientate cu precédere catre folosirea noilor
tehnologii pentru imbunatatirea si diversificarea produselor si
serviciilor pe care le realizeaza.

Fenomenul este firesc din cel putin doud motive. Sistemele
de informare si documentare opereazd cu informatia ca element
fundamental al activitafii proprii; specialistii din aceste sisteme stiu
poate cel mai bine cat de valoroasa este informatia si inteleg cét de



utild este ea oricdrui utilizator in contextul socio-economic
contemporan, indiferent de pozitia sociald, cultura sau nivelul
cunostintelor profesionale. .

In plus, specialistii domeniului, $i nu numai ei, au infeles cad,
fara posibilitatea de a avea acces la informatia disponibila astazi pe
mediile electronice si prin mijloacele electronice, nu se mai poate
vorbi de informare si documentare consistenta, coerent3,
pertinenta, actuala.

Din experienfa dobandita in cei peste 15 ani de activitate in
institutii cu atribufii $i responsabilitati la nivel national pnvind
informarea si documentarea, ca §i din activitatea din ultimii ani
orientata, in special, catre formarea noilor specialigti in stiinta
informani, am constatat ca unul dintre factoni cei mai importanti
pentru a putea promova noi metode si tehnici in procesele de
prelucrare a informatiei este stabilirea unui limbaj comun, a unei
perceptii unitare asupra proceselor i fenomenelor informationale
intre informaticieni, bibliotecari $i documentaristi.

Este rolul lucrdnlor de specialitate de a lamuri fenomene, de
a stabili si promova cornicepte, de a prezenta tendinfe si idei
novatoare. Literatura de specialitate, in acest domeniu, utild atit
profesionigtilor, cat si studentilor, nu este foarte bogata in Roménia.

Pe de altd parte, noile concepte promovate [a nivel
international privind democratizarea informatiei, in fapt crearea
posibilitatii oricarui cetdfean de a avea acces la informatie utilizand
tehnologii moderne (calculatoare, refele de calculatoare, retele de
comunicatii etc.) fac necesara existenfa unor lucrari care sa prezinte
§i sa explice procesele de informare si documentare intr-o forma cét
mai accesibila.

Lucrarea este adresatad specialistilor in stiinfa informari,
informaticienilor care doresc s& se apropie de domeniu $i studentilor,
dar si publicului larg interesat de informarea si documentarea prin
intermediul noilor tehnologii ale informatiei.

Autorul multumeste tuturor celor férd de care aceastd lucrare
nu ar fi aparut.

Autorul



PREFATA
O NOUA CULTURA A INFORMATIEI

Tehnicile folosite de catre profesionistii - informatiei, ai
documentarii si ai bibliotecilor cunosc in prezent transformari fara
precedent. Retelele electronice - si in special Internet - mijloacele si
produsele multimedia, arhivarea si gestiunea electronici a docu-
menteler, ingineria lingvistici etc., toate aceste noi tehnologii de
stocare, de ftratare si de transmitere a informatiei deschid
perspective noi si interesante. Ele sunt atat in centrul preocuparilor
specialistilor din domeniu (documentaristi, bibliotecari, arhivari), cat
$i al tuturor acelora care, conducatori de intreprinderi, responsabili
de administratii, educatori, artisti etc., care, intr-un moment sau altul,
sunt sau vor fi confruntati cu necesitatea de a regandi orientarea sau
managementul activitdtii lor in jurul unei noi filozofii a utilizarii
informatiei.

Noi am intrat efectiv intr-o noud erd, cea a societatii
informationale. in perioada anilor '70...'90 am asistat la dezvoltarea,
destul de spectaculoasd, a informaticii documentare, dezvoltarea
marilor baze de date bibliografice s$i raspandirea a ceea ce se
numeste industria informatiei (cu productori. utilizatori etc.). Anii
care preced sfarsitul mileniului sunt categoric cei ai unei repuneri in
cauzd, in profunzime, a obignuintelor insusite in ultimii treizeci de
ani. Tocmai de aceea trebuie s ne gandim la termeni de retele
deschise, de acces generalizat la informatie, de mondializare a
schimburilor de date, de integrare a tehnicilor $i managementului
global al informatiei. In mod imperios, tehnicile trebuie repuse in
adevaratul lor loc, acela al unui instrument remarcabil, dar, care nu
ramane decat, totusi, un instrument.



in spatele tehnicilor de informaticd sau a electronicii docu-
mentare sunt oamenii, inteligenta lor, capacitatea lor de a transforma
informatia in cunostinte (cunoastere) sau in decizii. Astazi trebuie
neaparat dezvoltatd ceea ce s-ar putea numi o noud constiinta
cetdteneasca in si prin informare. Trebuie mers in mod hotéaréat catre
o noud culturd a informatiei, care va permite omului, societatii, de a
sti s8 gandeasca si sa actioneze in acest nou univers tehnic, fara a-i
deveni sclav.

in aceste conditii imi pare absolut esentiald scrierea si difu-
zarea larga de lucrari de specialitate in domeniu. Ele pot contribui la
o mai buna intelegere a evolutiei tehnicilor legate de informatie. Ele
pot ajuta profesionistii domeniului in a se orienta intr-un univers de
mijloace pe care le stdpanesc tot mai greu datorita rapiditatii
evolutiei si complexitatii sistemelor puse in functiune.

Totodata, aceste lucrari pot sa trezeasca dorinta nespecia-
listilor de a se interesa despre surprinzatoarea aventura a tehnicilor
de tratare si difuzare a infromatiei si documentarii. A ne putea bine
defini subiectul este o prima forma a cunoasterii, o prima etapa catre
o inteligenta a informatiei, care nu se limiteazé numai la componenta
ei pur instrumentala.

imi face placere s& remarc aici bogéatia si universalitatea
aduse in literatura de specialitate de lucrari, precum "Lexic de
informatica documentara", "Baze de date de informare si documen-
tare", "Sisteme automatizate de informare si documentare", realizate
de dr. ing. Doina Banciu, presedinte InfoDocRom. Este esential ca
aceasta munca sa fie cunoscuta pe plan national si international si
sé devina o baza de referintd pentru orice profesionist al informéarii
(informatiei), al documentarii si al bibliotecilor.

Prof. Jean MICHEL
Presedinte ADBS - Franta
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INTRODUCERE

in contextul informational mondial, in care explozia informa-
fionald pe de o parte §i criza informationald pe de alty parte,
coroborate cu evolutia fird precedent a mijloacelor informatice, au
transformat societatea bazat3 pe valori materiale in societate
informationald, mutatiile survenite in toate domeniile vietii econo-
mice, sociale, culturale sunt spectaculoase.

Informatia, in cele mai diverse forme de prezentare si difu-
zare (carti, articole, studii documente electronice, mass-media etc.),
face parte din ambianta cotidiand a omului sfargitului de secol XX.
Aproape nu mai existd domenii de activitate (de la cele considerate
traditionale si pana la cele mai moderne) care si nu se bazeze pe
informatie, care s nu ia in considerare ceea ce se petrece in lume.

Fara indoiald c& nu s-ar fi ajuns la aceastd situatie fara
posibilitatea colectarii si prelucrarii rapide a informatiei, fara existenta
unor canale de comunicatii care fac practic sa dispara distante si
diferente orare.

Structurile care au putut raspunde cel mai rapid unei astfel de
cerinte s-au dovedit a fi organismele de informare $i documentare.
Acestea si-au extins activitatea de |a colectarea, conservarea,
semnalarea si asigurarea accesului la documentele primare, la
prelucrarea de continut a acestora si furnizarea de informatii in
forme si prin mijloace care s3 corespunda cerintelor utilizatorilor.

Cresterea continud a volumului de documente la nivel
mondial si interdisciplinaritatea domeniilor de cunostinte au condus



pe de o parte la diviziunea muncii intre organismele de informare Si
documentare (biblioteci specializate, centre de informare si docu-
mentare pe domenii etc.), iar pe de altd parte la aparitia unor
sisteme de informare orientate catre furnizarea de informatii de larg
interes pentru viata fiecarui individ (centre de informare pentru piata
muncii, centre de informare pentru asistentd sociald sau medicals
etc.). :

in acelasi timp, in procesele industriale, comerciale, bancare,
economice etc., calitatea deciziilor a inceput sa depinda din ce in ce
mai mult de informatie; au aparut astfel sistemele de informare
specifice fiecarui organism, fiecarei institutii.

Asa cum a dovedit experienta, crearea unor sisteme eficiente
de informare nu se poate realiza fara cooperarea, colaborarea Si
interconectarea acestora |a scaré nationala si mondiala. Este evident
ca, oricat de eficient ar fi un sistem, oricat de performante ar fi
metodele si mijloacele utilizate, nu se pot colecta si prelucra toate
documentele si informatiile de interes aparute in lume, chiar in condi-
tiile unor costuri acceptabile.

Evolutia mijloacelor informatice (calculatoare, echipamente
pentru telecomunicatie, soft, retele de calculatoare etc.) si utilizarea
acestora in toate domeniile de activitate, inclusiv in domeniul
informarii si documentdrii, a creat conditile pentru intensificarea
fluxului de date intre organismele de informare $i documentare pe
de o parte si intre acestea si utilizatori pe de alta parte. Informa-
tizarea (denumita curent in literatura de specialitate automatizare)
organismelor de informare si preocuparea continui de a face parte
din circuitul informational mondial au devenit conditii indispensabile
pentru insasi existenta lor.

Un aspect strans legat de eficienta intregii activitdti de infor-
mare si documentare (indiferent de nivelul ei) este reprezentat de
resursa umana, specialistul in stiinta informarii.

Pe de alta parte, multitudinea de documente $i informatii
produse in toate domeniile de activitate, stocate pe cele mai diferite
suporturi, face dificila informarea si documentarea fara intermediul
unor mifloace si metode care s3 faciliteze accesul rapid la acestea.
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Ca o consecintd, utilizatorii au inceput s& caute informatii de
continut, sa identifice acele structuri care sa le permita accesul la
informatia doritd, fard a fi necesard cercetarea individuald intr-un
volum imens de documente care pot furniza referinte pentru un
subiect dat.

Evolutia tehnologiei a permis asigurarea suportului material,
adica a mijloacelor de lucru, calculator si retele de telecomunicatii. In
Romania existd deja aceste conditii: PC-uri in scoli, universitati,
birouri. Retelele de comunicatie si Reteaua Nationald de Calcu-
latoare devin tot mai operationald. Institutii de cercetare si inva-
tdmant, ca si firme private, isi pot conecta mijloacele de lucru si
transmite informatia.

Comunitatea celor care produc si utilizeaza informatii
folosindu-se de calculator este intr-o continua crestere.

Pe de altd parte, administratia, institutile de culturd (in
special bibliotecile) care opereaza curent cu date, desi pastreaza
incad si structuri informational traditionale, sunt preocupate de
modernizarea activitatii.

Acelasi lucru se intdmpla si in intreprinderi, unde nevoia de
informatie este foarte mare.

Daca pana in 1990 un manager avea nevoie numai de
informatia din sistemul pe care il conducea, intrucat ceea ce trebuia
s& produca era prevazut prin planul primit din structurile ierarhice, iar
piata era asiguratd datoritd sistemului centralizat, astdzi nevoia de
informatie este infinit sporita.

Informatia din mediul ambiant trebuie s& fie mult mai
consistenta, cat mai completa si organizata intr-o structurd adaptata
nevoilor fiecarui nivel decizional - informatie legislativa, informatia
privind competitorii, informatii de baz3 etc.

Atét pentru administratie, cat si pentru institutiile publice, dar
mai ales pentru mtrepnnden este nevoie de spec;ahg’u in stiinta
informarii. :

in societatile dezvoltate din punct de vedere economic rolul
specialistului in informare este bine definit.

In societatea informationald, care isi pune amprenta si in
Romania, continutul fiecarei meserii se modifica, categorile de

13



cunostinte cerute fiecarui profesionist includ si elemente informa-
tionale, utilizarea calculatorului fiind indispensabild pentru o apre-
ciere profesionala recunoscuta.

Societatea informationald presupune existenta a cel putin
doua elemente cu care trebuie sa opereze un profesionist:

- calculatorul, transformat intr-un mijloc de lucru pentru
fiecare individ;

- utilizarea informatiei ca obiect al muncii.

La aceste doua elemente trebuie addugat inca unul, funda-
mental, si anume retelele de comunicatii care permit transferul
informatiei oriunde este necesar.

Specialistul trebuie sa fie capabil s& foloseasca calculatorul Si
in acelasi timp s& foloseasca si sa produca informatie. El mai trebuie
sa poatd oricand s& organizeze si sa furnizeze informatie in raport
cu cerintele clientului. Aceasta fortd de muncé are un rol esential in
crearea sistemelor moderne de informare si implementarea societatii
informationale in Remania.

Fara indoiala, invatamantul in general si cel universitar in
special joaca un rol deosebit atat in formarea specialigtilor, cat si a
mentalitatii in societate. Nu sunt necesare alte argumente pentru a
demonstra ca un profesionist -obisnuit cu un anume mod de a
actiona il va utiliza cu predilectie.

Utilizarea serviciilor moderne oferite de sistemele automa-
tizate de informare si documentare va deveni tot atat de familiara
oricarui individ, ca si utilizarea radioului sau televiziunii.

14



5

SISTEME DE INFORMARE SI DOCUMENTARE,
Fumqlum. STRUCTURI

In activitatea de informare si documentare pot fi considerate
caracteristice trei tipuri de sisteme de informare si documentare
(SID):

a. SID care asigurd informarea si documentarea pe baza
prelucrarii documentelor tipdrite sau documentelor electronice
(documente digitale). in cadrul acestui tip de sisteme se disting trei
categorii principale:

» SID care asigura prelucrarea bibliografica a productiei de
tiparituri (de regula bibliotecile nationale) si coordoneaza,
in principal metodologic, activitatea biblioteconomica
(norme de descriere a documentelor, clasificare etc);

e SID care asigura informarea si documentarea pe domenii
de cunostinte (domeniul tehnic, economic, legislativ,
social etc.);

e SID care asigurd informarea si documentarea pentru
categorii de documente speciale, cum sunt brevetele,
standardele etc. '

b. SID care asigura informarea si documentarea pe un
anumit subiect de interes public pe baza prelucrarii informatiilor
rezultate din documentele oficiale (legi, normative, reglementari,
hotaréri ale administratiei centrale si locale etc.) In aceasta categorie
sunt cuprinse sistemele de informare pentru cetdteni in relatia cu



structurile administratiei alese si numite, cu structurile legislative
(structurile parlamentare), cu Institutia Presedintiei etc., precum si
sistemele de informare.

c. SID care asigura informarea si documentarea la nivelul
unei intreprinderi, companii etc. pe baza prelucrarii informatiei
obtinute prin orice fel de canale de comunicare si mijloace de
informare. Aceste sisteme sunt implementate in cadrul unei orga-
nizatii, companii, firme etc. si au ca obiectiv principal furnizarea de
informatii’ care s& raspunda necesititilor de informare. Aceasta
categorie de sisteme a cdpatat o dezvoltare cu totul deosebiti o
datd cu folosirea pe scard largd a mijloacelor informatice pentru
prelucrarea si comunicarea informatiei, -coroborate cu nevoia cres-
canda a managerilor de fundamentare a deciziilor pe baza
cunoasterii cat mai exacte a mediului in care Tsi desfasoara
activitatea (informatii legislative, financiare, concurentiale etc).

Pornind de la premisele de baza din teoria sistemelor Si
aplicand conceptele generale ale acestei teorii, se poate descrie
orice sistem de informare si documentare.

In cadrul acestor concepte putem considera:

— multimea intrarilor - pe care le vom nota conventional cu X:
X= X1, XZ Xn,
reprezentate de: '
¢ surse de informare (documente si informatii)
» informatii asupra surselor de informare
» cereri de informare prestabilite sau aleatorii
e resurse materiale, umane, energie
— multimea iesirilor - pe care le vom nota conventional cu Y:
N =N Y
reprezentate de:
* produse informationale
e servicii de informare

SID au deci o structurd de transformare proprie, notat3
conventional cu A, care cuprinde totalitatea elementelor (procese
tehnologice specifice, procese de conducere, starea sistemului) ce
asigura realizarea multimii Y a iesirilor. Astfel:

S=X,Y | A '

16 3 \
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in raport cu aceste definitii putem simboliza un SID astfel:

n
S= USl
i-1 s
unde S;j reprezintd componente (subsisteme) ale unui sistem S.
La randul sau, fiecare componenta Sj poate reprezenta un

sistem (de exemplu daca S reprezinta sistemul national de informare
si documentare (SNID), atunci Sj sunt sisteme componente (bibli-

oteci, centre de informare si documentare etc.).

Organismele (institutiile) de informare s$i documentare privite
ca sisteme de informare si documentare au, in principal, urmatoarele
functiuni: '

* identificarea surselor primare de informare de interes (do-
cumente primare), achizitionarea, gestiunea $i conservarea
lor;

= prelucrarsa surs

clor primare in sensui identificatii ricam-
bigue a fiecarui document - prin autor, titlu, editie, editur3,
an de aparitie, colectie, numar standard international etc., -
elemente ce reprezintd descrierea bibliograficd - si al
relevarii continutului;

* cColectarea informatiilor asupra surselor primare existente in
alte sisteme, precum si a informatiilor pertinente obiectivului
sistemului;

* organizarea informatiilor obtinute ca urmare a prelucrarii
documentelor primare si a colectirii din alte sisteme si
regasirea acestor informatii dupa anumite criterii;

* valorificarea informatiilor prin produsele si serviciile de infor-
mare oferite beneficiarilor;

* asigurarea accesului la documentele primare (atunci cand
sistemul detine astfel de documente). -

in figura 1 sunt prezentate principalele procese informa-
fionale desfasurate de un SID (indiferent de tipul sistemului) si
gruparea acestor procese in module functionale.
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Un element fundamental in activitatea oricirui SID este
identificarea nevoilor (cererilor) de informare ale colectivitatii servite.
in afara sistemelor care au atributii bine definite (de exemplu
bibliotecile nationale care, de reguld, au atributi in elaborarea
bibliografiilor nationale ca produse de informare prestabilite), toate
celelalte categorii de SID trebuie s& isi identifice cat mai exact aria
beneficiarilor serviti si cererile de informare pe care acestia le pot
formula. Aceastd analizd reprezint, in fapt, marketingul pe care
trebuie sa-| opereze sistemul de informare, astfel incat produsele si
serviciile informationale oferite sa fie solicitate de beneficiar.

O data stabilite cerintele beneficiarilor, toate procesele desfa-
surate in SID trebuie astfel efectuate incat si asigure satisfacerea
corespunzatoare a nevoilor de informare exprimate (identificate).
Daca unul din procesele functionale nu este realizat corespunzator,
atunci intreg sistemul este perturbat, iar efectele sunt masurate la
beneficiari; acestia nu obtin informatiile solicitate sau obtin informatii
lipsite de relevanta in raport cu subiectul dosit.

in figura 2 este prezentatd interdependenta modulelor func-
tionale in cadrul unui SID.

Particularitatea principald a SID consta in faptul ci acestea
opereaza cu elemente informationale generate atat de alte sisteme
(SID, sisteme economice etc.) cat si de sistemul insusi. Ca urmare,
un SID este in permanenta relatie cu alte SID si cu sistemele servite.
Natura (subordonare, cooperare etc.) relatiilor depinde de nivelul la
care se situeaza SID si de atributiile sale in structura organizatorica
din care face parte. Relatiile stabilite intre un SID cu mediul extern
influenteaza si structura sa de transformare.

in figura 3 este prezentatd o schema de principiu a
interconexiunilor unui SID cu mediul extern. _

Practica si preocupérile existente pe plan international
evidentiaza cateva aspecte care influenteazi atat dezvoltarea
sistemelor propriu-zise, cat si metodele de cooperare si colaborare la
scara nationald, regionald si mondiala:
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— Specializarea pe domenii din ce in ce mai restranse,
dorinta de informare pe zone stricte de interes, dar pe o arie
informationala cat mai cuprinzétoare, au condus la aparitia unor
sisteme de informare si documentare, fie specializate pe anumite
domenii, fie specializate in prelucrarea unor categorii de documente,
care gi-au extins continuu sfera beneficiarilor.

— Alaturi de acest tip de sisteme, in ultimii ani au fost create
sisteme de mari proportii, care au ca principiu de baza cooperarea si
colaborarea in activitatea de informare si documentare. Au aparut
astfel sistemele de informare si documentare cu caracter interna-
tional. 5

in prezent, in domeniul informérii si documentarii functi-
oneaza sisteme nationale, sisteme regionale si sisteme mondiale’.
Modulele de bazd in constituirea tuturor acestor sisteme sunt
reprezentate de institutii (organisme) specializate in informare Si
documentare.

Dezvoltarea retelelor de teleconiunicatie, concomitent cu
informatizarea societétii in ansamblu permit interconectarea siste-
melor raspandite pe arii geografice intinse.

— Cooperarea si colaborarea diverselor structuri institutionale
pentru realizarea unor produse si servicii de informare este din ce in
ce mai stransa si orientatd catre crearea unor centre de informare
multifunctionale (centre de informare care s3 permita informarea si
documentarea asupra unei game cat mai diverse de teme, subiecte,
domenii). Aceste centre sunt amplasate de regula in zone teritoriale
delimitate, servind colectivitatile din zonele respective (sisteme zo-
nale).

~ Nivelul de automatizare al oricarui sistem local, national,
regional sau mondial depinde de stadiul informatizarii activitatilor
informationale desfasurate de sistemele de informare $i documen-

h Notiunile de sistem regional si sistem mondial, sunt utilizate in terminologia
domeniului pentru desemnarea sistemelor realizate prin cooperare la scara
regionala (pe anumite regiuni geografice al globului) si, respectiv, prin cooperare la
scara mondiald
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tare care participa la constituirea acestora, precum si de posibilitatile
tehnice de interconectare.

Din aceste tendinte rezultd cd un sistem de informare nu
poate functiona in mod izolat, ci interconectat - dupa anumite reguli -
astfel incat sa raspunda scopului pentru care a fost creat si sa poata
utiliza cu maxima eficientd sursele de informare in conditile
mijloacelor tehnice si resurselor umane de care dispune.



3

TENDINIE IN AUTOMATIZAREA PROCESELOR
INFORMATIONALE

in etapa actuald, in intreaga lume, procesul de informare Si
documentare se giseste intr-o fazi de trecere de la utilizarea
mijloacelor traditionale de informare |a utilizarea informarii electro-
nice, denumitd in literatura ,biblioteca electronicd”,

Modificarile care au loc ca urmare a implementarii informaticii
in activitatea informationald desfasuratid in SID se manifestd, in
principal, in;

— metodele si mijloacele utilizate in activitatea de colectare a
surselor si de producere a informatiilor;

— metodele de difuzare 3 informatiilor catre beneficiari;

— gama serviciilor oferite;

— strategiile de dezvoltare.

Procesul de implementare a automatizarii unui SID s-a
desfasurat, de regula, etapizat in functie de obiectivele $i resursele
disponipile.

In etapa actual se tinde catre automatizarea integrald a SID,
in fapt cuprinderea intr-o conceptie unitard de sistem informatic a
tuturor activitatilor prezentate in capitolul 2.

In SID automatizate integral (de la procurarea de informatii i
documente primare, stocarea fondurilor informationale Si pana la
servirea beneficiarilor) - asa cum o aratj experienta pe plan mondial.



- aria de cuprindere a sistemelor informatice este orientatd
pe trei module (subsisteme) functionale, si anume:

o automatizarea proceselor de colectare si gestiune a
documentelor si, respectiv, a informatiilor; ’

» automatizarea proceselor de prelucrare a documentelor si
informatiilor si stocarea acestora (crearea fondurilor
informationale);

e automatizarea proceselor de realizare a produselor si
serviciilor de informare, in fapt, valorificarea fondurilor
informationale; ‘

Un serviciu de informare aparut in ultimii cinci ani, care se
dezvoltd insd intr-un ritm vertiginos, este accesul la fondul
informational (baze de date, informatji text, informatii grafice si
sonore etc.) aflat la distantd prin intermediul retelelor de
telecomunicatie. Acest serviciu, desi nu este un produs al sistemului
in sine, devine o componentd a acestuia, care influenteaza toate
celelate module prezentate mai inainte. Accesul prin retea
inseamna, in fapt, deschiderea oricarui sistem de informare cétre
universul informational mondial. :

intre aceste module existd o serie de legéturi (relatii) care
trebuie asigurate si in conditiile automatizarii, chiar daca procesul se
realizeaza etapizat.

in concluzie, pentru informatizarea activitatii de informare si
documentare intr-un SID, este necesard elaborarea unei conceptii
unitare asupra automatizarii, care sa permita trecerea etapizata de la
sistemul traditional la sistemul automatizat.

3.1. Automatizarea proceselor de colactare gi gectiune
a documentelor gi informatiilor

In cadrul acestor procese, doua activitati sunt cu precadere
automatizate: achizitiile de documente si gestiunea imprumuturilor.

O datd cu informatizarea activitatii editorilor, informatiile
despre cartile aparute sau in curs de aparitie, precum $i pretul si
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mijlocul de achizitionare au fost puse la dispozitia SID (principalii
cumparatori de publicatii) prin intermediul retelelor de tele-
comunicatie. '

In prezent, marile SID din lume care achizitioneaza anual
volume considerabile de documente (incepand de la cateva zeci de
mii, pana la cateva sute de mii) au implementate subsistemele
automatizate de achizitii, care functioneaza in regim on-line, cuplate
la retelele nationale si internationale de telecomunicatie.

Procesul de achizitie asistatad de calculator s-a extins o dat3
cu implementarea pe minicalculatoare, microcalculatoare si calcula-
toare personale a unor pachete de programe dedicate.

Gestiunea imprumuturilor este o activitate realizatd cu
calculatorul in acele SID care detin fonduri de documente primare
pentru imprumut la public.

Prin automatizarea imprumuturilor se controleaza, in
principal:
e conditiiic de acces al utilizatorului la document;
e numarul documentelor deja imprumutate de utilizatorul
solicitant;
 situatia documentelor solicitate la imprumut (disponibile,
imprumutate, blocate etc.) si locul lor de depozitare.
Automatizarea colectarii informatiilor este posibila prin
conectarea SID la retele de telecomunicatii. Identificarea informatiilor
de interes disponibile pe retele de calculatoare si preluarea acestora
pentru utilizare in sistemul propriu sunt proceduri care se pot realiza
cu ajutorul produselor soft existente pe piatd. Reteaua INTERNET
ofera suficiente posibilitdti pentru regasirea $i preluarea informatiilor
create in alte sisteme decat cel propriu.

3.2. Automatizarea procecelor de pralucrare a docu-
mentelor gi informatiilor gi ctocareq geectorg

Prelucrarea documentelor, activitate specific intelectual3,
constdnd in identificarea documentului prin autori, ftitluri, editii,
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colectii etc. si, mai ales, in relevarea succintd si consistenta a
continutului documentelor, solicitd consultarea permanenta a
instrumentelor de referintd (tezaure, date de autoritate privind
denumiri oficiale de colectivitati, denumiri de persoane, nume
geografice etc.). De fapt ceea ce se realizeaza in proiectare prin
utilizarea sistemelor CAD (Computer Aided Design) se aplica si in
SID, si anume prelucrarea documentelor asistata de calculator.

Colectiile de date de referintd sunt construite si intretinute pe
calculator si consultabile on-line. In plus, personalul angrenat in
activitatea de prelucrare este dirijat asupra modului in care trebuie
s& execute operatile de descriere si indexare a documentelor,
sporindu-se substantial calitatea si rapiditatea intregului proces.

Stocarea si organizarea fondurilor informationale obtinute ca
urmare a prelucrérii documentelor se efectueaza, in etapa actuala,
pe discuri magnetice si pe discuri optice.

Trebuie subliniat c& automatizarea SID detinatoare de docu-
mente primare a inceput la un moment dat al existentei lor. Pana
atunci, fondurile informationale referitoare la documentele primare
existente se gdseau organizate in sisteme traditionale (de regula
fisiere alfabetice si pe subiect - sistematice). Conversia fondurilor
informationale s-a apreciat ca necesitd resurse umane deosebite in
zona formalizarii datelor existente intr-o noud conceptie (dictata de
implementarea sistemelor automatizate).

Din acest motiv, in SID ce detin mari colectii de documente
primare coexistd sisteme traditionale de stocare si organizare a
fondurilor informationale si sisteme automatizate.

in prezent, metoda de lucru adoptatd pentru conversia
fondurilor informationale este reluarea retrospectiva in sens invers
momentului de inceput al automatizarii.

Procedurile de prelucrare a informatiilor preluate din alte SID
sau din alte surse depind de suportul pe care acestea se gasesc
stocate (CD-ROM, dischetd, hartie), modul de achizitionare (off-line)
sau prin intermediul retelelor de telecomunicatii si, evident, de tipul
de produs sau serviciu informational in care urmeaza a fi valorificate.
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Construirea si intretinerea bazelor de date functionale in
acces on-line este o problemad esentiald in SID automatizate.
Caracterul puternic acumulativ al sistemelor, necesitatea accesului
permanent si direct la toate datele existente in sistem, legaturile
existente intre aceste date care se exploateazd in nenumérate
prelucrari au facut ca procesele de inmagazinare (stocare) si
regasire a informatiilor s& devind cu adevarat eficiente numai prin
utilizarea unor sisteme de calcul cu performante hardware $i
software ridicate.

Notiunile de "bancd" si "bazd de date de informare si
documentare" sunt atat de raspandite astazi in randul specialistilor si
utilizatorilor incat, atunci cand se vorbeste de un SID, se subintelege
aproape unanim i baza sau banca de date asociata.

Tendinta actuald este ca bazele de date si cuprinda
informatii cat mai complete, iar accesul s& poatd fi realizat cat mai
rapid. Aceasta tendinté are ca efect urmatoarele aspecte:

a) Completarea bazelor de date create prin eforturi proprii cu
informatii primite din alte sisteme prin conventii stabilite
intre parteneri (schimburile internationale de date).

b) Introducerea in bazele de date a informatiilor retrospective
asupra documentelor detinute de sistemul respectiv.

c) Construirea bazelor de date prin integrarea unor baze de
date oferite la schimb.

d) Construirea de baze de date full-text pentru documentele
cele mai solicitate de utilizatori.

e) Construirea unor produse de informare multimedia pe
subiecte si domenii ce corespund cerintelor utilizatorilor.

3.3. Automatizgres procecalor de valonficate g
fondurilor informationale

Cele mai frecvente si importante produse $i servicii oferite de
SID ca urmare a valorificarii fondurilor informationale prin intermediul
sistemelor de calcul sunt;

* publicatii secundare de informare;
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e accesul la bazele de date;

e diseminari selective de informatii (DSI);
e transfer de informatii catre alte sisteme;
» traduceri asistate de calculator.

a. Elaborarea publicatiilor de informare este activitatea auto-
matizata in SID cel mai frecvent intalnita si cu cea mai veche traditie.
Avantajul este evident: eliberarea personalului de munca de rutina
(in fapt, elaborarea publicatilor dupd ce au fost prelucrate
documentele reprezintd o agregare sau o ordonare dupa diverse
criterii. a informatiilor, cu o periodicitate si structurd adaptate la
necesitatile de mformare ale beneficiarilor serviti), posibilitatea
realizérii rapide a unor cumulative si reducerea timpului scurs de la
achizitia documentului pana la informarea beneficiarilor asupra
existent,ei sale.

Astazi, aproape toate publicatile de informare de interes
general (de exemplu: bibliografiile nationale, cataloagele colective
ale publicatiilor straine intrate n tard etc.), ca de altfel si nenumarate
publicatii de informare pe diferite domenii restranse, indexuri curente
si cumulative etc. se elaboreaza pe calculator.

De remarcat ca, daca resursele de care dispun SID nu permit
achizitionarea de echipamente care s& producd automat publicatiile
secundare, atunci cel putin pentru activitatea de redactare a acestor
publicatii se utilizeaza procesoare de texte implementate pe PC-uri.

Imaginile electronice ale publicatiilor obtinute se multiplicd
si/sau distribuie fie pe suport traditional (hartie), fie pe suport
electronic.

Numeroase SID transmit publicatile secundare partenerilor
de schimb numai pe microforme. Acest mod de difuzare este folosit
$i pentru beneficiarii directi care dispun de aparate de citire
specializate (de altfel, pretul aparatelor de citire este intr-o scadere
continua).

b. Accesul la bazele de date.

Stocarea informatiior in baze de date, cu avantajul accesului
direct la informatia dorita, ofera serviciul de informare cel mai eficient
din punctul de vedere al utilizatorului.
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Tendintele actuale in privinta serviciilor de acces on-line la
bazele de date se regasesc in urmatoarele: :

» extinderea ariei informationale (masivelor de date), Ia
dimensiuni virtual nemarginite (ca urmare a posibilittilor de
conectare la alte baze de date decét cele proprii ale unui
SID, baze de date distribuite teritorial la mari distante);

» folosirea unor mijloace de interogare (limbaje si comenzi),
care permit utilizatorului sa caute in masive cat mai mari de
date si sa regaseasca singur informatiile de interes (fara
intermediul personalului specializat in informare si docu-
mentare);

» utilizarea de criterii de regasire a datelor cat mai diverse
(autor, titluri, subiect, an de aparitie, colectie etc.), ca si
identificarea detinatorului documentului.

Amploarea deosebitd a acestui serviciu de informare a fost
determinata de doua aspecte interdependente:

e cresterea numarului de baze de date automatizate
accesibile prin retelele de telecomunicatii nationale Si
internationale;

e utilizarea pe scard larga a calculatoarelor personale in aria
beneficiarilor (in primul rAnd ca urmare a reducerii costurilor
calculatoarelor).

c. Diseminarile selective de informatii (DSI) reprezinta, in
fapt, acele servicii menite s& satisfaca cereri de informare pe profile
de interes, pe baza unor criterii prestabilite si/sau aleatorii, definite
de beneficiari.

Automatizarea acestui serviciu este realizatd in toate SID
care au stocate date pe un suport informatic. _

d. Transferul de informatii-pe suport electronic si prin retele
este tot atat de utilizat ca i schimburile sau imprumuturile de
documente primare.

Avantajul cert al schimburilor de date pe suport electronic
rezida in posibilitatea directa si imediatd de valorificare (in multiple
fatete, dupa nevoi) a unor informatii corecte si complete, generate
de SID cele mai competente in domeniul dat.
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Transferul de informatii este utilizat in cadrul sistemelor
internationale, in cadrul sistemelor nationale de informare, in cadrul
schimburilor bilaterale intre SID.

e. Traducerea documentelor este o activitate desfasurata in
SID atét prin mijloace traditionale, cat si prin intermediul tehnicilor de
calcul.

In prezent, in SID automatizate, se realizeazd traduceri
asistate de calculator, prin consultarea de la terminale a dictionarelor
multilingve de termeni, stocate pe suporturi electronice direct
accesibile.

Traducerea asistatd de calculator este folositd indeosebi in
cazul documentelor tehnico-stiintifice.

Traducerea integral automatizatd a textelor dintr-o limba in
alta ridica inca destule probleme, intrucat necesitd formalizarea
neambigud a unor sisteme de corespondenta de detaliu intre
gramaticile corespunzatoare limbilor alese.

Cu toate dificultatile de reaiizare, preocupdrile in domeniu
sunt orientate in aceastd etapa catre construirea unor sisteme de
traducere automata a textelor pe domenii tematice.
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AUTOMATIZAREA RETELELOR DE INFORMARE

44; Strueturi

Cu doua decenii in urmé, se definea, in cadrul UNESCO,
conceptul de sistem national de informare (cunoscut sub acronimul
de NATIS - National Information System) - reprezentand ,intreaga
structura cuprinzand toate serviciile implicate in asigurarea informarii
in toate sectoarele comunitatii si pentru toate categoriile de utilizatori
$i se mentiona c& un program complet de informare si documentare
trebuie sa aiba ca suport o infrastructurd nationald adecvata.
Componentele esentiale ale infrastructurii sunt sistemul national al
bibliotecilor sistemul national al arhivelor si sistemul serviciilor de
documentare generale si/sau specializate®,

Conceptele sunt valabile si astazi. In decursul timpului, s-au
modificat numai mijloacele tehnice de lucru in institutiile de informare
$i s-au dezvoltat posibilititile de conlucrare intre acestea, in special
datorita introducerii calculatoarelor. Implicit, au aparut retele de
informare automatizate, iar sistemele nationale de informare se
realizeaza pe baza noilor posibilitati tehnice. La randul lor, sistemele
nationale de informare pot comunica intre ele prin intermediul
retelelor de calculatoare. :

Din analiza evolutiei proceselor informationale se poate
afirma ca tendinta actuald si de perspectivd in activitatea de
informare $i documentare o constituie crearea de retele de informare



automatizate avand ca suport tehnic retelele de calculatoare Si
retelele de telecomunicatii.

Crearea posibilitatii de comunicare intre calculatoare este o
preocupare care dateaza incad din anul 1960. Initial, conectarea a
doua sau mai multe calculatoare avea ca obiectiv realizarea unor
module specializate pentru diferite functii.

Atentia deosebitd acordata posibilitatilor de interconectare a
calculatoarelor se datoreaza, in mare méasura, pe de o parte cresterii
volumului de informatii stocat pe suporturi citibilile pe calculator, iar
pe de alta parte necesitdti de comunicare a informatiilor intre
diverse sisteme.

De fapt, necesitatea partajarii resurselor (fie ca este vorba de
resurse informationale, fie de resurse hard si soft), atat in interiorul
SID, cét si la scara nationala si internationald, a generat raspandirea
retelelor de calculatoare ca o alternativa a altor forme de comunicare
$i cooperare.

-Aceastd noua tehnologie, cu implicatii in structurile organi-
zatorice si functionale ale SID, a facilitat dezvoltarea sistemelor
nationale de informare si a sistemelor de informare internationale.
Concomitent, cerinta obiectiva a asigurarii compatibilitatii intre dife-
rite. SID, dar si intre diferiti constructori de tehnicd de caleul, a
condus la promovarea unor norme si standarde internationale in
domeniul prelucrarii si formaliz&rii datelor bibliografice $i in domeniul
calculatoarelor si al sistemelor de comunicatie (exemplu concludent
in acest sens sunt normele ISBD, formatul UNIMARC $i Modelul de
referinta OSI). Aceasta a permis intensificarea fluxului international
de date.

Retelele de calculatoare si de comunicatie reprezinta suportul
tehnic pentru realizarea retelelor de informare automatizate.

in raport cu aria de cuprindere geograficd a retelei de
informare se utilizeazd suporturi tehnice corespunzatoare, adica
anumite categorii de retele de calculatoare si de comunicatie.

In functie de distanta maxima intre dou3 puncte cele mai
departate ale unei retele de calculatoare, acestea se pot clasifica in
urméatoarele categorii:

— retele locale (LAN);
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— retele metropolitane (MAN);

— retele de lungé distanta (WAN). ,

Retelele metropolitane si retelele de lunga distanta
reprezinta, de fapt, suportul tehnic pentru interconectarea diferitelor
SID.

Retelele locale asiguré suportul tehnic pentru automatizarea
proceselor de informare desfasurate la nivelul unui SID.

Re;ele locgle

Retelele locale sunt create pentru a acoperi activitatile desfa-
gurate de un grup definit de utilizatori care fsi desfasoara activitatea
intr-un spatiu relativ restréns (o cladire, un etaj al unei cladiri, un
birou).

Retelele locale de calculatoare sunt, de fapt, suportul pentru
colectarea si prelucrarea informatiilor, crearea si intretinerea bazelor
de date si interogarea on-line a acestora de cétre utilizatorii sistemu-
lui respectiv. Addugarea in configuratia retelelor locale a unor
echipamente si pachete de programe specializate pentru comuni-
catia de date permite conectarea acestora la alte retele (retele
metropolitane sau de lung3 distanta).

Retelele locale au cépatat o larga raspandire in sistemele de
informare si documentare datorita avantajelor pe care le oferd, in
conditiile unor costuri relativ scazute si ale unei fiabilitati ridicate in
exploatare. Din punctul de vedere al proceselor desfasurate in
sistemele de informare si documentare, se cuvin mentionate cateva
avantaje:

— integrarea activitatilor de prelucrare a informatiei, chiar
daca acestea sunt distribuite in retea; j

— eliminarea pastrédrii redundante a unor date la niveldl
compartimentelor;

— cresterea capacitatii de stocare, regasire, prelucrare si
distributie a datelor;

— posibilitatea comunicarii intre compartimente prin posta
electronica, mesaje etc;
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~ utilizarea in comun, de cétre toti utilizatorii retelei, a resur-
selor (memoriile externe, periferice, programe);

— cresterea posibilitatii de urmarire a modulului de realizare a
diverselor procese;

— posibilitatea dezvoltarii etapizate a retelei prin addugarea
de noi posturi de lucru; :

— posibilitatea interconectérii cu alte retele LAN sau retele
MAN si WAN cu costuri minime (in fapt, numai costurile pentru
echipamentele si software-ul necesare interconectarii).

Retelele locale pot fi realizate, din punct de vedere tehnic, in
mai multe variante, fiecare variantd avand, cum este firesc, avantaje
si dezavantaje. '

La alegerea unui anumit tip de retea trebuie sa se aiba in
vedere, in primul rand, modul in care pot fi asigurate functiunile
specifice sistemului in care se implementeaza.

Refele mettopolitane

Retelele metropolitane (MAN) sunt create in scopul
interconectarii calculatoarelor aflate in diferite cl&diri de pe teritoriul
unui oras. Retelele metropolitane asigurd interconectarea intre
retelele locale existente in diferite puncte, retele care pot functiona
dupa diferite protocoale si, evident, pot cuprlnde diferite tipuri de
calculatoare.

Retelele metropolitane folosesc linii dedicate de comunicatie
(fie linii telefomce fie cabluri optice) si echipamente specnallzate
pentru asigurarea interfetelor intre retelele componente.

Refele de lungs dictants

Retelele de lunga distanta (WAN) sunt destinate transferului
de date pe distante foarte mari, permitand conectarea calculatoa-
relor aflate in orice parte a globului.

Transmisia de date prin retele WAN se realizeaza fie prin
infrastructurile de comunicatie terestre, fie prin satelit.
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Existenta retelelor WAN a permis dezvoltarea retelelor
nationale si internationale de informare si, implicit, intensificarea
fluxului international de date. '

Organizgreq refelelor de informare

Organizarea retelelor de informare automatizate depinde in
mare masura de resursele de care dispun participantii la retea.

Retelele de informare automatizate existente pot fi grupate in
doua categorii:

* Retele de informare automatizate la nivel national, care
asigura comunicarea intre SID din interiorul unei tari. in
cadrul unui teritoriu national pot functiona mai multe retele de
informare automatizate, care servesc fiecare grup de SID,
alcatuit, de obicei, din institutii cu profiluri sau domenii de
interes comun.

» Retele de informare automatizate internationale, care asigura
interfata intre retelele nationale, de fapt comunicarea peste
frontierele nationale.

In structura retelelor de informare automatizate, principalele
elemente componente sunt:

a. producatorii de informatii, reprezentati de organismele de
informare documentara (biblioteci, centre de documentare eic.);
acestia realizeaza prelucrarea si organizarea informatiilor in baze de
date (asiguréand de cele mai multe ori si accesul la sursa primara) si
furnizeaza informatii in cadrul schimburilor internationale;

b. centrul de servire national gi/sau international (operator),
reprezentat de un organism informatic dotat cu tehnica de calcui
necesara; acesta asigurd interfata din punct de vedere informatic
intre producétorii de informatii si beneficiari; aceste centre sunt
racordate la retelele nationale si internationale de comunicatie de
date;

c. utilizatorii (beneficiarii) - abonati; utilizatorii pot fi atat per-
soane particulare, cat si institutii, companii private etc.: utilizatorii pot
fi la randul lor producatori de informatii pentru alte categorii de
beneficiari.

36



Atat producatorii, cat si utilizatorii sunt distribuiti teritorial, iar
accesul in retea este gestionat de centrul de servire. Producatorii pot
fi si utilizatori, iar centrul poate fi grefat $i pe un organism de
informare si documentare care dispune, evident, de tehnica nece-
sara conectarii la retele de comunicatie.

Tendinta in domeniul retelelor de informare automatizate este
de se utiliza acelasi centru de schimb atat pentru transmiterea date-
lor, cat si pentru transmiterea documentelor primare prin intermediul
retelelor de teletransmisie multimedia (date, imagini, sunete).

Costutile in tefelele de informare

Costurile informarii in acces on-line (acces la baze de date
distribuite teritorial) depind de o serie de factori privind fie costurile
retelelor, fie costurile percepute de operator $i, respectiv, de detina-
torul bazei de date.

in prezent, in calculul costurilor interogarii on-line se au in
vedere:

* timpul necesar conectérii /deconectrii la baza de date dorit3
(intervalul de timp scurs intre conectarea la retea si intero-
garea bazei de date);

 timpul "bazei de date" (timpul necesar regasirii informatiei
solicitate in baza de date); acest timp depinde de performan-
tele sistemului de regasire utilizat pentru gestiunea datelor;

* numarul de interogdri solicitate de utilizatori $i modul de
interogare (volumul de date vehiculat in retea);

e timpul de transmisie al retelei de comunicatie;

* conditiile financiare de acces la baza de date (sunt baze de
date la care accesul este gratuit, platindu-se numai tarifele
retelelor, asa cum este cazul bazelor de date disponibile prin
reteaua EARN, si altele care percep taxe pentru utilizare).

La aceste costuri se adauga cheltuielile necesare achi-
zitionarii de materiale documentare (tezaure folosite, ‘formatul de
interogare al bazei de date, instructiuni de acces etc.),
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Tendinta actuala este de reducere a costurilor interogarilor in
retele prin cresterea vitezei de teletransmisie a datelor si a
performantelor pachetelor de regasire a informatiei.

Un exemplu privind tendinta actuald in dezvoltarea si utilizarea
retelelor de informare automatizate este oferit de reteaua Internet,
care a devrenit mai mult decat o refea de comunicatie intre
calculatoare,o retea de comunicare interumana, o retea de informare
si documentare a oricarui individ asupra oricarei probleme, indiferent
de locul unde acesta se afld fatad de locul in care se gaseste
raspunsul la cererea sa. :

4.2. Reteaua Intarnet

Termenul Internet semnifica interconectarea diferitelor retele
de calculatoare plasate in institutii si organizatii ce activeaza in cele
mai diverse domenii (administratie, educatie, finante, culturd).
Internet trebuie vazutd ea insasi ca o retea globald, "o retea
internationala de retele" alcatuitd din retelele amintite mai inainte la
care se adauga milioane de utilizatori individuali. Comunicarea in
retea se realizeaza pe baza unor protocoale stabilie si acceptate Ia
nivel international; suportul tehnic este asigurat de canale de
comunicatii (telefon, fibrd optic3, satelit) si echipamente specializate
care permit interconectarea calculatoarelor unul cu altul (modem-uri,
routere etc.). Este necesar, de asemenea, un soft specializat pentru
telecomunicatie.

Dupa estimarile publicatiilor de specialitate, numé&rul tarilor
care pot utiliza servicii Internet a crescut de 3 ori in 5 ani (dela 31in
anul 1991, la 96 in 1995), iar numarul calulatoarelor host conectate
la Internet a crescut de la 4 in 1969 la 9,5 milioane in 1996. Numarul
retelelor care comunica prin Internet a crescut, de asemenea, in mod
spectaculos: 650 in 1989, 2063 in 1980, 617 000 in 1991, 2 056 000
in 1993, peste 6 milioane in 1995, iar in ianuarie 1996 numarul lor
era de 9 472 000. Trebuie mentionat ca fiecare retea are un numar
de utilizatori, ceea ce demonstreazs ca accesul la Internet este deja
un fenomen cu largad réspandire. Se apreciaza ca in anul 1999
numarul abonatilor la Internet va ajunge la 200 de milioane.
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in ultimii zece ani, comunicarea prin retele a evoluat de la
posta electronica si transferul de fisiere la accesul interactiv prin
Internet la baze de date si informatii stocate pe servere Web.
Concomitent, aria utilizatorilor a devenit din ce in ce mai larga, atat
numeric, cat si din punctul de vedere al compozitiei. Aldturi de
cercetatori, ingineri, specialisti in informatica si in stiinta informarii,
poate avea acces la informatiile vehiculate prin Internet orice
persoana care dispune de un minim de tehnica de calcul — un PGC;
un modem, un canal de comunicatie - si are posibilitatea de a se
conecta la un operator care furnizeaza servicii de retea. Operatorul
este fie o firma care dispune de resursele hard $i soft necesare
comunicarii in retele, fie un alt organism care are ca sarcini
furnizarea de servicii de retea pentru un anumit grup de abonati
(este cazul, de reguld, al institutiilor de invatdmant care beneficiaza
de serviciile oferite de operatori finantati din bugete special alocate).

Pentru fiecare calculator (utilizator) conectat, operatorul
atribuie un cont, identificat prin nume, §i 0 parold care asigura
confidentialitatea accesului la cont. Contul se afld localizat pe un
calculator host (gazdd) plasat la operator. Calculatorul host asigura
(prin produsele soft implementate si canalele de comunicatie la care
este conectat) toate activitatile in retea ale utilizatorului. Serverul are
posibilitatea utilizarii protocoalelor Internet (protocoalele sunt seturi
de proceduri care asigura compatbilitatea in schimburile de informatii
intre diferite calculatoare; reprezinta, de fapt, regulile stabilite pentru
realizarea in mod unitar a unei functii, asa cum, de exemplu,
standardele industriale garanteazd compatibilitatea pieselor realizate
de diversi producatori).

Identificarea unui utilizator se realizeazd in Internet prin
adresa proprie. Forma unei adrese Internet la care un utilizator poate
primi mesaje, corespondent elecronici etc. este:

e utilizator @ nume calculator gazda (server), institutia,
domeniul; '

- utilizator - numele contului utilizatorului sau identificatorul
personal;

* nume server - numele serverului pe care se afla contul
utilizatorului;
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* institutia - numele institutiei unde se afld calculatorul
gazda; ,

e domeniul - numele domeniului care poate indica tipul
institutiei (guvernamentald, administrativa etc.), tipul activitatii
(educationala, culturala etc.) si/sau numele tarii.

In cazul unor activitati in retea nu este nevoie s3 se identifice
un anume utilizator, ci numai serverul care poate efectua activitatea
respectiva.

Prezentdm un exemplu de adres3 Internet pentru posta
electronica: doinab @ sysnetl.ici.ro, unde:

doinab — numele utilizatorului; sysnet/ — numele severului pe
care se afld contul doinab; ici — numele institutiei unde se gaseste
plasat serverul; ro — numele tarii (Romania).

4.3. Sewicii Internet

Principalele servicii oferite pe Internet sunt:

* Posta electronicd (e-mail). Prin e-mail un utilizator poate
transmite la orice adrersi Internet, un mesaj, o scrisoare, un
document etc. Acestea sunt introduse in calculator prin intermediul
unui procesor de texte oarecare.

Pentru a transmite unul si acelasi document la mai multe
adrese se pot utiliza /istserver-ele. Un listserver este un program
care permite gestionarea unor liste de adrese de utilizatori. Orice
utilizator isi poate inscrie adresa e-mail pe o listd de adrese; astfel
orice corespondenta care se ftransmite citre lista respectiva este
primita de toti utilizatorii din lists.

De reguld, listserver-ele si listele de adrese asociate sunt
folosite la expedierea jurnalelor electronice.

Protocolul prin care se realizeazs serviciul de posta
electronica este SMTP (Small Mail Transfer Protocol).

* Transferul de figiere permite transferul figierelor de date de
la un calculator la altul. Prin acest serviciu se pot prelua de pe
diferite calculatoare programe si orice tip de document electronic
(rapoarte de cercetare, rapoarte publice, cuvantari, copii electronice
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ale unor carii etc., fisiere cu date propriu-zise, cum ar fi, de exemplu,
inregistrari bibliografice).

Pentru ‘a putea folosi acest serviciu este necesar ca
utilizatorul s& dispuna de un program FTP (File Transfer Protocol) cu
care sa se poata conecta la un server FTP aflat |a distanta. Serverul
este identificat printr-o adresa Internet. Accesul la un server pentru a
transfera figiere este permis, de reguld, pentru utilizatorii inregistrati
care au drept de accces.

Exista insd o serie de documente, disponibile pe Internet,
care pot fi prelucrate de orice utilizator, chiar daca acesta nu a fost
in prealabil inregistrat ca avand drept de acces (utilizatorii denumiti
in literatura de specialitate, utilizatori anonimi).

» Conectarea logica la distanta (servicii Telnet) permite
accesul si folosirea unui calculator aflat la distanta de locul unde se
afla utilizatorul si calculatorul sdu. Utilizatorul, o datd conectat la
sistemul de la distanta, il foloseste conform regulilor si metodelor
specifice sistemului respectiv. De exemplu, coneciarea ia un sistem
pe care se gaseste o baza de date bibliografica permite consultarea
acesteia, evident, in modul in care softul utilizat pentru gestiunea
datelor asigura interfata cu utilizatorul. :

Conectarea la distantid este un serviciu care se dezvoltd
permanent pe Internet. Alaturi de informatiile publice (cataloage
electronice de bibliotecd, servici de informare oferite de
administratie sau alte structuri etc.) disponibile pentru orice utilizator,
in ultima perioadd, firme si companii comerciale au inceput sa-si
facd cunoscute servicile si produsele pe Internet. Protocolul si
programul care permite realizarea acestui serviciu se numeste
Telnet.

Accesul utilizatorilor la informatiile disponibile pe Internet
este facilitat de o serie de programe care pot fi folosite fir3 a fi
necesare cunostinte profunde si experientd in utilizarea
calculatorului. Aceste programe ofera interfete prietenoase cu
utilizatorii, cel mai adesea meniuri prin selectarea carora se transmit,
de fapt, comenzile cétre calculator.

Instrumentele (programele) care sunt puse la dispozitia
utilizatorilor pentru accesul la resursele Internet sunt intr-o evolutie
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continua. Firme de soft, universitéti etc. elaboreazs produse din ce
in ce mai performante si mai usor de utilizat de nespecialisti. Dintre
acestea, cele mai cunoscute si raspandite sunt:

e Gopher (program realizat in 1991 de universitatea din
Minnesota) permite  utilizatorului, prin intermediul unui meniu
ierarhizat, s& navigheze pe Internet, s& citeasca, s& preia Si sa
tipareasca informatia dorits. Gopher utilizeazd servicile de retea
e-mail, Telnet i FTP, ceea ce permite prezentarea lor intr-o interfata
unica si implicit accesul la toate resursele Internet. Utilizatorii, fara a
avea nevoie sa cunoascé aceste comenzi, pot obtine informatii de
diverse categorii (buletine de informare curente, informatii publice
privind o comunitate etc.). Datoritd multitudinii de informatii stocate
pe servere tip Gopher, in 1992, la Universitatea din Nevada a fost
creat un instrument de c3utare al acestora denumit Veronica.

* Archie este un produs care permite gasirea unor repere
continand informatii asupra unor subiecte de interes stocate in
arhive FTP. Conectaraa la un server Archie permite consultarea unui
index de cuvinte cheie cu care au fost indexate reperele respective
§i identificarea reperului dorit. Prin utilizarea serviciului FTP poate fi
accesat si obtinut reperul respectiv.

o WAIS (Wide-Area Information Server) permite conectarea
directa la servere WAIS si ciutarea in indexurile lor. Dup3
identificarea subiectului dorit (repere), WAIS localizeazd reperul
selectat si permite accesul si preluarea acestuia.

e World Wide Web (Web, WWW sau W3) permite
navigarea prin retea bazati pe concepte de hypermedia grafice.
WWW asigurd un serviciu de navigare de tip hipertext, in cadrul
caruia organizarea este ierarhica in sensul ca, dintr-un document
curent ce contine anumite topice (evidentiate grafic), se poate
incarca (selecta) un alt document ce explica topicul selectat in
documentul anterior $.a.m.d. Documentele pot contine texte, imagini,
sunete. Legaturile ierarhice hipertext pot fi realizate pentru
documente existente pe serverul WWW pe care se lucreaza
(serverul local) sau pe orice alt server de tip WWW amplasat
oriunde n lume.

42



* Mosaic si Netscape reprezintd doud produse (cu interfete
grafice) care permit navigarea prin reteaua Internet, combinand
facilitatile Gopher, WAIS, WWW si asigurand un mecanism unitar de
acces, comunicare si transfer de fisiere. Mosaic si Netscape asigura
accesul la informatii din servere Web de pe un calculator PC.
Versiunile acestor programe se pot obtine gratuit prin Internet (in
mod practic programele se pot copia pe hard-discul PC-ului client).
De altfel, Windows'95 contine un program de tip navigator, denumit
Internet Explorer ce poate fi utilizat in cazul in care PC-ul este
conectat la Internet.

Programul MOSAIC este realizat de CERSINCS, iar
Netscape de Netscape Communications.

Preocuparile pentru dezvoltarea comunicarii prin intermediul
retelelor de calculatoare dateaza din jurul anilor 1970. Pe parcursul a
25de ani, comunitdtiie academice din toatd lumea si-au adus
contributia la realizarea retelei in forma in care functioneaza astazi.

Pentru a ilustra evolutia comunicatiei prin retele, prezentam
principalele evenimente din domeniu, din anul 1980 si pana in 1996,
asa cum au fost sintetizate in revista “On The Internet”.

41.4. Evolutia tefelei [nfernet

1981. Se naste reteaua BITNET in cadrul Universitatii din
New-York (City University of New York) si se realizeaza prima
conectare cu Universitatea Yale, se realizeaza transmisii de posta
electronica, transfer de fisiere si lista serverelor pentru distributia de
informatii (listserv);

Tot in 1981, se construieste CSNET (Computer Science
Network), prin colaborarea unor echipe de specialisti in calculatoare
cu universitatile din Delaware, Purduc si Wisconsin $i cu corporatiile
RAND si BBN, in scopul furnizarii unor servicii de retea (in special
e-mail).

in Franta se dezvolta reteaua Minitel (Teletel) de céatre
France Telecom.
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1982. Se stabilesc protocoale de comunicatie TCP/IP
(Transition Control Protocol/Internet Protocol) in cadrul retelei
ARPANET.

in Europa se creeazi reteaua EUNET (European Unix
Network) in scopul furnizarii de servicii USENET si e-mail. se
realizeaza conectarile intre Olanda, Danemarca, Suedia si Marea
Britanie.

Se pune la punct protocolul pentru portile de comunicatii
intre retele (Gateway protocol).

1983. Reteaua ARPANET se divide in ARPANET si MILNET,
cea de-a doua integrandu-se in reteaua Defense Data Network
creata in 1982.

Se realizeaza conectarea intre retelele CSNET si ARPANET.

Se dezvoltd reteaua Fido-Net §$i ia nastere IAB (Internet
Activities Board).

in acelasi an, se da in folosinta, in Europa, reteaua EARN
(European Academic and Research Network).

1984. In Japonia se naste reteaua JUNET (Japan Unix
Network), folosind NUCP (Unix to Unix CoPy) dezvoltat de AT&T in
1976 si livrat cu sistemul de operare Unix in 1977. Tot in 1984, in
Marea Britanie apare JANET (Joint Academic Network).

1986. Se creeazi NSFNET $i se stabilesc 5 centre de calcul
de mare putere Ia universitatile Princeton, Pittsburg, Universitatea
din California-San Diego, Cornell si UIUC. Aceasta conduce la
Cresterea numarului de conexiuni in special intre universitati.

Se dezvolts, in acelasi an, protocolul NNTC (Network News,
Transfer Protocol), cu scopul imbunatatirii performantei folosirii
grupului de stiri USENET, functionand peste setul de protocoale
TCP/IP. '

Tot in 1986 se pune in functiune BARRNET (Boy Area
Regional Research Network).
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1987. NSFNET este administratd in cooperare de NSF si
Merit Network, aceasta din urma colaborand si cu IBM si MCI,
impreuna cu care va realiza mai térziu reteaua ANS.

1988. Un student al Universitati Cornell (Robert Morris)
introduce un virus de retea in ARPANET care va afecta intre 2500 i
3000 de calculatoare sub sistemul de operare UNIX, VAX si SUN si
circa 6000 din cele 60 000 de calculatoare gazda din Internet.

in réspuns, ARPA creeazd CERT (Computer Emergency
Response Team) pentru preintdmpinarea si rezolvarea unor astfel
de incidente.

Departamentul Apararii Statelor Unite (Department of
Defense) adopta protocoale OSI in locul TCP/IP pentru produsele
informatice folosite de guvern.

In acest an apar retelele: CERFNET (California Education &
Research Federation Network) si Los Nettos (finantatd nu din
resurse guvernamentale, ci de catre universitati) De asemenea, se
conecteaza la NSFNET mai multe retele regionale canadiene prin
cateva universitati din Statele Unite, iar reteaua Fido Net se
cupleaza la Internet, incepand sa furnizeze servicii de e-mail si stiri.

La NSFNET se conecteaza si Danemarca, Finlanda, Franta,
Islanda, Norvegia si Suedia. Se realizeaza tot in 1988 programul IRC
(Internet Relay Chat), foarte folosit ca utilitar de comunicare on-line
intre utilizatorii Internet.

1989. Numarul calculatoarelor gazda (host) ajunge la 100 000.

in Europa, se formeazd RIPE (Reseaux IP Europeans)
pentru asigurarea suportului tehnic administrativ necesar retelei
IP pan-europene.

BITNET si CSNET fuzioneaza rezultand CREN (Corporation
for Research & Educational Networking). Se creeaza AARNET
(Australian Academic Research Network).

1990. In acest an, ca si in anii precedenti, creste numarul
tarilor conectate la NSFNET (adaugéandu-se tari din Europa, America
de Sud si Asia); se formeaza reteaua canadiana CANET, cuprinzand
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10 retele regionale, avand la randul ei conexiune directd la NSFNET.
Apar noi programe de retea cum sunt Archie si Hytelnet.

1991. NSF méreste restrictiile asupra utilizarii retelei si, ca
urmare, se formeaza Commercial Internet Exchange Association
(CIX) intre CERFnet, PSinet si AlterNet.

Se realizeaza in acest an produsele Gopher, WAIS (Wide
Area Information Servers), PGP (Prelty Good Privacy) si WWW.

1992. Numarul calculatoarelor gazda ajunge la un milion. La
Universitatea din Nevada se realizeaza programul Veronica.

1993. In acest an, NSF reorganizeazd InterNIC pentru a
furniza servicii Internet ca:

e servicii pentru baze de date

e servicii de inregistrare

¢ servicii de informare

Casa Alba isi deschide propria pagina Web iar personalitati
importante (presedintele $i vicepresedintele SUA) isi deschid si fac
oficiala adresa e-mail.

Se remarca o crestere spectaculoas3 a serverelor tip WWW
s$i Gopher. Romania se conecteaz3 si ea la NSFNET, alaturi de alte
tari europene, asiatice si africane. Foarte muilte organizatii sunt
conectate on-line la retea, printre care $i ONU, iar un post de radio
dedicat Internet-ului incepe s& emits (Internet Talk Radio).

1994. Se implinesc 25 de anj de la aparitia
ARPANET/Internet. Anul 1994 este un an in care la Internet se
conecteaza foarte multe organizatii, comunitati, companii si firme,
inclusiv marile magazine americane (mall-urile). Senatul si Casa
Alb&.istpun in functiune propriile servere. NIST (National Institute for
Standards and Technology) sugereaz3 reintroducerea protocoalelor
TCP/IP, alaturi de cele OS| de citre GOSIP. Se face reclama pe
Internet la loteriile pentru obtinerea rezidentei permanente in SUA,
participarea facandu-se prin simpla transmitere a unui e-mail.
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in acest an traficul informational pe NSFNET depaseste 10
trilicane Bytes/luna. In cadrul WWW, Telnet devine al doilea serviciu
ca popularitate. Aspectul comercial devine foarte evident: se pot
comanda on-line orice produse, inclusiv pizza.

Pagina Web si adresa e-mail sunt construite in acest an Si
pentru primul ministru al Japoniei, ministrul informatiei si tehnologiei
din Noua Zeelanda, trezoreria Marii Britanii.

Prin fuzionarea EARN si RARE se formeazd TERENA (Trans
- European Research and Education Network Association), al carei
scop este participarea la dezvoltarea unei infrastructuri internationale
de telecomunicatii si informatie de inalta calitate.

Tari de pe toate continentele se conecteaza in acest an la
NSFNET.

1995. Politia din Hong Kong deconecteazé toti furnizorii de
servicii Internet, In cdutarea unui infractor, 14sand 10 000 de
utilizatori fara acces la retea. ;

incepe sa emits primul radio-Internet non-stop: Radio HK. In
clasamentul serviciilor FTP, este depasit de WWW.

Un incendiu care distruge cablurile optice sub un pod de
langa Universitatea din Minnesota lasa fara acces mii de utilizatori
din Minneapolis.

Inregistrarile pentru numele domeniilor (*@ domain-name) nu
mai sunt gratuite, dar NSF sponsorizeaz3 inregistrarile pentru mediul
academic.

Alte oficialitati pot fi contactate on-line. (Guvernul canadian,
Vaticanul etc.). Secret Service si Drug Enforcement Agency reusesc
sa captureze prin intermediul serviciilor Internet trei indivizi ce faceau
vanzari ilegale de echipamente electronice.

1996. Prima expozitie pe Internet: The Internet 1996 World
Exposition.
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SISTEM AUTOMATIZAT INTEGRAT DE
BIBLIOTECA

5.1. Conceptia cictemului

Un sistem integrat de bibliotec3 este un sistem care dispune
de o baza de date centrald, gestionatd cu un software adecvat, prin
intermediul céruia se asigura toate functiile specifice de biblioteca.

Principalele functii asigurate prin soft sunt:

1) achizitia documentelor- atat pe suport traditional (hartie)
cat si pe alte tipuri de suporturi (CD-ROM-uri, microfise si microfilme,
discuri optice etc.)

2) prelucrarea documentelor - catalogare, clasificare, inde-
xare etc. si organizarea fondurilor informationale;

3) servirea informationald a beneficiarilor care implica:

— imprumutul documentelor catre public;

— imprumutul national si international intre institutii (denumit
imprumt interbibliotecar);

— elaborarea de publicatii de informare la cerere sau presta-
bilite (biografii, sinteze etc.);

— accesul publicului la baze de date:

—transfer de informatii catre alte sisteme;

— controlul serialelor (controlul publicatiilor periodice).



Baza de date a bibliotecii contine informatii bibliografice
asupra tuturor categorilor de documente pe care biblioteca
respectiva le detine. Aceastd baza de date este denumitd baza de
centrala a bibliotecii.

Functile de construire si organizare a cataloagelor sunt
preluate integral de softul utilizat prin construirea si actualizarea
bazei de date centrale a sistemului.

Baza de date centrala reprezintd forma electronica, digitald a
cataloagelor traditionale de biblioteci.

in baza de date centrald pot sa& existe si informatii de
legatura pentru accesul la alte baze de date construite in biblioteca.
Aceste baze de date nu contin mformai;u bibliografice, dar pot
contine alte categorii de mformatn in relatie cu documentele
inregistrate in baza de date central (de exemplu informatii de
legatura catre o baza de date full-text). Baza de date centrald se
construieste pe masura ce documentele intrd in bibliotecd. De fapt
descrierea unui document se realizeaza prin parcurgerea fluxului de
prelucare de la achizitie la depozitare. Baza de date centrald este
folositd pentru asigurarea accesului publicului la informatii referitoare
la documentele stocate in bibliotecd. Aceasta bazi de date asigura,
in principal, functiile pe care le asigurau cataloagele de biblioteca.

Bazele de date full- text se realizeaza, de reguld, inaintea
depozitarii documentelor; ele se construiesc dupa introducerea
descrierii bibliografice referitoare la documentul respectiv in baza de
date centrald. In ultima perioada, bazele de date full-text aflate in
biblioteca contin documente realizate electronic de catre alti
producatori de informatii (editori de jurnale sau de alte tipuri de
publicatii electronice). Cele mai frecvente baze de date full-text
intalnite in biblioteci sunt cele ce contin periodice electronice.

E.2. Achizip‘a documentelor

Achizitia documentelor este specifica tuturor bibliotecilor care
detin fonduri de documente. Procesul achizitiei are in vedere, in
pnnupal satisfacerea urmétoarelor cerinte:
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— solicitarile speciale ale beneficiarilor;
i — continutul colectiilor si continuitatea acestora;
" — dezvoltarea de noi colectii pe suport de informatii netra-
ditional.

in sisteme integrate, achizitia se realizeaza asistatd de
calculator, de la faza de optiune asupra alegerii unui document,
pana la emiterea facturii de plati a acestuia si urmarirea sosirii in
biblioteca.

Procesul de achizitie consta, in principal, din urmatoarele
faze:

a. Analiza gi emiterea comenzilor catre editor:

— consultarea bazei de date centrale a bibliotecii si alegerea
documentelor ce urmeaza a fi achizitionate pentru a se pastra
continuitatea colectiei (in special pentru seriale);

— consultarea prin retele automatizate a bazelor de date ale
editorilor (cand acestea existd) si selectarea documentelor de interes
in vederea achizitionarii;

b. Preluarea inregistrarilor din bazele de date ale editorilor
sau, cand acestea nu exists, crearea unor inregistrari bibliografice
restranse (autor, titlu, editor, ISSN, ISBN, pret si numarul de
exemplare).

Daca editorii dispun de o baza de date ce contine inre-
gistrarile referitoare la cartile pe care acestia le vor publica, atunci,
prin retelele de telecomunicatie, inregistrarile dorite pot fi transferate
in baza de date a bibliotecii.

La informatiile bibliografice transferate de la editori se
adaugd informatii specifice bibliotecii respective (numar de exem-
plare si destinatar, compartimentul sau filiala unde va fi distribuit
fiecare exemplar etc.).

C. Emiterea comenzii, fie prin sisteme de teletransmisie
(posta electronica), fie traditional (elaborarea comenzii pe calculator,
editarea la imprimanta si transmiterea prin posta).

d. Urmérirea intrarilor de documente

Procedurile de urmarire a intrarilor incep in momentul intrarii
unui document in biblioteca. Aceste proceduri, in principal, constau in:
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— consultarea si verificarea in baza de date daca documentul
corespunde celui comandat (se verifica titlul, autorul, numarul de
exemplare etc.);

— marcarea, in baza de date, a sosirii documentului (de
reguia, softul utilizat permite marcarea prin tastarea unei optiuni de
tip da/nu in inregistrarea bibliografica corespunzatoare documentului
primit);

— elaborarea de reclamatii pentru documentele care nu au
sosit in biblioteca conform comenzii si transmiterea reclamatiei catre
furnizor; in sistemele automatizate conectate la retele de tele-
comunicatii, reclamatia se transmite prin postd electronica; in cazul
in care biblioteca nu poate transmite reclamatia prin e-mail
(biblioteca si/sau editorul nu sunt conectati la acest serviciu),
aceasta se fransmite prin intermediul postei traditionale; de la
calculator se obtine pe imprimanta continutul reclamatiei, inclusiv
adresa destinatarului;

— actualizarea fisierelor de plati peniru einiterea facturilor Si
efectuarea evidentelor contabile; aceste proceduri se declanseaza
cand bibliotecarii au marcat in inregistrarea corespunzatoare intrarea
documentului in biblioteca; '

— Inventarierea si cotarea documentelor prin utilizarea siste-
mului de_barcod (toate sistemele moderne de bibliotecd folosesc
barcodul, atat pentru carti, cat si pentru permisele cititorilor);

— inregistrarea datelor privind documentul respectiv, in forma
finald, in baza de date centrala.

Unele produse soft care asigurd achizitia de documente
asistatd de calculator permit stocarea inregistrarii in baza de date
centrala, inainte ca documentul s& ajunga in bibliotecs. Acest proce-
deu are avantajul ca cititorii pot fi informati asupra documentelor ce
urmeaza a fi comandate.

Alte produse soft creeaza pentru modulul de achizitii o baza
de date dedicata, in care sunt inregistrate descrierile bibliografice
asupra documentelor ce urmeaza a fi comandate. in acest caz, toate
operatiile de achizitie se realizeazd prin accesul la baza de date
dedicata. La finalizarea procesului (dupa intrarea documentului in
bibliotec&, inventarierea si cotarea lui), inregistrarea este transferata
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in baza de date centrald a sistemului. Transferul inregistrarilor se
face de reguld printr-o procedurd automat3, la comanda biblio-
tecarului. '

5.8. Prelucrares documentalor

Intr-un sistem integrat automatizat, prelucrarea documentelor
se poate realiza in doud moduri:

— prelucrarea de catre personalul bibliotecii a documentului
$i crearea inregistrarii bibliografice corespunzatoare: aceasts proce-
dura se realizeazd atunci cand nici o altd biblioteca nu a descris
documentul respectiv; in mod practic, biblioteca nu poate prelua
descrierea bibliografica din alt SID pentru ci descrierea respectiva
nu exista;

— preluarea descrierii bibliografice din alte sisteme; in cazul in
care biblioteca este conectata la o retea (poate comunica), atunci,
prin retea, este preluatd descrierea bibliograficd pentru documentul
respectiv; descrierea bibliografici este stocatd in baza de date
proprie a bibliotecii.

Indiferent de metoda folositd, orice bibliotecs adauga
inregistrarii bibliografice informatii specifice (cota, numar de inventar,
clasificare proprie etc.), care nu fac parte din descrierea bibliografic
propriu-zisa.

Atunci cénd descrierea bibliografics se realizeaza pentru
prima datd in biblioteca respectiva, se folosesc ca baza datele
realizate de compartimentul de achizitie.

Modul de descriere a publicatiilor se bazeaza, de regula, pe
un format bibliografic acceptat la nivel national sau un format
international. Formatul national trebuie s3 fie compatibil, ca structura
si elemente de date, cu formatul international raspandit in domeniul
bibliotecilor (in fapt, format de tip MARC).

Un sistem soft performant trebuie s3 accepte structuri de tip
MARC (campuri cu etichete, subcampuri cu identificatori, campuri
variabile si repetabile etc.). De asemenea, softul trebuie s3 accepte
structuri de iegire-intrare conform 1SO-2709 (standard utilizat in
transferurile de date bibliografice). Formatele de inregistrare a
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datelor sunt formate interne, specifice fiecirui soft. Ceea ce vede
utilizatorul pe ecranul monitorului in momentul descrierii documen-
tului este interfata formatului cu utilizatorul. De reguld, softul de
biblioteca incearca sa asigure o interfata cat mai facila cu utilizatorii,
indiferent de structura interna a informatiei.

Asa cum aratd experienta, responsabilitatea elaborarii unor
inregistrari bibliografice corecte si consistente revine compartimen-
tului prelucrare, care poate sa modifice informatia scrisa de achizitie,
sau, dupa caz, informatiile bibliografice preluate din alte sisteme
(daca biblioteca nu este conectat la o retea, descrierile bibliografice
se pot prelua din alte sisteme pe suport magnetic -dischets- sau de
pe CD-ROM-uri).

Nici un alt compartiment nu are dreptul s& intervind in
descrierea bibliografica, dacé nu este autorizat s3 efectueze actua-
lizéri ale acesteia.

inregistrarea bibliografic realizata ca urmare a activitatii de
prelucrare trebuie s& ofere o imagine corpletd asupra documentului
referit, adica sa contina toate elementele de date ce il definesc unic
$i neambiguu, sa includd date de gestiune (inventar, date de loca-
lizare, cota, numarul de exemplare etc.) si date necesare pentru
realizarea procedurilor de imprumut (atunci cand documentul urmea-
za sa fie destinat imprumutului).

in cazul in care documentul respectiv face si obiectul bazei
de date full-text, atunci, inregistrarea bibliografici trebuie s3 continad
si elemente de date necesare asigurarii relatiei intre inregistrarea
bibliografica si inregistarea full-text.

in procesul de prelucrare a documentului, dacd inregistrarea
bibliograficd este preluatd din alte sisteme, prin retele de
telecomunicatii, personalul bibliotecii poate face o serie de modificari
in structura inregistrarii addugand elemente de date specifice
bibliotecii respective - cota, inventar etc.) sau si modifice limba
catalogarii (daca inregistrarea este preluatd dintr-un sistem biblio-
grafic care foloseste alta limba pentru catalogare).

Una din preocuparile principale ale bibliotecilor, o dati cu
introducerea calculatorului in propria activitate, a fost partajarea
procesuiui ae catalogare. Principiul general este acela de a prelucra
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0 singuré daté un document, dupa norme si reguli unanim acceptate,
in tara unde acesta a aparut si difuzarea descrierii bibliografice catre
orice SID interesat. Acest principiu a stat la baza promovarii de citre
UNESCO a unor programe de mari proportii, dintre care Controlul
Bibliografic Universal a avut un impact deosebit asupra bibliotecilor.
in aceeasi idee a facilitarii schimburilor bibliografice, Federatia
Internationala a Asociatiilor de Biblioteci si Institutii (IFLA) a initiat
inca din anul 1977 crearea unui format bibliografic unitar pentru
schimburile de informatii pe suport magnetic, denumit formatul
UNIMARC. in Anexa 1 este prezentatd descrierea $i structura
generald a UNIMARC. _

Concomitent cu programele promovate la nivel international,
la nivelul unor grupuri de biblioteci sau chiar la nive! national, s-au
lansat programe pentru crearea unor structuri institutionale organi-
zate de cooperare in schimburile de inregistrari bibliografice. Aceste
structuri s-au bazat pe cooperarea si colaborarea bibliotecilor $i, in
special, pe adoptarea prin consens a unor norme si reguli unitare in
ceea ce priveste descrierea bibliograficd a documentelor si inregis-
trarilor lor pe suporturi citibile de calculator.

Din experientele existente in diferite tari, subliniem realizarile
sistemului olandez PICA si, respectiv, sistemului OCLC.

PICA (dezvoltat din 1976) reprezinta un sistem centralizat de
catalogare realizat prin participarea bibliotecilor din Olanda. Pentru
orice document care intrd intr-o biblioteca din tara, inainte de a se
trece la descrierea bibliografica, se verificd daci aceasta exist3 in
bazele de date PICA (gestiunea sistemului ca $i echipamentele si
bazele de date se afld la Leiden). Dacd descrierea bibliografica
exista, atunci ea se preia prin retea si se completeaza cu datele
specifice bibliotecii respective. Daca descrierea nu a fost realizat3
anterior, atunci biblioteca respectivd prelucreazd documentul Si
transmite inregistrarea bibliografica la baza de date PICA.

Sistemul PICA a fost extins, dup&1990, si in cateva biblioteci
din Germania (Deutsche Bibliotek din Frankfurt, Berlin si Leipzig),
ajungand, in prezent, la peste 40 de implementari.

OCLC este considerat cel mai mare sistem bibliografic din
lume. El a fost fondat in 1967 de Biblicteca Centrald a Colegiului din
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Ohio - SUA avéand ca obiectiv initial crearea unui centru de calcul
care sa serveasca biblioteci si instituti academice din Ohio.
Adoptand pentru descrierea bibliograficd formatul LC MARC, toate
bibliotecile campusului universitar au inceput s prelucreze docu-
mentele unitar. Inregistrérile elaborate erau transmise si prelucrate
pe calculatoarele sistemului OCLC (denumit la acea datd Ohio
Computer Library Center). In acest mod, bazele de date bibliografice
au avut posibilitatea sa se dezvolte intr-un ritm rapid. Din ce in ce
mai multe biblioteci au devenit participante si beneficiare ale
sistemului, acesta extinzandu-si aria de cooperare dincolo de
granitele statului Ohio. In 1981, semnificatia initialelor OCLC a fost
schimbata in On-line Computer Library Center.

in prezent, in sistem sunt inmagazinate peste 30 milioane de
inregistréri bibliografice, din toatd lumea. Sistemul coopereaza cu
peste 21000 de biblioteci din 61 de tari (mentiondm c& prima
prezentare in Romania a sistemului OCLC a avut loc in 1995, iar din
1995 Romania a devenit a 61-a tard participantd si beneficiara a
acestui sistem).

E.4. Sewitea informationald a benaficiatilor

5.4.1. Imprumutul documentelor citre public

Imprumutul de documente cétre public se realizeaza in
sistemele automatizate prin subsisteme specializate care sunt insa
integrate conceptual in ansamblul sistemului. in literatura de spe-
cialitate acestea sunt denumite module de circulatie (circulatia
documentului).

Modulul de imprumut opereza cu dou categorii de informatii:
— informatii bibliografice (descrieri bibliografice) asupra docu-
mentelor ce fac obiectul fondurilor disponibile pentru imprumut;
- informatii asupra cititorilor bibliotecii care au dreptul s& impru-
mute documente; fiecare cititor este inregistrat in sistemul bibliotecii
$i primeste un permis ce contine codul de identificare propriu.
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inregistrarile  bibliografice corespunzitoare documentelor
care urmeaza a fi imprumutate de céatre public au rezervate campuri
speciale, care permit asigurarea legaturilor cu inregistrarile pentru
cititori. In inregistrarea corespunzatoare cititorului sunt mentionate
datele de identificare ale cititorului, precum si informatii asupra
modului cum poate fi contactat.

inregistrarile specifice modulului de imprumut sunt inregistrari
avand un continut succint din punctul de vedere al elementelor
bibliografice (titlu, autor, pret, ISBN/ISSN).

in subsistemele de imprumut, legaturile intre inregistrarile
bibliografice corespunzatoare documentelor pentru imprumut i
inregistrarile corespunzatoare cititorilor sunt realizate fie prin coduri,
fie prin utilizarea barcodului. :

Barcodul este utilizat atat pentru permisele cititorilor, cat Si
pentru documente. in procedura de achizitie, barcodul se atageaza
pe document, identificand unic un exemplar din titlul respectiv.

Codurile reprezentate pe barcoduri sunt introduse in sistem
prin citire cu un cititor optic, denumit cititor de barcod, atasat la un
calculator destinat functiei de imprumut.

In procesul de imprumut de documente sunt de remarcat
urmatoarele proceduri:

1. Inregistrarea cititorilor. Pentru fiecare cititor se creeaza o
inregistrare in care se mentioneaza datele prezentate mai sus $iise
elibereaza un permis pe care este atasat un barcod. Barcodul atagat
permisului identificd unic si neambiguu un cititor.

2. Imprumutul documentelor. Documentele se imprumuta in
conformitate cu cererile cititorului. Bibliotecarul desemnat a se ocupa
de imprumut selecteaza inregistrarea corespunzatoare documentului
solicitat. Este introdus in inregistrare codul cititorului (conform
barcodului) si perioada permisd pentru pastrarea documentului
(legatura intre cod cititor si cod document este asigurata de barcod).

3. Prelungirea imprumutului. Procedura permite ca, la soli-
citarea unui cititor, bibliotecarul si prelungeasca perioada de
inapoiere a documentului. Acest lucru se realizeaza prin selectarea
din baza de date a inregistrarii pentru document $i a inregistrarii
pentru cititor. In inregistrarea de imprumut se tasteaza data pana la
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care s-a prelungit imprumutul. In unele sisteme, se precizeaza
automat i data limité pana la care documentul poate fi pastrat.

4. Rezervarea unui document in vederea Imprumutului.
Aceasta procedura este folositd pentru a asigura o circulatie cat mai
eficientd a documentelor in raport cu solicitarile beneficiarilor. in mod
normal, un document, o data imprumutat, poate fi dat altui cititor
numai dupa ce acesta este inapoiat. in cazul in care un titlu este
solicitat de unul sau mai multi cititori, atunci cand este imprumutat,
prin modulul de achizitii, se poate activa un procedeu de rezervare in
lant (in inregistrarea corespunzatoare documentului respectiv este
mentionat codul cititorilor care il solicitd). In momentul in care
documentul se inapoiazd de la un cititor, modulul de imprumut
semnaleaza bibliotecarului (prin afisarea de informatii) faptul c&
documentul respectiv a fost rezervat si cine sunt solicitantii.
Bibliotecarul anunta viitorul cititor (in sistem automatizat aceasta se
poate face prin intermediul postei electronice).

In cazul in care biblioteca este conectati la o retea de
informare si are acces la bazele de date pentru imprumut ale altor
SID, rezervarea unui document se poate face on-line. Cititorii aflati
intr-o biblioteca pot accesa bazele de date, verifica dacd un anumit
document se gaseste intr-un alt sistem si daca acesta este disponibil
pentru imprumut. Dacé documentul este deja imprumutat, cititorul il
poate rezerva urmand ca, la inapoierea acestuia, fie direct, fie prin
imprumut interbibliotecar, sa il obtina.

5.4.2. Imprumutul interbibliotecar national ¢i infetnational

Aceste activitati se realizeazad asistate de calculator pe baza
acelorasi proceduri ca si in cazul imprumutului catre public. In softul
dedicat sistemelor de biblioteca, aceste proceduri sunt insa tratate in
mod distinct. Acest mod de abordare se datoreaza faptului c& in
structura organizatoricd a multor biblioteci activititile de imprumut
interbibliotecar sunt realizate in compartimente diferite fata de cele
de imprumut catre public.

Deosebirile intre cele doud activitati constau in:
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— in locul cititorilor sunt inregistrate biblioteci sau alte SID
parteneri de imprumut;

— partenerii de imprumut nu sunt identificati prin barcoduri;
fiecarui partener ii este atribuit un cod, care-l identificd unic si
neambiguu; este de dorit ca aceste coduri sa fie tratate in mod
unitar, indiferent de tipul de partener de imprumut, pentru a facilita
prelucrarile ulterioare asupra acestor inregistrari.

Procedurile de imprumut se realizeaza prin corespondenta cu
fiecare partener in parte. In sistemele automatizate, corespondenta
este preluatd de posta electonica. Fiecare partener are asociatd o
adresd electronica la care este transmisa cererea de imprumut si la
care primeste rdspunsuri in cazul unei solicitéri . Evidenta cererilor
de imprumut’ interbibliotecar este realizatd prin proceduri automa-
tizaté, ceea ce permite obtinerea de raportari statistice asupra
intregului proces. Aceste raportari sunt folosite in managementul
bibliotecii.

in cazu! in care institutia nu foloseste pcsta electronica,
codurile atribuite fiecarui partener sunt necesare pentru gestiunea
inregistrarilor asociate acestuia.

Activitatile de Tmprumut interbibliotecar sunt procese care
contribuie Ia intensificarea accesului la documente pentru publlc g!
implicit, la circulatia informatiei. inca cu un sfert de secol in urma,
bibliotecile au incercat sa coopereze si sa colaboreze pentru crearea
unor structuri care sa faciliteze accesul cititorilor la documente,
indiferent de locul unde acestea sunt depozitate. O datd cu
cresterea preturilor publicatiilor, concomitent cu aparitia unui numar
din ce in ce mai mare de documente, cererile de imprumut
interbibliotecar s-au intensificat. Imprumutul interbibliotecar s-a
extins in afara granitelor nationale, devenind un proces de coope-
rare la scara mondiala.

Pentru a facilita procedurile de imprumut interbibliotecar au
luat fiinta structuri organizate (companii,organizatii nonprofit etc.)
care au ca obiectiv directionarea cererilor de imprumut catre
institutia care o poate satisface, asigurand accesul la document si
chiar transportul acestuia. O datd cu automatizarea bibliotecilor,
aceste structuri gi-au construit baze de de date (in genul
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cataloagelor colective) pentru a putea identifica si localiza un
document si au implementat proceduri de gestionare si evidenta a
imprumuturilor - propriu-zise $i a comunicarii cu partenerii. Un
asemenea organism trebuie sa dispuna de echipamente de calcul si
de un soft adecvat pentru a permite transmisia cererilor si receptia
raspunsurilor de la gi catre parteneri. Din punctul de vedere al unui
sistem de biblioteca, este important ca suportul soft si hard s3
permita conectarea la un astfel de organism. Aceasta presupune ca
in configuratiile de echipamente s4 fie incluse tipuri de echipamente
dedicate conectarii in retele, iar componentele soft s& conting si
module specializate pentru telecomunicatie.

Un exemplu de structurd organizatd pentru a facilita
schimburile de documente este compania LASER.

LASER este o organizatie infiintatd in 1969, al carui obiect
principal de activitate este realizarea de servicii centralizate pentru
imprumutul de documente intre biblioteci din Marea Britanie, situate
in special in Londra si partea de sud-est a tarii. Bibliotecile care
doresc s& imprumute un anumit document transmit cererea la
LASER. Aceasta identificd locul unde se gaseste documentul
respectiv (identificarea se realizeaza prin cercetarea in bazele de
date proprii sau ale institutiilor cu care compania coopereaza) i
asigura procedurile de imprumut, precum si transportul documentului
pana la solicitant. In 1995 LASER a asigurat imprumuturi intre 34 de
biblioteci de imprumut din Londra, 9 biblioteci districtuale, oferind in
acelagi timp servicii membrilor abonati printre care se numara
prestigioase institutii engleze, cum ar fi BBC, Departamentul de
Industrie si Comert, Camera Lorzilor, Camera Comunelor. Volumul
total al imprumuturilor de documente in anul 1995 s-a ridicat la peste
160 000 de unitati bibliografice (monografii, muzicd, documente
audio-vizuale etc. si peste 20 000 de periodice).

Data fiind dezvoltarea retelelor si sistemelor automatizate in
diverse biblioteci, incepand cu anul 1995, LASER isi orienteaza
activitatea catre proiecte de cooperare bazate pe comunicarea i
transferurile de informatii prin retelele de telecomunicatii. Aceste
proiecte ilustreaza tendintele in dezvoltarea serviciilor de bibliotec
si, implicit, strategile ce trebuie adoptate in domeniu. Spre
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exemplificare, mentionam cateva dintre aceste proiecte in care sunt
implicate atat SID, cat si furnizori de servicii informatice.

Proiectul JVP (JANET-VISCOUNT-PUBLIC Libraries) este o
cooperare intre LASER, DNH, BLR si DD, UKERNA, reprezentanti ai
comunitatii academice si sase biblioteci publice. Proiectul isi propune
sa stabileasca metodele si caile care s& faciliteze cooperarea intre
bibliotecile publice si academice, folosind retele pentru interco-
nectare, in vederea partajarii resurselor si serviciilor. Cele sase
biblioteci participante (Aberden, Berkshire, Birminghan, Croydan,
Islington and Sheffield) au obtinut accesul la serviciile disponibile pe
JANET si Internet, realizand astfel si legatura cu bazele de date
LASER. in plus, detalii despre colectiile speciale sau alte informatii
privind serviciile oferite de biblioteci sunt prezentate pe un server
WWW situat la ULCC.

' Proiectul EARL (Electronic Access to Resources in Libraries)
este o cooperare intre reprezentanti autorizati ai bibliotecii $i experti
ai grupului Library and Information World (Lumea informaiiei si
biblioteca). Obiectivele principale ale proiectului sunt definirea unor
solutii pentru diversificarea serviciilor de retea si explorarea
infrastructurii de comunicare si interconectare ca suport pentru
partajarea resurselor si servicii intre biblioteci. Asa cum mentioneaza
initiatorii, EARL promoveaza crearea unei retele de colaborare si
sprijin pentru o noud generatie a serviciilor pe care trebuie sa le
ofere bibliotecile publice.

Proiectul ION - bazat pe conceptele tehnice OSI - a fost un
proiect pilot orientat asupra serviciilor de imprumut international..
Dezvoltat in noiembrie 1993 - ianuarie 1995, la proiect au participat
peste 50 de biblioteci din trei tari (Anglia prin LASER, Olanda prin
PICA si Belgia prin SUNIST). Concluzile proiectului aratd c3
facilitatile oferite de Internet se reflecta in preocuparile comunicatiilor
bibliotecare din diferite tari. Acestea isi definesc strategiile nationale
de dezvoltare luand in considerare posibilitatile de interconectare a
sistemelor via retele de telecomunicatie, atat la nivel national, cat $i
international i, respectiv, partajarea resurselor si serviciilor.
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5.4.2. Schimbul international de documente

Schimbul international de publicatii este o activitate carac-
teristica bibliotecilor mari. In unele sisteme, reprezinta un subsistem
in cadrul sistemului automatizat; in alte sisteme automatizate
schimbul international de publicatii este inglobat in subsistemul de
achizitii.

. Subsistemul de schimb opereaza cu doua categorii de
informatii  principale: informatii asupra partenerilor de schimb si
informatii asupra documentelor ce fac obiectul schimburilor.

In sistem sunt inregistrate descrierile bibliografice ale docu-
mentelor disponibile la schimb si primite, precum si informatii de
identificare a partenerilor (denumire, adresa, adresa electronica
etc.).

Expedierea, respectiv primirea documentelor, se marcheaza in
inregistrarile corespunzatoare acestora si in inregistrarile pentru
parteneri. Pentru publicatiile trasnsmise se pot activa module de
gestiune contabilia (daca acestea exista inglobate in softul utilizat).in
procedurile automatizate pentru schimb sunt inglobate module ce
permit compararea valorica $i cantitativa a schimbului de publicatii
cu diversi parteneri.

Sisteme soft performante permit obtinerea de rapoarte
privind activitatea de schimb pe diverse criterii, cum ar fi, de exem-
plu, lista publicatiilor primite pe un anumit domeniu, lista publicatiilor
transmise la un partener si valoarea lor, volumul schimburilor de
publicatii pe tari etc.

Ca si in cazul modululyi de imprumut, informatiile obtinute
sunt folosite in managementul bibliotecii.

E.4.4. Transforul de informa fii

Transferul de informatii este o procedurd informatica si se
realizeaza prin intermediul unor suporturi citibile de calculator sau
prin intermediul retelelor de calculatoare.
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in mod traditional, transferul de informatii intre diferite SID s-a
practicat inca din jurul anilor ‘50. Descrierea bibliografica pentru
diferite documente (in special carti) se realiza in mari biblioteci. care
dispuneau de resurse si competente pentru activitatea de cata-
logare. Aceste descrieri se transmiteau prin intermediuj figelor
tiparite catre alte biblioteci, fie din tara fie din strdinatate. inca din
1970, Library of Congress a initiat o astfel de procedurd cu
deschidere internationald: biblioteci din diferite tari transmit fise
bibliografice pentru documente nationale, fige ce urmeaza a fi
folosite in cataloagele/ bazele de date proprii (la aceast sistem
participa si Biblioteca Nationald a Romaniei).

In sistemul traditional, transferul de fise bibliografice se folo-
seste frecvent de la o biblioteca centrald cétre filialele sale, de la
bibliotecile nationale catre alte biblioteci subordonate sau citre alte
sisteme cu care are relatii de cooperare sau intre diferite SID care
colaboreaza in elaborarea unor publicatii de informare cu caracter
Colectiv (reperterii si cataloage colective).

in sistem automatizat, transferurile de informatii intre SID
sunt orientate catre urmatoarele categorii de date:
~ — inregistrari bibliografice ale unor documente care se gasesc
sau nu in sistemul responsabil pentru realizarea inregistrarii;

— inregistrari continand date de autoritate: fisierele de auto-
ritate se transmit intre SID pentru stabilirea formei unitare a datelor
care pot reprezenta un punct de acces direct la informatii stocate in
bazele de date(nume de persoane, denumiri de institutii, congrese,
conferinte, edituri, colectii etc.);

— bibliografii la cerere, realizate pe baza documentelor exis-
tente in sistemul propriu sau in alte sisteme;

— tabele de clasificare, tezaure, liste de descriptori.

In raport cu functiile si atributiile bibliotecii transmitatoare si
receptoare, comunicarea poate avea doua directii:

1. Comunicarea ascendentd - transmiterea de inregistrari
bibliografice in cadrul unui sistem de informare (cum ar fi, de
exemplu, sistemul bibliotecilor publice) de cétre o bibliotecd oarecare
catre o bibliotec care asigura o functie centralizata. Procesul este
cunoscut sub numele de incircare ascendents (uploading). Un

62



exemplu de incarcare ascendentd este procedeul de transmitere a
fiselor bibliografice pentru cartea strdind intratd in diverse biblioteci
din tard catre Biblioteca Nationald in scopul elaborarii catalogului
colectiv (in prezent in Romania acest transfer se realizeaza inca pe
fige, care au fost proiectate in 1987, pentru preluarea informatiilor pe
calculator).

2. Comunicarea descendenta - transmiterea de inregistrari
bibliografice de la o biblioteca ce asigura o functie centralizata catre
o biblioteca oarecare. Un exemplu de comunicare descendenta este
transmiterea de inregistrari privind productia nationald de carte de la
Biblioteca Nationala catre o biblioteca judeteand. Procesul este
cunoscut sub numele de incarcare descendenta (downloading).

Comunicarea de inregistrari bibliografice se realizeaza pentru
orice categorie de document si are ca obiectiv principal eliminarea
redundantei descrierilor pentru aceste documente.

Prelucrarea inregistrarilor bibliografice obtinute prin transferu-
rile de informatii se folosesc in-diverse module din cadrul unui sistem
automatizat de biblioteca (module de achizitii si schimb; modulul de
catalogare, modulul de servire informationald a beneficiarilor, con-
trolul periodicelor). '

E.4.5. Accecul Ig bazele de date full-text

Din ce in ce mai mult in ultimii ani, in cadrul sistemelor
automatizate, au aparut componente distincte care permitiifgegis-
trarea documentelor pe suport electronic. Aceste docum sunt
organizate in baze de date denumite full-text. -

Bazele de date full-text contin textul integral al unui document
(textele scrise, imaginile graficele, fotografiile ce alcituiesc docu-
mentul respectiv).

Bazele de date full-text pot contine documente integrale
(ziare, carti), portiuni de documente (articole, citate, indexuri), plan-
se, planuri etc., harti si alte materiale cartografice.

Procedeul de creare si actualizare a bazei de date full-text se
compune din urmatoarele faze:
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1. Analiza documentului. Procedeul este specific intelectual
si este responsabilitatea unei persoane sau unui grup abilitat cu
selectia documentelor ce urmeaza si fie stocate in baza de date.
Selectia documentelor se realizeaza in raport cu criteriile stabilite
pentru continutul bazei respective (criteriu tematic, criterii de limba,
categoria de documente etc.). Analizarea documentelor se reali-
zeaza doar in cazul in care se construieste o baza de date full-text in
institutia respectivd, pornind de la un document avand ca suport
hartia.

2. Descrierea bibliograficd a documentelor care se realizeazs
In conformitate cu procedurile cunoscute. Pentru documentele care
vor fi incluse si in bazele de date full-text se mentioneaza intr-un
camp al descrierii (in cadmpul de note, de regula) faptul ca o copie a
documentului este stocatd si in baza de date full-text. Pentru un
acces direct la baza de date full-text se poate mentiona numarul
inregistrarii documentului in aceastd bazd sau un alt cod de
identificare unicd. Descrierea se stocheazd in baza de date
bibliografica a bibliotecii (baza de date centrala).

3. Marcarea elementelor de regésire directs in baza de date
full-text. Tn raport cu softul utilizat, anumite elemente de date pot fi
incadrate de céatre bibliotecari cu niste semne speciale sau scrise
intr-o forma uniforma utilizabild in procesul de regasire.

4. Scanarea documentelor.

5. Tratarea documentului scanat printr-un soft adecvat de tip
recunoastere optica de caractere.

8. Incércarea-actualizarea bazei de date full-text.

-In acest mod se creeazi baza de date full-text care trebuie
gestionata cu un soft special orientat catre regasirea documentelor
prin cautare liberd pe text.

Regasirea in acces direct a documentului full-text trebuie
organizata dupa elementele cele mai frecvent solicitate de public.
Aceste elemente de date pot fi comune pentru baza de date centrala
$i baza de date full-text. (aceleasi elemente ce reprezinta criterii de
regasire in baza de date bibliograficd pot fi utilizate si pentru
regasirea documentelor stocate in baza de date fuil-text). Cele mai
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utilizate elemente de regéasire directd sunt: autor, titlu, subiect si-
numar standard international.

Subiectul poate fi reprezentat fie prin cuvinte cheie, fie prin
cautarea liberd pe text (utilizatorului i se permite ca selectand un
anume cuvant sau expresie sa regdseasca toate documentele care
au in text aceste cuvinte).

in biblioteca in care sunt create baze de date full-text este
important sa se asigure o relatie intre baza de date full-text si cea
bibliografica, intrucat bazele de date bibliografice contin referiri la un
document existent in bibliotecd in format traditional (pe hartie), iar
baza de date full-text contine imaginea electronicd a documentului.
Este de dorit ca utilizatorul sa poata regdsi documentul in baza de
date full-text dacé este identificat in baza de date bibliografica.

Legatura intre baza de date full-text si cea biografica trebuie
sa fie biunivoca.

in ultima perioadd, o datd cu dezvoltarea retelelor de tele-
comunicatii si utilizarea pe scard larga a calculatoarelor, s-a
intensificat realizarea de documente pe suport electronic chiar de
catre producatorii lor. Anumite documente (jurnale, buletine de
informare etc.) sunt redactate si realizate numai pe calculator far3 a
avea un echivalent pe hartie. Alte documente sunt o imagine
electronica a unei publicatii traditionale (de exemplu, cotidienele
accesibile si prin Internet).

Documentele pot fi transmise prin retele de telecomunicatii
catre oricare utilizator (persoana fizica sau mstltupe care dispune de
un echipament adecvat pentru receptarea informatiei).

Avantajele utilizarii documentelor electronice in construirea
bazelor de date full-text sunt evidente:

» rapiditatea comunicarii informatiei de la producator la
utilizator;

» arhivarea usoara (sunt necesare doar hard-disk-uri);

 eliminarea activitatilor de creare a unei baze de date full-
text de cétre institutia receptoare;

e posibilitatea stocarii si regasirii rapide a unui volum mare
de informatii.
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in unele sisteme, la informatia transmisa electronic se adau-
ga informatii referitoare la criteriile de regésire existente in biblioteca
respectiva.

O alta categorie de publicatii electronice care sunt distribuite
prin retelele de teletransmisie sunt buletinele de informare. Ele pot
contine sumare ale presei scrise (buletine de presa sau alte tipuri de
informatii cu caracter de informare).

Elaboratorul buletinului introduce datele in calculator si le
transmite fara a le formaliza intr-o form& graficd oarecare. Acest

mod de elaborare si transmitere de publicatii este similar cu posta
- electronica.

Alaturi de baza de date full-text, in multe sisteme de
informare se construiesc baze de date multimedia si produse de
informare multimedia. ,

5.4.6. Eigborares publicatiilor de informare

in raport cu atributiile si functiile bibliotecii respective, elabo-
rarea publicatiilor de informare poate reprezenta un serviciu de mare
amploare in structura institutiei respective.

De exemplu, Biblioteca Nationald care are ca obiective
elaborarea bibliografiei nationale trebuie s& dispuna de un compar-
timent distinct care s& fie insdrcinat cu elaborarea bibliografiei
nationale.

O biblioteca publica, ce serveste un cartier, poate asigura o
informare a cititorului de tip “carte sau reviste nou intrate in
biblioteca“ sau “carti intrate in colectia bibliotecii pe un anumit
domeniu”. Pana la aparitia noilor servicii informationale datorate
introducerii calculatoarelor in activitatea SID, elaborarea publicatiilor
de informare este unul din serviciile cele mai dezvoltate Si apreciate
in activitatea bibliotecilor.

In raport cu functiile i atributiile bibliotecii, se pot identifica
mai multe tipuri de proceduri dedicate elaborérii publicatiilor de
informare.

In sistemele integral informatizate, elaborarea de publicatii se
realizeaza prin consultarea bazei de date centrale si utilizarea unui
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soft adecvat. In anumite cazuri, publicatile se realizeazé prin
consultarea unor baze de date aflate la distanta (in alte institutii de
informare decat institutia care realizeaza publicatia).

De reguld, publicatile de informare contin descrierilor
bibliografice (uneori insotite de un rezumat) ale documentelor care
corespund criteriului de selectie pentru care se realizeaza biblio-
grafia respectiva. Softul poate fi integrat in softul bibiiotecii, sau
poate reprezenta un modul distinct. Indiferent de solutie, softul
utilizeazd module de acces la baza de date, dupa care poate
efectua prelucrari necesare asupra datelor extrase.

Personalul insarcinat cu elaborarea publicatiilor de informare
tasteaza criteriile de selectie stabilite pentru publicatile secundare
respective. Acestea pot fi criterii tematice sau criterii de alta
categorie, in concordantd cu functiile institutiei care elaboreaza
publicatia. Criterile de selectie sunt preluate de catre un modul
dedicat (program) elaborarii publicatiilor de informare.

Daca programul respectiv lucreaza direct asupra bazei de
date centrale, asigurand cautarea-regasirea, aranjarea informatiilor
gasite in forma dorita de utilizator (sortarea) si editarea propriu-zisa,
atunci se obtine elaborarea publicatiei de informare in mod direct,
fara un pas intermediar.

In conditiile in care existad un modul separat de softul general,
atunci, din baza de date centrald, sunt selectate inregistrarile ce
corespund criteriului de selectie stabilit. inregistrarile selectate sunt
stocate intr-o baza de date sau figier, distinct fata de baza de date a
sistemului. Dupa efectuarea selectiei si crearea bazei de date cu
inregistrarile selectate, se activeaza procedura de elaborare a
publicatiei propriu-zise.

Procedurile de elaborare a publicatilor au in vedere, de
reguld, realizarea unor iesiri cat mai apropiate de cerintele utilizato-
rilor (publicatii cu indexuri insotitoare, corpul publicatiei respective
ordonat dupa anumite reguli etc) Inregistrarile sunt prezentate in
forma ISBD completd sau prescurtata.

Uneori, procedurile de elaborare a publicatilor ofera
posibilitatea utilizarii unor caractere speciale pentru anumite
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informatii din lucrarea respectiva (autori ingrosati, corp de litera
diferit pentru titlu etc.).

in conditile in care pentru elaborarea publicatiilor de
informare este necesard consultarea unor baze de date aflate la
distanta este necesara parcurgerea urmétoarelor etape:

' a) Conectarea la baza de date externd la care se doreste
accesul.

b) Introducerea criteriilor de selectie in acord cu cerintele
bazei de date |a care se accede.

¢) Receptarea descrierilor bibliografice, transmise prin retea,
de la baza de date la care 's-a realizat conectarea. Stocarea
informatiei intr-un figier, altul decat cel selectat din propria bazé de
date.

d) Activarea unui soft care s& asigure conversia intre
structura informatiilor primite si structura fisierului selectat din propria
baza de date (structura cerutd de softul care asigura elaborarea
publicatiilor de informare).

e) Concatenarea inregistrarilor convertite cu cele din fisierul
selectat din propria baza de date. in conditiile in care publicatia de
informare se realizeaza prin concatenarea unor inregistrari provenite
din mai multe sisteme, softul care asigura elaborarea acestora
trebuie s fie capabil sa detecteze dublete sau triplete din fisierul cu
care se lucreaza.

Uneori aceastd procedurd se realizeaza inca din faza de
alipire a finregistrérilor provenite dintr-un sistem la cele deja
existente.

f) Elaborarea publicatiei (sortarea, realizarea indexurilor de .
regasire, aranjarea in pagina etc.).

Publicatile de informare au ca suport de prezentare fie
hartia, fie suporturi citibile de calculator (dischete, CD-ROM-uri). in
conditile in care se elaboreazs CD-ROM-uri, fisierele obtinute ca
urmare a elaborarii publicatiei sunt folosite intr-o tehnologie speciald
care are in vedere realizarea CD-ROM-ului.

Cele mai raspandite publicatii de informare avand ca suport
CD-ROM-ul sunt bibliografiile nationale. Aceasta se datoreste in
primul rand faptului ca bibliografiile nationale sunt instrumente de
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informare care trebuie pastrate in timp, ele reflectand, in final,
cultura nationala in domeniu (incd din 1990, bibliografia nationala a
Frantei si a Angliei se realiza si pe CD-ROM-uri).

Institutiile care au ca atributii elaborarea de publicatii de
informare de larga raspandire si cu caracter de instrumente de
informare de interes national opteaza pentru pachete de programe
care au modulele distincte pentru realizarea acestora.

5.4.7. Aceecul publicului la baze da date

Serviciile informationale oferite in sistemete- de bibliotecs
integrare pe baza accesului la baze de date se grupeaza in dou3
mari categorii:

a) Servicii oferite pe baza datelor stocate in sistemul propriu;

» Accesul on-line al publicului la cataloage reprezint3
accesul publicului la bazele de date bibliografice. Cititorii pot
consuita baza de date pornind de la criteriile de selectie oferite de
softul utilizat pentru gestiunea acesteia. Cititorii se pot astfel informa
asupra documentelor existente in bibliotecd.

Accesul publicului reprezintd interogarea de la terminale
amplasate in locuri special amenajate a bazei de date centrale.

o Accesul publicului la baza de date full-text reprezinta
interogarea bazei de date si regdsirea documentelor pe criteriile
stabilite de utilizator.

De regula, de la acelasi post de lucru, cititorul poate consulta
ambele baze de date.

* Acces la informatiile existente pe CD-ROM-urile achiziti-
onate de biblioteca. Informarea prin intermediul CD-ROM-urilor este
extrem de frecventa in biblioteci datorita facilititilor oferite de
CD-ROM (volume mari de informatii stocate pe suport redus ca
dimensiuni, acces usor la informatie, depozitare fara dificultate).

* Rezervarea de documente disponibile pentru inprumut.
Rezervarea de documente se realizeazd prin modul specializat
inclus in subsistemul de imprumut.

b) Servicii oferite pe baza accesului in refelele de informare
automatizate. In aceastd categorie sunt incluse servicii privind:
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¢ informarea asupra documentelor existente in alte sisteme
prin acces on-line la bazele de date construite in sistemele
respective; schema de principiu @ modului de acces este prezentat3
in figura 4; '

* localizarea unui document de interes si rezervarea unui
eventual imprumut (dacd documentul respectiv este disponibil la
imprumut);

 transmiterea, la cerere, a unor copii de documente sau
portiuni de documente (de regul&, un articol sau cateva pagini, prin
sisteme telefax - calculator);

 preluarea unor programe si informatii publice, gratuite,
disponibile pe Internet;

* consultarea documentelor si informatiilor disponibile pe
Internet;

e preluarea din alte sisteme prin Internet a unor inregistrari
bibliografice de interes pentru utilizator folosibile in diferite scopuri
(crearea unei bibliografii specializate, solicitarea unui  eventual
imprumut interbibliotecar etc.).

Schema de principiu a serviciilor de informare oferite de
biblioteca este prezentaté in figura 5.

E.E. Controlul cenalelor

Modulul de control al serialelor constd, in fapt, in crearea si
actualizarea bazei de date specifice acestei categorii de document Si
asigurarea accesului publicului la aceasta. -

in sistemele integrate se considerd un subsistem distinct,
intrucat, spre deosebire de carte, pentru un serial, la acelasi titlu,
trebuie semnalat numéar de numar. In plus, in raport de comunitatea
cititorilorbibliotecii, anumite seriale pot fi prelucrate analitic (fie
integral, fie numai anumite articole).

Baza de date de seriale reprezintd o subdiviziune a bazei de
date centrale. In functie de softul utilizat, in baza de date centrala
pot fi inglobate inregistrérile petru seriale sau baza de date pentru
seriale este constituit distinct.
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Caracteristica de baza a procesului constd in actualizarea
permanentd (uneori zilnicd) a unei inregistrari specifice unui anumit
titlu.

Dacé pentru crearea unei inregistrari privind titlul se pot folosi
procedurile de incarcare ascendenta si, respectiv, descendenta,
actualizarea numerelor intrate in biblioteca este un proces specific
fiecarei institutii.

Ca si in cazul altor documente, descrierea bibliografica a
serialelor se realizeaza in conformitate cu normele ISBD(S). Forma-
tul de inregistrare in sistem automatizat este un format de tip MARC,
care contine campuri specifice serialelor (de exemplu, in formatul
UNIMARC exista campuri dedicate numerotarii serialelor).

Descrierea bibliografica si inregistrarea propriu-zisa se refera
la un titlu de serial. Descrierea succinta a titlurilor de seriale se
inregistreaza in sistem in procesul de achizitie, inca in faza de
comanda (abonamente). Descrierea detaliata (conform ISBD(S)) se
efectueaza dupa ce periodicul a intrat in biblioteca.

In cazul in care periodicul reprezinta o continuare din anul
precedent, atunci se utilizeaza inregistrarea bibliografica deja exis-
tenta in sistem.

Fiecare inregistrare bibliograficd are campuri asociate pentru
urmarirea intrrii numerelor din serialul respectiv. Aceste campuri
pot reprezenta inregistrari distincte, care insa-sunt legate (printr-un
procedeu informatic oarecare) cu inregistrarea bibliografica a seria-
lului.

in unele pachete de programe, modulul de control al
serialelor permite gruparea unor inregistrari asociate numerelor, in
inregistrari de volum, la perioade stabilite de biblioteca.

inregistrarea fitlurilor de periodice nationale si straine in
sistem automatizat s-a realizat printre primele activitati cu ajutorul
calculatorului. Cataloagele si repertoriile colective privind serialele
strdine intrate in tard au fost instrumentele de informare care s-au
elaborat automatizat cu inca 20 de ani in urma. Aceasta s-a datorat
in primul rand dorintei bibliotecilor de a oferi cititorilor cat mai rapid
informatii despre serialele stréine disponibile in tara respectiva, iar
pe de alta parte datoritd faptului c& utilizarea calculatorului reduce
considerabil munca de rutina inglobata in elaborarea cataloagelor si
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repertoriilor (sortarea alfabeticd a unor volume mari de date
bibliografice - de ordinul zecilor de mii de inregistrari -, elaborarea
indexurilor de titlu, institutii detindtoare etc.). in plus, crearea
Sistemului International de Inregistrare a Serialelor si atribuirea
numerelor standard internationale ISSN a facilitat formalizarea date-
lor pentru aceastéa categorie de document si, implicit, prelucrarea in
sistem automatizat.

Desi metodele informatice de inrergistrare a serialelor in
sistem automatizat au evoluat, in principiu, procesul se desfasoara
astfel: inregistrarea titlurilor conform descrierilor bibliografice stabi-
lite, urmarirea evolutiei periodicului (schimbari de titlu, fuzionari,
intreruperi de aparitie etc.), inregistrarea modificarilor survenite in
timp, mentionarea numerelor existente in institutia care detine titlul
respectiv.

Toate procesele asistate de calculator care se efectueaz3
pentru carte sau alte categorii de documente se regisesc si in
sistemul de control al serialelor (achizitie, prelucrare, transfer de
date, elaborare publicatii de informare etc.)

Asa cum se poate observa din tabelul 1, toate produsele
program dedicate activititi de bibliotecd care sunt utilizate in
prezent in mai mult de 50 de SID detin un modul distinct privind
controlul serialelor.

5.6. Suportul informatic al sietemului

Structurile informatice (hard si soft) ca suport tehnic pentru
sistemele automatizate de biblioteci s-au utilizat $i dezvoltat o dat3
cu evolutia informaticii.

Pe masura aparitiei unor noi tipuri de echipamente si,
respectiv, produse soft care au putut fi folosite in biblioteci, acestea
si-au modernizat configuratiile hard si soft deja existente. Ca in orice
sistem informatic, si in domeniul automatizarii bibliotecilor s-au res-
pectat principiile de baza in achizitionarea de echipamente (structuri
deschise care s& permitd ad3ugarea de noi componente, fara
modificarea celor existente), astfel incat configuratiile SID s-au
dezvoltat etapizat.
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Tabelul 1.

Module functionale acoperite de pachetele soft
utilizate in biblioteci (in Europa)*’

Denumire sistem IB

X

ADLIB
ADVANCE
ALEPH
ALS SYSTEM 900
BIBDIA
BIBIS
BIS/BIS-LOK
BOOK PLUS
CAIRS-LMS
CARD DATALOG
DOBIS/LIBIS
DYNIX
LIBER
LIBERTAS
MARCO
MARQUIS
ORACLE LIBRARIES
PICA (LBS3)
sIsIS
SOUTRON
SUPERMAX
TECHLIB PLUS
TINLIB
TOBIAS
UNICORN
URICA
VTLS
VUBIS

X|X|X| @

XX |>

XXX

DY 2 XD DY DK DK <[ DX D[ D 2R X[ 2| XX DX XY DX XYY XX X[ XXX P
DD DY DD XY DD 3D D[ 2| XK DX XY D XY XK XX DR XXX XXX B
DKAX DD DD D < [ DD DK DX DX DX X XXX XX XXX XX | O
><><><><><><><><X><><><><><><><><><><><><><><><><><><><O

DD XD XD XY DK X DX X D X DX X[ DX X | >} [ > | X | X

KX X

*S-au utilizat notatiile: _
A - Achizitie P - Prelucrare O - Acces on-line la cataloage
IB - Imprumut interbibliotecar C - Circulatie (imprumut) S - Controlul serialelor
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in etapa actuald, in sistemele automatizate integrat de
biblioteci se pot distinge cateva caracteristici general valabile privind
tipurile de echipamente si, respectiv, de suport soft utilizat.

in prezentarea structurilor informatice nu s-au luat in
considerare produsele soft sau hard specifice anumitor procese, ca
de exemplu pentru o organizatie economica bancara, financiara etc.
(pachete de programe pentru gestiunea personalului, contabilitate,
pentru managementul documentelor administrative etc.).

5.6.1. Suportul hard

Primul aspect care trebuie subliniat este acela ca in sistemele
integrate de biblioteca echipamentele sunt conectate in retele locale.
Aceste retele pot fi compuse din:

a) PC-uri interconectate in cadrul unei retele locale care
dispune de un server puternic $i 0 memorie externd de ordinul
sutelor de GB; PC-urile, in functie de locul unde sunt amplasate in
bibliotecd, pot sau nu s& dispuna de hard disc, unitate de dischet3
sau sa aibd tastaturi special construite. De reguld, tastaturile
calculatoarelor folosite pentru accesul publicului la baza de date au
blocate o serie de taste pentru a se evita accese nedorite sau
neautorizate ce pot deteriora bazele de date.

b) Terminale conectate la un mainframe sau un mini-
calculator suficient de puternice si dotate cu functii de lucru in retea.
Atunci cand se opteazi pentru o solutie bazatd pe un calculator
central si terminale, in configuratiile de echipamente sunt introduse
$i PC-uri (PC-uri care lucreaza in retea alaturi de celelalte echi-
pamente).

Numaérul posturilor de lucru, memoria internd a serverului Si
volumul memoriei externe depind de dimensiunile informationale ale
bibliotecii (volumul de documente, functii de informare, atributii in
context national, numar de cititori etc.).

Echipamentele hard specifice sistemelor de bibliotec3 inte-
grate cuprind, in principal:

- Cititor optic de caractere utilizat pentru citire de barcod:
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- imprimanta (laser) pentru producere de etichete barcod;

- imprimante alb/negru sifsau color pentru editarea publi-

catiilor de informare si a altor tipuri de lucrari care necesit3 ca

suport hartia;

- scanner;

- servere pentru citirea de CD-ROM-urilor:

- unitati (interne sau externe) pentru citire de discuri optice si

CD-ROM;

- strimmer;

- echipamente pentru conectare la retele metropolitane si

retele de lunga distantd (retele internationale) - modemuri,

routere etc.

Numérul echipamentelor specifice depinde de volumul de
documente prelucrat de biblioteca respectiva, de numarul de gititori,
volumul tranzactiilor on-line efectuate.

O schema@ generald de configuratie hard specificd unui
sistem de bibliotecd integrat este prezentata in figura 6, in care s-a
considerat c& echipamentele sunt conectate prin cablu Ethernet.

5.6.2. Suportul soft

Suportul soft pentru sistemele de bibliotecs integrate este el
insugi un produs integrat in sensul c3 prin componentele sale,
interdependente, se pot realiza toate procesele informationale
desfasurate in aceste institutii. :

Softul dedicat activitaiii de bibliotecs are principalele module
orientate in jurul functiilor principale ale unei biblioteci.

in tabelul 1 sunt prezentate programele cele mai utizate in
Europa si functiile pe care le asigura.

Dupéa cum se poate observa, cu putine exceptii, toate pro-
dusele soft au implementate modulele caracteristice sistemelor de
biblioteca. Alegerea unui produs sau altul depinde de performantele
pe care trebuie acesta sa le atinga in raport cu criteriile stabilite de
utilizatori (biblioteca in care se implementeazé).
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Cea mai importanta problema care trebuie avuta in vedere la
alegerea unui pachet dedicat este acceptarea de catre acesta a
structurilor de date unanim recunoscute la nivel international si, ca
atare standardizate, pentru a permite schimburile de date biblio-
grafice intre diverse institutii de informare si documentare.

Cele mai raspandite pachete de programe in domeniul siste-
melor integrate de biblioteca sunt bazate pe modele client - server.
Modelul client-server presupune separarea softului de aplicatii (softul
specific clientului) de softul utilizat pentru gestiunea datelor (server).
Clientul solicitd servicii pe care serverul le oferd, comunicarea intre
ele realizandu-se pe baza unor protocoale de comunicatii stabilite.
Platforma hard pentru un client poate fi un PC sau un terminal care
comunicd cu un server (de reguld un calculator cu performante
ridicate) pe care este instalat softul propriu-zis si este stocata
informatia.

Pentru a crea o imagine generald asupra produselor
disponibile pe piatd prezentdm in tabelele 2, 3 si 4 cateva
caracteristici care pot fi luate in comparare la alegerea unui anumit
produs.

in tabelul 2 sunt prezentate pachetele de programe si aria lor
de raspandire.

in tabelul 3 sunt prezentate platformele hardware pe care pot
fi implementate, iar in tabelul 4 principalele caracteristici care con-
fera superioritate unui produs fata de altul.

Alte componente soft sunt reprezentate de softul de bazi
necesar oricarei tip de configuratie hard (sistem de operare, utilitare,

~soft de gestiune a retelei etc.), precum si de softul intalnit in alte
tipuri de sisteme informatizate (soft pentru gestiunea personalului,
contabilitate etc.)

a) Pachete de programe pentru gestionarea retelei locale.
Dupa cum aratd experienta pe plan mondial, configuratiile de echi-
pamente care asigura suportul tehnic pentru sisteme de biblioteci
integrate sunt de tip retele locale de calculatoare (retea locala de
PC-uri sau terminale conectate la un calculator); ca atare o
componenta principald de soft este reprezentatd de pachetele de
pregrame pentru gestionarea retelei.
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Accesibilitatea si rispandirea pachetelor soft utilizate in bibliotec

Denumire Accesibilitate Raspéandire pe glob
sistem (interfata cu (numar de implementari)
utilizatorul)
i 50-100|100-200200-300{300-400
ABSYS Franc.
ADLIB Eng., Franc,
ADVANCE Eng., Franc. X
ALEPH Eng., Franc., Germ. X
ALS SYSTEM | Eng., Franc., Germ.
900
BIBDIA Eng., Franc., Germ.
BIBIS Eng., Franc., Germ. X
BIS/BIS-LOK Germ. X
BOOK PLUS | Eng., Franc.,, Germ.
CAIRS-LMS Eng. X
CARD Eng., Franc.
DATALOG v
DOBIS/LIBIS | Eng, Franc, Gem. X
DYNIX Eng., Franc., Gem.
LIBER Eng., Franc., Germ. X
LIBERTAS |Eng, Franc., Germ.
MARCO Eng. X
MARQUIS Eng., Germ.
ORACLE Eng.
LIBRARIES
PICA (LBS3) Germ.
SISIS Franc., Germ. X
SOUTRON Eng. X
SUPERMAX Eng.
TECHLIB | Eng, Franc., Gem. X
PLUS
TINLIB Eng, Franc., Gem.
TOBIAS Eng. X
UNICORN Eng. X
URICA Eng., Franc., Germ. X
VTLS Eng., Franc,, Gem. X
VUBIS Eng., Franc. X
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Platformele hard si soft necesare pentru implementare

Tabelul 3.

Denumire Platforme hard Sistem de operare
sistem ;
ABSYS HP, DATA GENERAL, BULL, DIGITAL, IBM, UNIX, AX
SUN, UNISYS, NIXDORF
ADLIB IBMAT, Pitforme RISC: MOTOROLA 8000, IBM MS-DOS, UNIX, VAX VMS
RS8000
ADVANCE MOTOROLA, IBM, DEC, SUN, NCR, DATA UNIX
GENERAL, SEQUENT, PYRAMID
ALEPH IBM RS8000, DEC ALPHA, HP 9000/800, ICL. ALX; OSF/1, HP-UX, UNIXV,
DR6000, SUN SPARC, DEC VAX, PC,PS,VT | SOLARIS, VWS, MS WINDOWS,
TERMINALS XWINDOWS
ALS SYSTEM 900 PC DOS, POSIX
BIBDIA PC, MACINTOSH XENIX, UNIX
BIBIS PC, VAX MS-DOS, Novell, UNIX, XENIX,
VWS
BIS/BIS-LOK INDEPENDENT DE PLATFORMA BS2000, MVS, DOSNSE, OS2,
OSNS1, VMS, MS-DOS, UNIX
BOOKPLUS IBM AS/400, PLATFORME UNIX OS/400, UNIX
CAIRS-LMS PC, PLATFORME INTEL-UNIX, VAX, DATA DOS, UNIX, VAX
GENERAL, PRIME, IBM mainframe
CARD DATALOG PC, DEC VAX, MACINTOSH MS-DOS, VAX
DOBISAIBIS IBM 370
DYNIX 1BM, HEWLETT PACKARD, ICL, DIGITAL UNIX
LIBER IBM, BULL, SIEMENS, MCDONNELL UNIX, MS WINDOWS
DOUGLAS, UNISYS, PC
LIBERTAS VAX, ALPHA AXP, PC OPEN VMS
MARCO PC, PLATFORME UNIX MS-DOS, UNIX
MARQUIS PC 486, SERVER UNIX; CLIENT PC 386 DECNET, OS; DOS, WINDOWS
ORACLE LIBRARIES UNIX, VAX VMS UNIX, VMS
PICA (LBS3) TANDEM CYCLONE/R 5, DIGITAL MICRO VAX VMS, MS-DOS
SISIS SINIX RM 600/400, SIEMENS NIXDORE MX SINIX
300/500
SOUTRON PC, DEC VAX DOS, WINDOWS, VMS, UNIX.
Novell
SUPERMAX

SUPERMAX (MIPS R3000/R4000, MOTOROLA
680X0), IBM RS6000, OLIVETTI LSX5000

SMOS, AIX 3.2, UNIX

TECHLIB PLUS VAX, DEC, HP, SUN, IBM VMS, ULTIX, UNIX, MVS, VM, AIX
TINLIB PC, IBM, HP, ICL, SUN MS-DOS, UNIX; TCPAP
TOBIAS PC, HP UNIX
UNICORN IBM, SUN, HP, SEQUENT, PYRAMID, ALTOS, UNIX, AT&T UNIX
DIGITAL EQUIPMENT- RISC
URICA UNIX UNIX
VTLS HP 3000/RISC, IBM ES/B000 i 370, IBM MPEAX, HP-UX, W, AIX, MS-DOS
RS/B000 RISC A
VUBIS PC, MAINFRAME-URI DOS, UNIX, VMS, VM; Novel
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Tabelul 4.

Caracteristicile pachetelor soft privind controlul de autoritate,
managementul si circulatia informatiei

Denumire | Control de Rapoarte pentru Format de
sistem autoritate management import-export
ABSYS X Rapoarte statistice si IBERMARC, USMARC,

(inregistrarile | informative pentru toate CATMARC, DMARC
de autoritate in functiile importante
format
IBERMARC) :
ADLIB X Contine o larg varietate de La/de la surs3 ASCI;
formate de iesire in dezvoltare pentru diferite
formate MARC
ADVANCE X 300 de rapoarte predefinite, Formate MARC
(in format  |limbajul PICK ACCES pentru
LCMARC) scriere de rapoarte
.. ALEPH X Rapoarte si statistici diverse, | LCMARC sau alte formate
i la cerere ISO 2709
ALS X Produsul este furnizat cu Formate MARC
SYSTEM 900 RASP (Reports and
Statistics Processor)
BIBDIA X Rapoarte statistice prin MAB (Germ.) sau
generator de rapoarte sau DanMARC (Danem.)
= sQL
BIBIS X Statistici de circulatie si Orice format
statistici in cadrul modulului
de control al serialelor
BIS/BIS-LOK X Rapoarte statistice standard Formate specifice
BOOK PLUS X Rapoarte standard, statistici Formate specifice
(in diferite de circulatie
formate
MARC)
CAIRS-LMS X Generator de rapoarte, Rutine pentru incarcarea
facilitate de calcul pe orice | datelor in format MARC si
camp numeric, rapoarte |a inregistrarilor nestandard
exportabile
CARD X Rapoarte standard, Orice sursa MARC sau
DATALOG posibilitatea producerii sau ASCII
modificarii rapoartelor de
catre utilizator, calcule
numerice
DOBIS/ X Generare de rapoarte si Diferitele formate MARC
_LIBIS statistici
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Tabelul 4. (continuare)

Denumire | Control de Rapoarte pentru Format de
sistem autoritate management import-export
DYNIX X Rapoarte standard, rapoarte | Utilitate GETMARG pentru

Zilnice si lunare pentru inregistrari MARC
circulatie, rapoarte de
achizitie, rapoarte ad-hoc
LIBER X Rapoarte standard MARC
LIBERTAS X Rapoarte standard si ad-hoc SLS si OCLC
MARCO X Rapoarte exportabile MARC si MARCo
MARQUIS X Rapoarte standard definite MARC
(in LC MARC) de biblioteca
ORACLE X 150 de rapoarte standard, UKMARC, LCMARC,
LIBRARIES rapoarte ad-hoc si definite de AUSMARC
| biblioteca
PICA (LBS3) Generator de rapoarte SQL PICA
SISIS X Date statistice, statistici Conversie in formatul
rapide asupra bugetului intern SIKIS, cutare
externa online in format
ASCII, tabele de conversie
din MAB si UNIMARC
SOUTRON X Rapoarte pentru fiecare MARC
modul
SUPERMAX X Rapoarte statistice MARC, DanMARC,
predefinite UKMARC, IBERMARC,
MALMARC
TECHLIB Rapoarte selectabile prin | MARC, OCLC, LC, RLIN
PLUS meniu
TINLIB Rapoarte standard pentru Modul integrat de
toate modulele, modul comunicatii si transfer in
TINGEN generator de orice format
rapoarte
TOBIAS Rapoarte standard in fiecare MARC
modul
UNICORN X 150 de rapoarte cu executie Bibliographic Record
imediata, periodics saula | Loader pentru import din
moment specificat diferite surse si export
URICA X Meniu pentru rapoarte Transfer prin soft
standard la fiecare modul ReallLink
VTLS X Rapoarte statistice side | OCLC si orice inregistrare
(format management, rapoarte in format MARC de pe
UNIMARC) - [proprii, software generator de|  banda sau CD-ROM
rapoarte
VUBIS X

a

Generator de rapoarte ce
cceseaza campuri indexate

si neindexate

Transfer on-line din baze

de date externe
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-

b) Pachete de programe pentru telecomunicatia de date.
Acestea sunt programe pentru accesul in retele si interconectarea
bibliotecilor; sunt utilizate pachete de programe disponibile pe piatd
care pot asigura functiile respective.

C) Pachete de programe pentru recunoasterea opticd a ca-
racterelor utilizate, de reguld, in acele biblioteci care realizeazd baze
de date full-text.

5.7. Automatizares bibliotecilor ih Romania

Bibliotecile din Romania au o bogata traditie. Pe 1anga marile
biblioteci - Biblioteca Academiei, Biblioteca Centrald Universitara din
Bucuresti, Biblioteca ASTRA din Sibiu, s.a. - fondate inca din secolul
trecut, care ofereau servicii de informare in raport cu conditiile si
cerintele societatii din perioada respectiva, au functionat nenumarate
altele la nivelul comunitatilor locale, universitatilor, scolilor.

Biblioteca Academiei, prin bogatia si varietatea colectiilor
sale, a oferit permanent un mediu adecvat furnizarii si valorificarii
informatiilor continute in documente de reals valoare.

Biblioteca Centrald Universitara din Bucuresti a reprezentat
un centru de cultura polarizator in domeniul cartii, oferind in acelasi
timp cititorilor diverse servicii si produse de informare.

Biblioteca Centrald de Stat (infiintatd in anul 1955), astazi
Biblioteca Nationala, prin functiile $i atributiile sale, a realizat o serie
de instrumente de informare moderne, de reald utilitate pentru cititori
(Bibliografia Nationala a Cartilor, Repertoriul colectiv al periodicelor
straine intrate in bibliotecile din Romania etc.). In egald masura, -
bibliotecile din marile orase ale tarii (Cluj-Napoca, Brasov, Timisoara,
Sibiu) au oferit acces permanent la informatii pentru largi categorii
de cititori.

Aceste institutii s-au preocupat constant de modernizarea
activitatilor proprii, fie prin metodele si tehnicile utilizate pentru prelu-
cCrarea documentelor (normele de prelucrare bibliografica, alcituirea
bibliografiilor etc.), fie prin diversificarea serviciilor oferite cititorilor.
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incd din anul 1982, Biblioteca Nationald a trecut la
inregistrarea in sistem automatizat a descrierilor bibliografice privind
cartile romanesti si, respectiv, tezele de doctorat roménesti. Aceste
categorii de documente erau semnalate in Bibliografia Nationala,
care la randul ei a fost elaborata pe calculator. Softul utilizat a fost
elaborat in cadrul Institutului Central pentru Conducere si Informa-
tica, astazi Institutul de Cercetari Informatice (IC).

In anul 1987 s-a trecut la realizarea pe calculator a
cataloagelor colective pentru periodice. Softul a fost realizat integral
de serviciul de informaticd al bibliotecii si implementat pe un
minicalculator INDEPENDENT.

In pericada 1979-1981 s-a realizat’si primul format de
inregistrare a informatiilor bibliografice pe suport magnetic,
compatibil cu formatul international UNIMARC. Atat formatul, cat si
softul realizat inca din 1980-1982 au fost utilizate in biblioteca pana
in 1992.

Dupa anul 1990, o datd cu aparitia pe piata romaneasca a
PC-urilor, CD-ROM-urilor, imprimantelor performante cu un pret
relativ scazut, din ce in ce mai multe biblioteci au inceput sa
achizitioneze tehnica de calcul. In plus, o serie de ajutoare primite
din partea unor organizatii din strdinitate s-au materializat in
echipamente si soft (in principal PC-uri $i programe pentru procesare
texte lucrand sub MS-DOS). Unul dintre principalele sisteme de
gestiune a bazelor de date utilizate in Romania in domeniul
informarii $i documentarii a fost CDS/ISIS, implementat in anii 1990-
1992 in sistemele de bibliotecd. Aceasta, pe de o parte, pentru c3
produsul fiind elaborat de UNESCO se distribuia gratuit, iar pe de
alté parte, in acea perioadd, nu era disponibil pe piata un alt soft.

Astfel, in 1990 Biblioteca Nationald (prima bibliotec3 care a
implementat CDS/ISIS in Romania) a trecut la elaborarea unor
instrumente de informare utilizand CDS/ISIS. in 1991, Biblioteca
Centrald Universitard-Bucuresti a implementat CDS/ISIS in retea,
incercand si reusind s& construiasca baza de date a bibliotecii prin
cooperarea serviciilor care concurau la elaborarea descrierii biblio-
grafice (achizitie-evidenta-catalogare) a cartilor intrate n biblioteca.
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Treptat si alte biblioteci au preluat CDS/ISIS si au inceput s3
dezvolte baze de date in structuri definite in functie de cerintele
locale.

Utilizarea CDS/ISIS a fost o etapa extrem de important3
pentru dezvoltarea sistemelor automatizate in unitatile de informare
si documentare. In primul rand a permis personalului acestor institutii
sa se familiarizeze cu tehnica de calcul, sa inteleaga rolul si locul
calculatorului in procesul muncii, sa identifice restrictile de care
trebuie sa tind cont (corectitudinea datelor introduse, coerenta
codificarilor, completitudinea inregistrarilor etc.), astfel incat
sistemele pe care le implementeazi s3 raspundd cerintelor pentru
care sunt construite,

in al doilea rand, o datd cu experienta dobanditd si
dezvoltarea procedurilor informatizate implementate in diverse
compartimente, personalul a inteles in mod concret utilitatea noilor
tehnologii si necesitatea unor echipemente si produse soft
performante.

Dupa aceastd prim& etapa, bibliotecile mari au trecut la
achizitionarea unor pachete de programe dedicate, care s3 [e
permita nu numai construirea bazelor de date, dar si asigurarea altor
functii specifice (achizitie, imprumut de documente, elaborare de
publicatii de informare secundare etc.)

Beneficiind de experienta acumulatd incs din 1980,
Biblioteca Nationald, dup 1990, si-a schimbat configuratia hard,
orientandu-se cétre retea locald de PC-uri, si a achizitionat un soft
integrat dedicat proceselor din biblioteca - TINLIB. Datele stocate in
baza de date incd din 1982 sunt convertite intr-un nou format si
transferate in baze de date gestionate cu TINLIB si accesibile
on-line.

O serie de biblioteci judetene (Ploiesti, Cluj-Napoca, Targu
Mures, Constanta) sunt in curs de implementare a aceluiasi soft
TINLIB. In proiectele de informatizare ale bibliotecilor publice se
prevede conectarea la Biblioteca Nationald, realizindu-se astfe|
reteaua bibliotecilor publice. Biblioteca Nationald este conectats la
INTERNET (via ICI).
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Un acord special a fost semnat, in iunie 1995, intre Biblioteca
Nationala si sistemul OCLC-Europe. Biblioteca va coopera, ca o
componenta nationald, in cadrul acestui sistem, permitand accesul
on-line la bazele de date OCLC tuturor categoriilor de beneficiari.

Biblioteca Centrala Universitara din Bucuresti este prima care
a trecut la implementarea unui soft integrat, dedicat informatizarii
bibliotecilor - produsul VUBIS (in 1993). Bazele de date construite in
CDS/ISIS, continand descrieri bibliografice de carti si periodice
intrate in biblioteca din 1990 au fost convertite in noul sistem.

in 1993, biblioteca - functiondnd in doua cladiri aflate la
cativa kilometri distanta - realizeaza conectarea retelelor locale din
cele doua sedii. La calculatorul principal (un minicalculator DEC-
VAX), pe care se afla baza de date centrald, sunt conectate toate
serviciile bibliotecii, indiferent de cladirea unde sunt amplasate. Sala
de cataloage este dotatd cu PC-uri conectate la baza de date
centrald; utilizatorii pot avea acces on-line la baza de ~date a
biblictecii, precum si la informatiile stocate pe CD-ROM-uri. i 1994,
biblioteca a fost conectata la INTERNET (via ICl), baza de date fiind
disponibila in prezent atat pentru cititorii blbllotecn cat si in reteaua
Internet.

In 1996, biblioteca creeazd un modern centru de imprumut in
cadrul filialei sale de la Facultatea de Litere, Universitatea Bucuresti.
Atat cititorii, cat si documentele sunt identificate prin barcoduri, iar
procesul este asistat de calculator.

Tot in 1996, biblioteca realizeaza, prima, contacte la OCLC,
utilizand serviciul First Search.

O experientd notabilda in implementarea unui sistem de
informare automatizat in cadrul unei biblioteci specializate este cea
realizata de BC-UMF Cluj Napoca, prima bibliotecd universitara
apartinand de o institutie de invatamant superior care a implementat
pe o retea locala de PC-uri un soft dedicat - ALICE. Implementarea
sistemului $i construirea bazei de date a inceput in ianuarie 1994. O
data cu achizitia de soft au fost cumparate si etichete barcod pentru
carti si Iegmmatule cititorilor. Primul modul intrat in functiune a fost

cel de construire a bazei de date (catalogarea), inregistrarile -

continand, aldturi de descrierea bibliograficd, numarul de inventar,
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cota. Fiecarei inregistrari i s-au atasat descrieri pentru relevarea
continutului (tezaurul folosit fiind Medical Subject Headings - MeSH -
tradus in limba romana). La inceputul urmatorului an universitar s-a
implementat modulul de circulatie, toate tranzactiile de Tmprumut
realizdndu-se prin utilizarea barcodului, iar cititorilor li s-a permis
accesul la baza de date. in 1995 a intrat in functiune si modulul de
achizitie, care permite evidenta bibliografica si contabild. De
remarcat ca 1995 s-a implementat, pentru prima datd intr-o
biblioteca din Romaénia, catalogarea unificata, in fapt crearea unei
baze de date prin cooperare intre sediul central si filiale. Prima filiala
cu o baza de date operationald on-line in cadrul sistemului bibliotecii
a fost cea a Institutului Inimii.

Un rol important in modernizarea serviciilor de informare in
biblioteci (mai ales in bibliotecile universitate) I-a jucat programul
TEMPUS dezvoltat initial in cadrul Universitatii Bucuresti, Facultatea
de Litere, Sectia de Bibliologie si Stiinta Informarii. Avand ca obiectiv
principal modernizarea tehnicilor de predare-invatare la disciplina
informatizarea proceselor de bibliotecd, programul a fost extins si in
bibliotecile universitare. in acest mod, bibliotecile centrale univer-
sitare din lagi si Cluj, precum si bibliotecile centrale din cadrul
universitatilor din Bragov, Suceava si Baia Mare au putut beneficia
de echipamente (PC-uri, iar ca soft - VUBIS). in 1996, in cadrul unui
alt program TEMPUS, avand ca obiectiv principal modernizarea
bibliotecilor, sunt cuprinse bibliotecile centrale universitare din Cluj,
Sibiu si lasi.

In 1994, o serie de biblioteci, atat publice, cat $i universitare,
si-au orientat optiunile catre utilizarea pachetului VTLS. Pachetul a
fost achizitionat de Biblioteca Municipald "Mihail Sadoveanu"
Bucuresti si Biblioteca Universitatii Politehnice din lasi.

Aceasta din urmé& a inaugurat sistemul automatizat in 19986,
convertind sub VTLS bazele de date create cu CDS/ISIS. Biblioteca
este conectata la reteaua Universitatii din lasi si la Internet.

In 1995, biblioteci universitare din Timisoara (dintre care
amintim Biblioteca Centrald Universitard din Timisoara si Biblioteca
Universitatii Tehnice) au optat pentru achizitionarea pachetului
ALEPH. Date fiind facilitatile pachetului, ca si conditiile tehnice locale
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privind comunicarea prin retea, bibliotecile participante la proiect pot
crea pentru prima datd in Roménia un serviciu informatizat de
catalogare partajatd. Platforma hard centrald este asiguratd de
echipamente DIGITAL (minicalculator ALPHA), iar la nivelul fiecarei
biblioteci sunt implementate retele locale de PC-uri.

Suportul de telecomunicatie - conceptia, implementarea si
intretinerea retelei de telecomunicatie intre bibliotecile din oras - este
asigurat de Universitatea Tehnica Timisoara. De remarcat c3, prin
intermediul Universitatii, bibliotecile sunt conectate la Internet.

Concomitent cu crearea sistemelor automatizate cuprinzénd
intreaga activitate, bibliotecile s-au preocupat de achizitionarea unor
documente electronice, in special CD-ROM-uri. In toate configuratiile
de echipamente din bibliotecile care au trecut la modemizarea
serviciilor, se pot intélni cititoare de CD-ROM-uri.

In bibliotecile din Roméania sunt implementate sau in curs de
implementare cinci sisteme soft dedicate: ALEPH, ALICE, TINLIB,
VTLS, VUBIS: Aceste pachete de programe, desi elaborate de
producatori diferiti, au o caracteristicd comuna: permit crearea si
gestionarea bazelor de date specifice pentru procesele de informare
si documentare desfasurate de biblioteci. Chiar dacd in prezent
bazele de date existente in bibliotecile care au achizitionat aceste
programe nu sunt incad convertite pentru a fi gestionate cu noile
sisteme, in scurt timp procesul va deveni operational. Accesul on-
line, via retea de calculatoare, va fi numai o problema de organizare
a infrastructurii de comunicatie. De altfel, se remarca tendinta
bibliotecilor de a se conecta in cadrul unor retele de informare, cele
mai reprezentative fiind reteaua bibliotecilor universitare si reteaua
bibliotecilor publice. De remarcat ci in cadrul Retelei Nationale
pentru Inva\;amant (Superior) si Cercetare, cu noduri in toate marile
centre universitare (Bucuresti, Bragov, Cluj, lasi, Timisoara, Craiova),
sunt incluse si bibliotecile universitare. Acestea au acces la serviciile
Internet si pot comunica intre ele prin posta electronica.
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si-au orientat optiunile catre utilizarea pachetului VTLS. Pachetul a
fost achizitionat de Biblioteca Municipald "Mihail Sadoveanu"
Bucuresti si Biblioteca Universitatii Politehnice din lasi.

Aceasta din urma a inaugurat sistemul automatizat in 1996,
convertind sub VTLS bazele de date create cu CDS/ISIS. Biblioteca
este conectata la reteaua Universitatii din lasi si la Internet.

In 1995, biblioteci universitare din Timisoara (dintre care
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privind comunicarea prin retea, bibliotecile participante la proiect pot
crea pentru prima datd in Romania un serviciu informatizat de
catalogare partajatd. Platforma hard centrald este asiguratd de
echipamente DIGITAL (minicalculator ALPHA), iar la nivelul fiecarei
biblioteci sunt implementate retele locale de PC-uri.

Suportul de telecomunicatie - conceptia, implementarea si
intretinerea retelei de telecomunicatie intre bibliotecile din oras - este
asigurat de Universitatea Tehnica Timisoara. De remarcat ca, prin
intermediul Universitatii, bibliotecile sunt conectate la Internet.

Concomitent cu crearea sistemelor automatizate cuprinzand
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de echipamente din bibliotecile care au trecut la modemizarea
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gestionarea bazelor de date specifice pentru procesele de informare
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bazele de date existente in bibliotecile care au achizitionat aceste
programe nu sunt incad convertite pentru a fi gestionate cu noile
sisteme, in scurt timp procesul va deveni operational. Accesul on-
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bibliotecilor de a se conecta in cadrul unor retele de informare, cele
mai reprezentative fiind reteaua bibliotecilor universitare si reteaua
bibliotecilor publice. De remarcat c& in cadrul Retelei Na’uonale
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6

PRODUSE DE INFORMARE MODERNE

6.1. Tendinte gi ctrategji

Asa cum o dovedeste experienta pe plan mondial, eficienta
automatizarii unui sistem de informare si documentare depinde de
metodele si mijloacele utilizate pentru asigurarea capacitatii sale de
prelucrare, receptie si difuzare a informatiei. Ca atare, la concepe-
rea, realizarea si dezvoltarea unui sistem de informare si documen-
tare automatizat trebuie sa se tind seama de asigurarea intr-un mod
unitar a cerintelor de prelucrare proprii, dar si de cerintele impuse de
participarea sa la schimburile nationale si internationale de date.

Adoptarea unor norme si standarde internationale atat pentru
formalizarea informatiilor bibliografice, cat si pentru platformele hard-
soft i comunicatia de date este o conditie esentiald a inscrierii unui
SID in circuitul international al schimbului de informatii.

Pe de altd parte, domeniul informaticii este deosebit de
dinamic. Aparitia continua si rapida de noi echipamente, pachete de
programe, mijloace de comunicatie din ce in ce mai performante
produce implicit schimbari, in special in sistemele care au ca
activitate prioritard prelucrarea informatiei, asa cum este cazul
sistemelor de informare si documentare. in consecinta, o alta
conditie necesara functionarii eficiente a unui SID si mentinerii sale
in circuitul informational international este capacitatea sa de a se
adapta la modificarile aparute atat in infrastructurile organizatorice,
cat si in conceptia de abordare a automatizarii.



Luarea in considerare a tendintelor manifestate in domeniu
este un factor important in alegerea strategiei de dezvoltare a unui

SID.
Principalele tendinte in dezvoltarea activitétii de informare §i

documentare sunt:
Tendinte pnvind infrastructura organizatorica:

e dezvoltarea unei industrii a informarii, la care participa, alaturi
de SID, institutii specializate in informatica (producatori de
echipamente de calcul, producatori de pachete de programe
si institutii care ofera servicii informatice);

e aparitia sistemelor de informare integral automatizate, capa-
bile sé gestioneze informatia multimedia;

e dezvoltarea sistemelor nationale de informare prin interco-
nectarea directd a organismelor de informare si docu-
mentare;

e dezvoltarea unor sisteme de informare, complet informa-
tizate, disponibile numai prin retele de telecomunicatie;

e dezvoltarea macrosistemelor internationale de informare
specializate pe domenii de activitate, prin interconectarea
directd a sistemelor nationale (sisteme bancare, sisteme
ecologice eic.).

Tendinte pnvind comunicatia informationala:

» democratizarea informatiei prin asigurarea accesului oricarui
cetatean la informatia publica;

o amplificarea fluxului international de date si internationa-
lizarea informatiei;

o dezvoltarea retelelor de comunicatie’ multimedia (date,
imagini, sunete);

e dezvoltarea schimburilor de documente stocate pe suporturi
citibile de calculator;
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utilizarea standardelor internationale pentru schimburile de
date si comunicatia prin retele;

dezvoltarea comunicatiei persoand cu persoana prin
intermediul postei electronice;

raspandirea unor noi mijloace de informare orientate catre
accesul in retele de telecomunicatie (informarea prin
consultarea serverelor WWW, WAIS, GOPHER etc.).

Tendinte pnivind hardul:

generalizarea utilizarii calculatoarelor personale de mare
performanta in toate domeniile:

folosirea de echipamente care permit stocarea informatiei pe
suporturi optice (de tip CD-ROM) si suporturi electronice in
acces direct, de mare capacitate (de ordinul GB);

utilizarea retelelor locale in configuratia carora sunt incluse
echipamente dedicate conectsrii la retele WAN si MAN:

utilizarea echipamentelor de citire optica pentru procesele de
introducere a datelor;

utilizarea  echipamentelor care, din punct de vedere
constructiv, au la bazi standarde promovate la nivel
international (echipamente compatibile, indiferent de
constructor).

Tendinte privind softul:

generalizarea sistemelor de prelucrare a textelor $i crearea
documentelor electronice;

utilizarea de soft de aplicatii care este implementat sub
sisteme de operare cu larga raspandire (sisteme de operare
UNIX);



orientarea pachetelor de programe catre utilizator (interfete
utilizator in limbaje cat mai apropiate de cel natural si
multilingve);

extinderea interfetei grafice intre calculator si utilizator;

demultiplicarea modurilor de acces la bazele de date
(interfete utilizator si comenzi de accesare unitare - de
exemplu Netscape);

utilizarea sistemelor expert care permit un dialog adaptiv,
evoluand in functie de cerintele utilizatorului:

realizarea unor pachete de programe generale, care trateaza
informatia indiferent de suportul pe care se gaseste stocata
(programe pentru realizarea si utilizarea produselor multi-
media);

generalizarea conceptelor OSI.

Aceste tendinte se reflecta in preocuparile specialistilor si

factorilor de decizie din toats lumea.

in 1995 conferinta grupului G7 cu tema “Societatea Informa-

tionala Globald“ a definit cateva principii, directii si proiecte generale
privind dezvoltarea economico-sociala in cadrul informational mondi-
al contemporan. Pentru crearea imaginii de ansambru asupra
preocuparilor existente in acest domeniu, prezentdm mai jos pe cele
care pot influenta dezvoltarea SID:

promovarea interconectivitdtii si interoperativitatii la nivel
mondial;

dezvoltarea pietelor mondiale pentru retele, servicii si aplicatii
informationale;

asigurarea respectdrii vietii private si a securitatii datelor ce
privesc persoanele;

protectia drepturilor asupra proprietatii intelectuale;
cooperarea in materie de cercetate si dezvoltare pentru
dezvoltarea de noi aplicatii informationale;

93



e stapanirea implicatiilor sociale $i “societale” generate de
societatea informationald.

Din proiecte tematice promovate le mentiondm pe cele
privind formarea si educatia transculturald, bibliotecile electronice,
muzeele si galeriile de arta electronice.

In 1996, Comisia Europeana prin directia generald DG-XIII-E
(Industrie si piata informatiei: lingvisticd) a lansat un program
denumit Info 2000, orientat catre informatia ins3si - indiferent de
suportul pe care aceasta se afl§ sau de mijlocul cu care este
prelucrata -, apreciindu-se c3 utilizatorul este interesat de obtinerea
informatiei dorite, si nu de modul ej de prezentare. |deea generald a
programului este aceea c3 tehnologia reprezinta doar un mijloc, un
instrument necesar pentru a putea oferi servici de calitate
utilizatorilor informatiei. :

Directiile = principale de actiune ale programului prevad
sensibilizarea utilizatorilor, accesibilitatea $i explorarea informatiei si
stimularea specificitatii europene din punct de vedere lingvistic Si ai
continutului.

Din analiza directiilor de actiune, ca si din documentele
publicate, se pot desprinde strategii de urmat in politicile nationale:

* sensibilizarea utilizatorilor de a solicita $i folosi informatia sub
forma de care au nevoie, impunand astfel furnizorilor adop-
tarea unor metode si tehnici in consecintd; se apreciazi c3
piata serviciilor de informare este dominatd de furnizorii de
servicii, care ofer3 publicului, adeseori, informatii in cele mai
avantajoase forme si structuri: pentru furnizori si nu pentruy
public.

* accesibilitatea $i exploatarea informatiei publice, in sensul -
facilitarii accesului publicului (cetateanului) Ia informatia din
sectorul public prin intermediul unor mijloace directe (cum ar
fi reteaua Internet);

* trecerea de la societatea care acumuleaza informatie la
societatea care partajeaza informatia, dand astfel posibili-
tatea cresterii valorii acesteia prin valoare addugata de utili-
zatori; aceasta inseamna, de fapt, intensificarea schimburilor
de informatii intre indivizi $i structuri economice $i, respectiv,
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administratie, organizatii, companii private etc.; evident,

probleme legate de confidentialitate ca si alte aspecte cu

conotatii politice pot fi luate in considerare, de la caz la caz.

Din ce in ce mai mult, la nivelul diferitelor trii, sunt elaborate
programe si planuri de perspectivd pentru acordarea proceselor
economice, culturale, sociale etc. la cerintele societatii informa-
tionale.

inca din 1989 administratia SUA a lansat un program pe
lunga duratd, finantat din bugetul de stat, pentru sustinerea
dezvoltarii societatii bazate pe informatiie. Si in tarile europene sunt
adoptate strategii nationale adecvate noului context informational. in
Roménia, inca din 1992 a fost elaborats strategia privind informa-
tizarea societétii si a fost actualizata in 1996.

6.2. Documenta electionice

Noiiunea de document electronic se ulilizeazs pentiu a
exprima modul in care este prezentati informatia ce alcatuieste
documentul respectiv: informatie digitala. Conform ISO, un docu-
ment electronic este un document existand sub forma electronics
intr-o maniera care il face accesibil prin dispozitive de prelucrare a
datelor.

Documentele electronice sunt rezultatul prelucrarii informatiei
cu ajutorul unor echipamente care permit transformarea acesteia in
informatie digitald. Documentele electronice pot fi produse prin mai
multe metode:

* prelucrarea unor date deja stocate pe medii digitale in vederea
obtinerii unui document cu o anumitd forma si structura de
prezentare;

» introducerea unui text, tabel etc. de Ia tastatura, prin intermediul
unui procesor de texte (WRITE, WORD, WORD PERFECT etc.);

* Scanarea unui document sau a unei pari din acesta cu un
scanner;

» ‘codificarea miscarii" pentru sunete $i imagini animate.
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Documentele electronice create ca imagini, fotografii ale unui
document aflat initial pe un alt suport decéat cel digital, devenite
documente in mod imagine, nu pot fi prelucrate cu calculatorul in
sensul interventiei pe continutul propriu-zis al acestora. Este cazul
documentelor realizate prin scanare, al doumentelor grafice "in mod
raster" (documente care nu sunt reprezentate in mod vector),
documentelor sonore si/sau de imagini animate, fisierelor obtinute
prin transmisiuni fax. Pentru a putea fi folosite in prelucrari ulterioare,
aceste documente trebuie supuse unor procese specifice de
codificare.

Astfel, textele pot fi tratate cu un soft special pentru
: recunoasterea optica a caracterelor denumit OCR (Optical Character
Recognition), care codific fiecare caracter conform codului ASCII.
Procedeul este, in general, costisitor, intrucat softul de tip OCR nu
asigura intotdeauna performantele dorite, mai ales in cazul unor
volume mari de date (la codificare se introduc de reguld multe erori
care trebuie eliminate prin interventid omului). In mod similar,
documentele grafice pot fi codificate in format vectorizat.

Documentele electronice in mod imagine necesitd spatii de
stocare mult superioare celor codificate.

O categorie speciald prin modul de reprezentare $i prin
continutul informational pe care i pot detine o reprezintd docu-
mentele multimedia.

6.3. Documente multimadia

Notiunea de multimedia defineste integrarea intr-o conceptie
unitard a imaginilor, textelor $i sunetelor care formeazi un
document.

Un document multimedia reprezinta un complex informational
unitar.

Notiunea de imagine folosita in multimedia este utilizata in
acceptiunea imaginii in migcare, iar textul reprezinta textul scris $i
pictogramele (imagini, grafice, desene etc.). Realizarea unui docu-
ment multimedia presupune parcurgerea mai multor etape care
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inglobeaza atat activitdti intelectuale, cat $i procedee tehnice
informatice.

Principalele etape in realizarea unui document multimedia
sunt:

1. Definirea subiectului (temei) care se doreste a fi repre-
zentata printr-un document multimedia. '

2. Cercetarea instrumentelor de informare (catalogare, baze
de date etc.) pentru identificarea surselor care au relevanta fata de
tema data sau aleasa.

Cercetarea surselor de informare este o activitate deosebit
de laborioasa, care necesitd cunostinte ample despre subiectul ce
trebuie reprezentat. Pentru a realiza un produs competitiv si eficient
in raport cu scopul urmarit este nevoie ca valoarea informationald a
acestuia sa fie cat mai ridicata iar in volumul de informatii pe care
produsul trebuie sa il transmita utilizatorilor trebuie s3 fie cuprinse
toate elementele considerate esentiale pentru produsul realizat.

3. Colectarea surselor de informare identificate si analiza
acestora in raport cu obiectivul ce trebuie realizat prin documentul
multimedia.

Analiza si alegerea unui anumit document pentru a fi inclus in
produs este o actiune de mare responsabilitate, cu efecte ce nu pot
fi evidentiate decét atunci cand produsul este finalizat. Un document
care nu a fost ales corespunzator sau un document important care
a fost omis poate diminua sau chiar altera valoarea informationala a
produsului multimedia.

4. Selectarea documentelor clasice (de reguld, parti de docu-
ment) ce urmeaza a fi incluse in documentul multimedia.

5. Crearea designului produsului multimedia. Pentru ca infor-
matia transmisa utilizatorului s& poat3 fi cat mai clar evidentiatd si
cat mai usor de receptat de acesta este necesars realizarea unei
interfete adecvate utilizator-produs.
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6. Transformarea documentelor selectate in documente digi-
tale pentru a fi incorporate in produsul multimedia .

7. Crearea elementelor informationale de legatura intre dife-
ritele parti ale documentului multimedia; de reguld, aceste elemente
reprezinta texte prezentate intr-o forma graficid adecvats mesajului
ce trebuie transmis utilizatorului.

8. Alcatuirea documentului multimedia in conformitate cu de-
signul ales.

9. Punerea in exploatare a documentului multimedia (distri-
buirea lui la utilizatori).

Documentul multimedia se realizeaz3 cu ajutorul unor echipa-
mente electronice dedicate. De reguld se utilizeaz3 un PC care are
in componentd, in principal, urmatoarele tipuri de periferice:

* echipament pentru preluarea de date Si sunet,
echipament pentru preluarea imaginii (camera video),
scannere pentru preluarea informatiei de pe documente
avand ca suport hartia.

*

*

Documentele multimedia se pot stoca pe hard-disc sau, daca
se doreste distributia pe scara larga, se poate crea un CD-ROM.
Echipamentele care pot citi documentele multimedia sunt PC-uri.
Acestea trebuie s& dispuna de cititoare de CD-ROM si echipamente
pentru redarea sunetelor (difuzoare incorporate). De reguld, PC-urile
utilizate pentru produse multimedia integreaza, prin constructie,
fax-modemuri cu facilitdti de raspuns la telefon, cititoare pentru
CD-ROM, placi de sunet, microfoane si difuzoare. Unele modele de
PC-uri dispun de un selector de canale pentru TV, precum $i 0 placa
TC/ video prin intermediul careia se pot capta emisiuni TV sau
semnale de la un videorecorder.
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Procedeul tehnic de realizare a documentelor multimedia
este o activitate de rutina. Activitatea profund intelectuald care asi-
gurd valoarea documentului multimedia este realizatd de specialisti
in stiinta informarii, care fac selectia documentelor ce vor fi incluse in
documentul final.

Principiul prezentat pentru realizarea unui document multi-
media este valabil si in cazul credrii unui site sau home page-urilor
pe Internet. Ceea ce diferd este modul in care utilizatorii au acces la
document.

Documentele multimedia sunt folosite in toate domeniile de
activitate. Cateva domenii in care sunt cele mai rispandite se
prezinta in continuare:

* [n procesele de invatdmaént si perfectionare continud

In procesele de invatamant sunt realizate documente
multimedia ce contin informatii de ansamblu asupra unor concepte,
notiuni, domenii. ‘

Aceste informatii sunt selectate si organizate in forma cea
mai adecvata pentru a permite transmiterea cunostintelor catre elev/
student. lata cateva exemple de documente multimedia in procesul
de invatamant: evolutia speciilor, evolutia tiparului, realizarea unei
constructii, informatii asupra unei tari (atlas geografic, folcloric etc.)

* In arta si culturs

Documentele multimedia create in acest domeniu includ de
reguld informatii complexe privind subiectul ales. latd cateva
exemple:

— Un tablou al lui Leonardo Da Vinci poate fi prezentat ca
atare, poate fi insotit de informatii asupra tehnicii de realizare a
tabloului (imaginea tabloului), de informatii despre istoria tabloului,
de informatii asupra muzeului unde se afla acest tablou si de
imaginea muzeului respectiv. La toate aceste elemente se pot
adduga fundaluri sonore sau, dac3 este cazul, un document
semnificativ pentru tabloul respectiv.

— Un document avand ca subiect textul integral al dramei
Romeo si Julieta poate contine informatii despre Shakespeare,
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asociate fotografiei acestuia; informatii despre opera care a fost
creata pe baza literaturii respective, asociate cu un document sonor
continand arii celebre din opere si chiar prezentarea acestora prin
imagini in migcare (scene filmate).

* Sistemele de informare dedicate unor anumite categorii de
utilizatori

Acestea au ca obiect asigurarea informérii pe un anumit
subiect sau tema de interes general. De exemplu un sistem de
informare pentru vizitatorii unei statiuni sau ai unui oras poate
cuprinde informatii despre situarea geografica a orasului respectiv,
clima, date despre istoria orasului, muzeele si alte obiective
culturale, toate acestea insotite de imagini si fundaluri sonore.

6.4. Info-chioge

Un loc important in diverse programe lansate fie la nivel
national, fie international este atribuit cetdteanului prin modul in care
acesta poate avea acces la informatia de care are nevoie.

in decembrie 1995, in Franta, Comisia de Coordonare a
Documentarii Administrative s-a exprimat asupra necesitatii unei mai
bune cunoasteri a publicului ciruia ii este difuzata informatia
publica, public care foloseste curent calculatorul pentru informare. In
acelasi timp s-a mentionat dezvoltarea utilizirii Internet pentru
informarea in administratie si implicit crearea Web pentru difuzarea
informatiei publice. ,

Pe de alta parte, asociatii profesionale in domeniul informarii
au subliniat (in 1996) necesitatea pregatirii tinerilor pentru a putea
face fata intr-o societate in care informatia joaca un rol determinant
$i devine o miza de cultura si competitivitate.

Preocupdrile sunt orientate, in egald masura, inspre crearea
unor servicii de informare electronice fara a fi neaparat nevoie de a
accede la o retea de telecomunicatie. O solutie in acest sens o
reprezinta info-chioscul.
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in 1993, Portugalia a lansat un program de informare pentru
cetéateni in relatie cu administratia. Principalul obiectiv a fost acela de
a informa cetatenii asupra institutiilor si reglementarilor normative
privind probleme de interes curent, cum ar fi asigurarile sociale,
programe de invatamant etc.

Sistemul, numit INFOCID, este accesibil atat in retele, cat si
prin intermediul unor echlpamente dedicate (calculatoare Cu ecran
sensibil), amplasate in diverse institutii publice si chiar pe strada,
intr-un chiogc. Organizarea si difuzarea informatiei prin metodele
noilor tehnologii au permis cetatenilor s& poaté obtine fara dificultate
informatiile dorite.

Pe calculatoarele cu ecran, denumite info-chioscuri, sunt
instalate baze de date (sau f|§|ere) ce contin informatii de interes
public, structurate pe domenii. Modul de accesare este asigurat prin
selectarea subiectului, pozitionand degetul pe ecran in dreptul
enuntului dorit.

Accesul se realizeaza prin intermediul meniurilor Tni&ntuite.
Meniul principal contine 15 subiecte pentru care se oferd o
informatie completa din punctul de vedere al relatiei cetatean-
administrat,ie. Aceste subiecte sunt:

o cetatenii si familia;
e sanatate;

taxe si asigurari;

e legi sitribunale;
e educatie; e activitate economica;
e serviciul militar si civic; e protectia consumatorilor;
e alegerile; e mediul inconjurator;
e Mmunca; e documente si licente;
¢ functionari si training; e servicii publice.

asigurari sociale;

Fiecare subiect este detaliat si prezentat in ecrane succesive.
Atunci cand un cetatean doreste sd afle informatii asupra unui
anumit subiect are posibilitatea parcurgerii tuturor informatiilor
stocate in baza de date din chiosc; aceste informatii sunt afl§ate pe
ecrane care se succed pana la epuizarea subiectului sau pana cand
cetateanul opteaza pentru inchiderea succesiunii. De remarcat c3
mforma';nle stocate in bazele de date din chiosc sunt disponibile atat
pe suport traditional (hartie), cat si pe CD-ROM-uri si Internet.
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O preocupare recents privind crearea unui sistem de infor-
mare pentru cetateni utilizand echipamente de tip chiosc este si in
atentia administratiei din Anglia.

in Danemarca, in 1996, Ministerul Cercetarii si Tehnologiei
Informatiei a elaborat un plan de actiune privind noile tehnologii in
societatea informationald, denumit Societatea Informational& pentru
toti - Modelul Danez. in cadrul acestuia sunt prezentate directiile de
actiune pentru inbunatatirea serviciilor pentru public prin introdu-
cerea noilor tehnologii.

O atentie speciald este acordata dezvoltarii serviciilor de
_informare prin info-chioscuri. Ministerul Cercetdrii si Tehnologiej
Informatiei, impreuns cu Asociatia Autoritatilor Locale, Ministerul
Afacerilor Culturale si Servicii de Informatii Danez, Municipalitatea
din Copenhaga si consiliile locale a doua alte localitati lucreazs Ia
crearea unor info-chioscuri care vor fi amplasate in biblioteci si alte
institutii de informare publice.

In figurile 7 $i 8 sunt prezentate prototipurile de chioscuri ce
urmeaza a fi amplasate in locuri publice din Anglia si utilizate pentru
informarea cetétenilor.

6.5. Docar documantar

in lucrarile de Specialitate, inteligenta economics este definita
astfel: ansamblu| actiunilor de cercetare, prelucrare si difuzare a
informatjilor utile actorilor economici”

Notiunea de inteligentd economicd a fost adoptatd prin
similitudine cu acceptiunea dat3 inteligentei in general: ‘capacitatea
de a se adapta mediului", In Anglia, dupd cum este cunoscut,
"Intelligence Service" reprezinta serviciul de informatii britanic; in
fapt aceasta semnifics actiunile desfasurate in scopul asigurarii unor
informatii corecte $i pertinente celor care trebuie sa decida la diverse
niveluri ierarhice,

;
" Prin actor economic se intelege orice persoana, indiferent de pozitia pe care o detine
intr-o structura economicd sau administrativa, care produce bunuri si servicii.
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Fig. 7 Infochioge iﬁdependent (amplasabil in locuri publice) cu acces prin
g apdasare pe ecran

Fig. 8 Modele de infochiogcuri cu acces prin apdsare pe ecran
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Dupa unii autori, in cadrul inteligentei economice trebuie s3
se regdseascd ansamblul actiunilor necesare producerii informatiei,
incluzand procesele de prelucrare propriu-zisad a acesteia de la
achizitie pana la difuzare, ansambiul actiunilor de identificare Si
informatiilor utile, pertinente si consistente necesare colectivitatii
servite.

Inteligenta economica are ca obiectiv final furnizarea deci-
dentilor de informatii utile $i utilizabile atat in procesele curente, cat
$i pentru definirea strategiilor de perspectiva.

Inteligenta economics si concurentiala s-a structurat in 1986
in SUA, 1990 in Anglia, 1992 in Japonia si a fost adoptata si in alte
tari.

Inteligenta economicj (preluata in sensul englez al cuvantului
de a te informa, invata) se impune din ce in ce mai mult in profesie,
C&ci ea este mai putin restrictivd decat documentarea (limitatd doar
la documente), veghe tehnologic3 (limitata Ia tehnologie) sau infor-
marea.

Informatia economics este indispensabil pentru a putea face
fata problemelor din ce in ce mai complexe cu care se confrunta
intreprinderile, indiferent de mérimea si natura activitatii lor: pe de o
parte, competitia in cadrul acelorasi tipuri de produse si servicii, pe
de alta parte dorinta de a se dezvolta, deci de a avea beneficii din ce
in ce mai mari:

Categoriile de informatii cu care se opereaza intr-o companie
Se pot grupa in trei marj categorii: :

e informatia de ruting necesara desfasurdrii proceselor curente
(informatii privind resursele-financiare, materiale, umane); :

e informatia legislativs $i normativd cuprinzand reglementari fis-
cale, vamale, comerciale, precum si orice act normativ, standard
sau lege de care trebuie tinut cont in desfasurarea propriei
activitati:

* informatia privind piata si competitorii, necesara elaborsrii pla-
nurilor strategice pe termen scurt, mediu si de perspectiva.

Toate actiunile ce presupun inteligenta economic3 $i con-
Curentiala sunt realizate cy respectarea reglementarilor legale si
deontologice, in cele mai bune conditii de calitate, termene $i costuri,
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cu toate garantiile de conservare (pastrare) a patrimoniului intreprin-
derii.

Principalele procese care stau la baza inteligentei economice
se bazeaza pe informatie. Informatia la randul ei este identificata,
colectatd, organizata, prelucrata si oferita spre analizd, ca suport de
decizie, de catre specialistul in stiinta informarii.

Din aceste considerente, abilitatea specialistului de a opera
informatiile primite a fost denumitd, in literatura de specialitate,
inteligenta documentara.

Trebuie mentionate cateva caracteristici componente ale
inteligentei documentare:

* serendipity - capacitatea de a gasi ceva cautand altceva (darul
de a face prin hazard descoperiri fericite);

 inteligenta azimutatd - mentinerea unei supravegheri asupra
tuturor nevoilor neidentificate si dezvoltarea capacititi de a
repera evenimente anormale;

» inteligent® orientatd - inteligentd focalizatd cdtre nevoilc de
informare ale intreprinderii si identificarea lor cat mai exact3.

Rezultatul actiunilor privind inteligenta documentard se
materializeaza in crearea unor instrumente de informare destinate
managerilor, conducatorilor, ca suport informational pentru funda-
mentarea deciziilor. Aceste instrumente sunt realizate pe baza
investigarii tuturor formelor si mijloacelor de acces la informatie si
mai ales prin cuplarea si agregarea acesteia in raport cu obiectivul
urmarit.

in literatura de specialitate, aceste instrumente sunt denumite
dosare documentare.

Dupa unii autori, un dosar documentar reprezintd "ansamblul
documentelor obligatoriu reunite pentru tratarea unei afaceri"
(AFNOR).

Dupa altii, un dosar documentar reprezintd un "ansamblu de
piese selectionate, prelucrate si organizate pentru a ajuta la
rezolvarea unei probleme reunite intr- un ambalaj destinat facilitarii
stocarii, manipularii, transportului".
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Evident "piesele" din dosar reprezintd elemente informati-
onale (date statistice, portiuni de documente referitoare la subiectul
analizat, comentarii etc.)

Aceste dosare documentare se pot realiza §i in sistem
traditional, adicd prin analiza si studierea documentelor publicate
sau a altor tipuri de documente, cu exceptia celor avand un suport
electronic.

in societatea informationald, realizarea unui dosar documen-
tar cuprinzator presupune investigarea surselor de informare oferite
atat prin intermediul retelelor, cat si a celor care sunt disponibile
numai pe suport electronic (este cazul informatiilor continute pe
CD-ROM-uri).

In acest mod, specialistul in stiinta informarii care realizeaz3
dosarul documentar trebuie s3 fie capabil sa utilizeze serviciile de
informare disponibile prin retea, s3 identifice si selecteze informatia
disponibila (navigarea prin retea si captarea informatiei) si sd o
valorifice in raport cu subiecti| investigat.

*

Crearea noilor produse de informare, ca si dezvoltarea
mijloacelor de comunicare prin retele, a condus la aparitia unor noi
concepte si preocupari in dezvoltarea SID.

Internationalizarea informatiei in sensul crerii posibilitatii de
a se utiliza informatii produse in diverse zone ale globului, farg a fi
necesarad deplasarea in locul respectiv, a generat un nou concept: -
biblioteca globald, adica acel sistem de informare si documentare
care poate oferi orice categorie de informatii (bibliografice, faptice,
full-text etc.) si asupra oricarui subiect (economic, social, cultural
etc.) chiar dacd colectile si bazele de date proprii nu contin
informatia solicitati de utilizator. Biblioteca globalé este capabild s&
ofere informatia dorita prin asigurarea accesului cititorului la baze de

date si colectii de documente electronice aflate in SID din toata
lumea.
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ConceLuzu

Societatea informationald, denumita de unii autori societatea
informatiei, are un impact cu totul special asupra evolutiei societéatii
in ansamblu, conferind un rol prioritar sistemelor de informare.

Documente de toate tipurile (carti, ziare, reviste, corespon-
denta, reclame etc.), prezente in cele mai diverse forme si structuri
pe medii electronice si accesibile prin mijloace electronice, au in
primul r&nd rolul de a informa si a documenta utilizatorul.

Aceste functii — informarea si documentarea pentru orice
categorie de utilizatori ai informatiei si pentru orice problema,
regasite in conceptele societatii informationale, sunt specifice SID.
De aici decurge rolul pe care SID trebuie sa il joace in noul context.

Preocupari privind definirea de strategii, directii, actiuni
pentru dezvoltarea socio-economica si culturala in conditiile societatii
informationale sunt din ce in ce mai pregnant reliefate la nivel
international.

Astfel, prima manifestare europeand de mare amploare a
avut loc la Bruxelles in 1995, iar cea de-a doua in 1996, la Praga.
Aceasta din urma, denumitd ,Cel de-al doilea Forum al Térilor din
Uniunea Europeana si Centrul si Estul Europei asupra Societétii
Informationale®, a reunit 400 de participanti, din care peste 100 au
fost membri ai unor delegatii oficiale, la nivel ministerial, din Albania,
Bulgaria, Estonia, Ungaria, Macedonia, Lituania, Letonia, Polonia,
Romania, Slovacia, Siovenia si tara gazda — Republica Ceha.



Alaturi de reprezentanti ai Uniunii Europene ai tarilor dezvol-
tate economic, experi in telecomunicatii, cercetatori §i oameni de
stiinta au dezbatut diverse aspecte privind implicatiile societatii
informationale asupra infrastructurii si finantelor, standardizarii si
normelor tehnice, codului legislativ si institutional, cooperarii in
domeniul cercetarii si dezvoltarii.

Concluziile forumului, ca $i planurile de actiune propuse,
reprezinta tot atdt elemente de interes care trebuie luate in
considerare de catre specialistii in stiinta informarii si informaticieni
$i, in egald masura, de catre decidentii aflati pe diverse paliere
decizionale.

Prezentdm in continuare ideile desprinse din concluziile si
planurile de actiune propuse de participantii la forumul international
asupra societatii informationale de Ia Praga, care vor influenta
dezvoltarea viitoare a SID:

— societatea informationald face posibild crearea de noi
servicii si activitati bazate pe tehnologiile mederne e prelucrare 2
informatiei si telecomunicatiilor; acestea vor avea un impact asupra
tuturor sectoarelor economice, administratiei publice si vietii culturale
si sociale a cetatenilor;

— noile tehnologii ale informatiei si comunicarii permit
conlucrarea strénsa intre comunitatea oamenilor de stiinta si cea a
industriasilor, oferind posibilitatea  crerii unor noi forme de
cooperare in domeniul cercetérii si dezvoltarii, intre sectorul public si
cel privat, atat la nivel national, cat si international;

~ necesitatea realiz&rii unor actiuni (demonstratii, proiecte
pilot etc.) care si arate potentialul oferit de noile tehnologii ale
informatiei si comunicarii, ca si opurtunitdtile pe care societatea
informationala le ofers cetatenilor, administratiei publice si sferei
afacerilor; in acest context, un rol deosebit trebuie s3 le revini
universitatilor si institutiilor de cercetare. Succesul implementarii unor
proiecte pilot depinde, in cea mai mare masurd, de gradul de
implicare a utilizatorilor inci din faza de proiectare, precum si de
modul in care se fac cunoscute rezultatele obtinute (in fapt,
disiminarea informatiilor privind proiectele realizate, astfel incat
experientele s3 poata fi muitiplicate).
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— tranzitia catre societatea informationala este un element
important al dezvoltarii socio-economice a tarilor din centrul si estul
Europei si o ,parte indispensabila a activitatilor pregatitoare catre
integrarea in Uniunea Europeana®“.

Dupa cum se poate remarca din ideile prezentate mai sus,
SID pot si trebuie sa devina pioni importanti in promovarea noilor
tehnologii ale informatiei, si in disiminarea acesteia catre cetateni si,
implicit s& participe la schimbarea mentalitatilor si atitudinilor fata de
problemele cu care se confruntda societatea contemporana, prin
democratizarea accesului la informatie.



ANEXE
ANEXA 1. FORMATELE MARC

Conditii generale privind formatele tip MARC

Formatul MARC (Machine-Readable Cataloging) a repre-
zentat prima formalizare a descrierilor bibliografice in asa fel incat
acestea sa poata fi prelucrate pe calculator.

in traducere explicativd a mnemcricului, MARC inseamn3
format pentru catalogare pe suporturi citibile de calculator. Formatul
MARC descrie structura inregistrarilor bibliografice pe suporturi de
informatie ce pot fi citite de calculator.

in cadrul unui format, descrierea bibliografica este structurat
in elemente de date.

Elementele de date sunt grupate in subcampuri (un subcamp
poate contine unul sau mai multe elemente de date).

La randul lor subcampurile sunt grupate in cdmpuri, un cdmp
reprezentand o anumitd categorie de informatie bibliografica (de
exemplu campul AUTOR poate contine ca subcampuri numele
autorului si respectiv prenumele autorului).

Pe langa campurile si subcampurile ce alcatuiesc descrierea
bibliografica, formatul contine si o serie de date codificate necesare
atat pentru regasirea informatiilor, cat si pentru prelucréri ulterioare.

Structura generald a unui format de inregistrare a datelor
bibliografice se compune in principal din;

o Campuri, identificate printr-o etichet3 formata din trei
caractere (de regula numerice).

e Indicatori de prelucrare, reprezentati din doua caractere,
fie numerice, fie spatii (cate un caracter pentru fiecare indicator),



plasate intre eticheta campului si cdmp (uneori indicatorii - in afara
indicatiilor pentru prelucrari ulterioare - aduc o serie de precizari si
asupra continutului cdmpului pe care il preced).

e ldentificatori de subcamp, reprezentati de dou& carac-
tere ce permit identificarea unui subcamp in cadrul unui camp.
Primul caracter este intotdeauna acelasi (conform 1SO 2709:1981),
iar al doilea (care specifica - de fapt - codul de subcamp) este fie
numeric, fie alfabetic.

e Subcampuri, compuse din elemente de date. Datele
codificate sunt incluse fie in campuri distincte (campuri ce contin
numai date codificate), fie in subcampuri in cadrul unor campuri ce
contin gi date necodificate.

in 1967, Biblioteca Congresului Statelor Unite ale Americii
(Library of Congress) a elaborat primul format MARC.

Formatul prezenta intr-o structura unitar4 si coerenta elemen-
tele de date bibliografice ce compun descrierile bibliografice ale
documentelor.

Biblioteca Congresului a dezvoltat formatul MARC, imbuna-
tatindu-I permanent astfel incat acesta a devenit un real ghid de
catalogare, alaturi de cunoscutul AACR2 (reguli de catalogare anglo-
americane).

Distribuirea de catre Biblioteca Congresului a fiselor
bibliografice pe suporturi citibile de calculator catre diferite biblioteci
din Statele Unite a facut ca formatul MARC s4 fie tot mai utilizat. Din
ce in ce mai multe biblioteci americane - pe masurd ce isi auto-
matizau propria activitate - au adoptat formatul MARC.

Intensificarea schimburilor de informatii pe suporturi citibile de
calculator intre biblioteci a facut necesara uniformizarea si standardi-
zarea structurilor bibliografice de tip MARC. A aparut astfel
standardul Z39.2-1971 (actualizat in 1985), dedicat schimburilor de
informatii bibliografice (Bibliographic Information Interchange). Stan-
dardul a fost promovat de NISO (National Information Standard
Organisation) si adoptat la nivel national de ANSI (American
National Standard Institute).
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Standardul stabileste structura de bazi a inregistrarilor
bibliografice pentru schimb si este compatibil cu ISO 2709-1981
Standardul - ca si ISO 2709 - este dedicat schimburilor de inre-
gistréri bibliografice intre sisteme s$i nu prelucrérii interne in cadrul
unui sistem (cu alte cuvinte orice sistem de biblioteca isi poate defini
o structurd internd de date proprie, dar comunicarea la nivel national
intre biblioteci trebuie s& respecte standardul Z39.2-1985).

Standardele pentru schimbul de informatii nu definesc si
continutul propriu-zis al campurilor  si subcampurilor, ¢i’ numai
~structura inregistrarii bibliografice. Standardele de continut sunt in
fapt regulile catalogare pe care le folosesc bibliotecarii pentru
realizarea descrierilor bibliografice.

Pentru bibliotecile din S.U.A., standardul de continut a fost
MARC, denumit mai tarziu (in 1983) USMARC.

Tncepénd din 1970, bibliotecile din diverse tari au trecut Ia
uniformizarea — activitatilor desfasurate. Formatul MARC a fost
adoptat ca model de baza pentru formatele de inregistrare a datelor.
Fiecare bibliotec3 a implementat insa in stil Propriu un format de tip
MARC (in fapt un MARC adaptat cerintelor proprii $i, uneori, tipului
de hard si soft de care dispunea).

Cresterea volumului schimburilor de date intre biblioteci Ia
nivelul unei tari a condus la necesitatea credrii unor formate
nationale. Au aparut astfel UK/MARC (formatul national englez),
CAN/MARC (formatul national canadian) etc. Formatele nationale
definesc continutul - inregistrarilor bibliografice (standardizari de
continut, in care sunt stabilite campurile, valoarea indicatorilor, -
identificatorii de subcamp si semnificatia acestora, semnificatia si
valorile datelor codificate etc.) si se bazeaz3 pe ISO-2709 (sau un
standard national echivalent) pentru definirea structurii inregistrarii
pe suport citibil de calculator.

Aparitia formatelor nationale a facilitat schimburile de date Ia
nivel national, dar a impus §i crearea la nivel international a unor
formate de schimb unanim acceptate, care sa permitd comunicarea
$i cooperarea la scard mondiala.
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Aceste considerente au condus la crearea unor formate
internationale elaborate sub egida forurilor internationale in
domeniu. Dintre acestea amintim formatul CCF (Comun
Comunication Format), UNISIST (format elaborat de Federatia
Internationald a Documentaristilor) si, poate cel mai raspandit,
formatul UNIMARC.

Formatul UNIMARC a fost elaborat sub egida IFLA de céatre
un grup de lucru special constituit (IFLA Working Group on Content
Designators), format din specialisgti de renume, bibliotecari si
informaticieni.

Formatul UNIMARC a fost publicat prima datd in 1977. A
doua editie a aparut in 1980, iar ultima in 1987.

Formatul UNIMARC reprezinta un format pentru schimburi de
informatii bibliografice pe suporturi citibile de calculator. Prin struc-
tura si semantica - este independent de un anumit soft si hard. El
poate fi implementat pe orice tip de calculator cu conditia ca
pachctul de programe utilizat pentru gestiunea inregistrarilor -
bibliografice s& accepte structuri de tip MARC.

De altfel toate formatele de schimb de date au aceastd
caracteristica fundamentala: independenta fatd de un anumit hard si
soft.

Formatul UNIMARC se bazeaza pe reguli ISBD pentru
definirea continutului inregistrarilor bibliografice, pe standarde ISC
pentru codificarile adoptate si pe standardul ISO 2709 pentru
structura inregistrarilor.

Pentru a se asigura compatibilitatea diferitelor sisteme,
conform UNIMARC, adadugarea de noi campuri poate fi realizatd
numai in blocul 9.

Formatul UNIMARC poate fi adoptat si ca format national in
schimburile de date. Experienta Bibliotecii Nationale a Portugaliei a
aratat ca formatul - atét prin conceptie, cat si prin modul analitic de
reprezentare a descrierilor bibliografice - poate fi utilizat si in
“sistemele proprii de biblioteca.

In ultimul deceniu, facilititile oferite de retelele de transmisie
a datelor au determinat nu numai modificari in activitatea proprie a
bibliotecilor, dar si intensificarea schimburilor de informatii la scara
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nationald si mondiala. in aceste conditii rolul standardizérilor bibliote-
conomice si informatice va creste,

Bibliotecile vor trebui s& adopte strategii care sa le permit3
schimburi de date prin retele de teletransmisie, strategii in care
asigurarea compatibilitétii datelor oferite la schimb va avea un rol
determinant.

Formatele MARC in Romania

in anul 1979, Biblioteca Central3 de Stat a Romaniei (astizi
Biblioteca Nationala) $i Institutul Central pentru Conducere Si
Informatica (astézi Institutul de Cercetari in Informatica) au incheiat
un contract prin care institutul, in calitate de executant, urma s3
proiecteze, sa realizeze si s3 implementeze sistemul informatic al
bibliotecii. In principal, obiectul contractului era reprezentat de
realizarea prin mijloace informatice a Bibliografiei Nationale (in
primul rdnd pentru seria Carti. Albume. Harti), a Cataloagelor
colective (pentru cartea straina intrat3 in bibliotecile din Romariia Si
pentru publicatiile periodice) si a publicatiilor elaborate de bibliotec
in scopul asigurérii documentérii in cultura.in perioada respectiva,
Biblioteca Centrala de Stat asigura documentarea in culturd printr-o
serie de buletine de informare cu aparitie periodica. Spre deosebire
de bibliografia nationald si cataloagele colective, in buletinele de
informare in domeniul culturii, descrierile bibliografice erau insotite
de un rezumat.in fapt, subsistemul de informare in domeniul culturii
era un subsistem documentar. '

Proiectul s-a desfasurat pe o perioada de 3 ani. Informaticieni
si bibliotecari au lucrat impreund pentru a identifica solutiile
biblioteconomice si informatice cele mai potrivite in raport cu obiectul
contractului.

Ideea general3 a echipei de proiectare a fost de a realiza un
sistem in care un document s3 fie prelucrat si inregistrat o singura
data, descrierea bibliograficd realizatd fiind apoi utilizata - dupa
necesitdti - in toate componentele (subsistemele) sistemului.
Preocuparea principald a constat in realizarea unui format de
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inregistrare a datelor bibliografice pe suport magnetic suficient de
cuprinzator, din punctul de vedere al elementelor de date, incat sa
permitd descrierea oricérei categorii de document si in acelasi timp
s& respecte structurile de date bibliografice promovate la nivel
international.

Dat fiind ca proiectul de informatizare al bibliotecii era primul
de aceastd anvergurd in tard, echipa de proiectare a trebuit s3
traduca pentru folosinta proprie o serie de documente de bazi,
elaborate sub egida forurilor profesionale internationale in domeniul
bibliotecilor si al sistemelor de informare.

Astfel, pe parcursul a trei ani, s-au tradus regulile ISBD,
formatul UNIMARC (versiunea din 1977), formatul MECOF, formatul
UNISIST, nenumarate articole publicate in revistele de circulatie
internationald i considerate de interes pentru lucrarile proiectului.

O cerinta speciald de care echipa de proiectare a trebuit s3
tina seama a fost urmatoarea: toate solutiile adoptate din punct de
vedere informatic trebuiau sa fie implementate pe calculatoare de
productie romaneasca.In perioada respectiva, calculatorul disponibil
era un mainframe FELIX C256, fara facilititi de prelucrare on-line.
Nici unul din sistemele de gestiune a bazelor de date implementate
pe acest calculator, in principal, SOCRATE si MISTRAL nu
raspundeau cerintelor unui sistem de bibliotec3.in aceste conditii s-a
construit un pachet de programe pentru lucru in batch (utilizédnd ca
limbaje de programare ASSIRIS si COBOL), care permitea intro-
ducerea datelor bibliografiei nationale.

S-a definit ca intrare in sistemul automatizat al bibliotecii fisa
bibliografica. Descrierea bibliograficA se realiza pe un formular
special proiectat pentru a permite introducerea ulterioars a datelor in
calculator.,

Fisa proiectatad (formularul de culegere a datelor) avea in
vedere respectarea principiilor promovate la nivel international
pentru structurarea datelor bibliografice pentru prelucrarea auto-
matizata:

* descrierea bibliograficd era divizata in campuri precedate

de o eticheta formata din 3 caractere;
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* etichetele de camp erau urmate de doi indicatori cu o
semnificatie similard formatului UNIMARC;

e campurile erau divizate in subcampuri, iar subcampurile
divizate, precedate de un identificator format din dous
caractere (un semn special si o literd cu semnificatie
similard UNIMARC);

* descrierea bibliografici propriu-zisa (structurata in campuri
$i subcampuri) era precedats de o serie de campuri de
lungime fix&, necesare pentru prelucrarea si regasirea
ulterioard a inregistrérilor;

* punctuatia ISBD era preluati de programe, astfel incat
bibliotecarul nu trebuia s& o completeze pe formularul de
descriere bibliografic).

Bazat pe aceast3 conceptie, in 1982 a fost realizat “Formatul
pentru inregistrarea informatiilor bibliografice $i documentare in
sistem automatizat. Manual de utilizare”. Manualul a fost pubiicat sub
egida Bibliotecii Centrale de Stat si a Institutului Central pentru
Conducere si Informatic3. Lucrarea cuprindea, pe langa prezentarea
formatului si a instructiunilor de complementare a formularelor de
date, si zece anexe.in anexe Se prezenta aplicarea standardelor
existente in domeniu si formalizarea unor elemente de date, astfel
incat acestea si poata fi tratate intr-o forma unitard de catre
bibliotecarii care efectuau descrierea bibliografica,

Manualul a reprezentat primul document elaborat in Romania
in conformitate cu principiile si standardele internationale pentru
formalizarea descrierilor bibliografice in vederea prelucrarii pe
calculator.

Formatul elaborat a stat la baza realizarii Bibliografiei
Nationale seria Carti. Albume. Harti si, respectiv, Teze de doctorat,
incepand cu 1982. Bibliografia Nationald pentru aceste serii s-a
elaborat pang in 1992 pe baza formatului realizat in 1982 si cu
programele construite in acea perioadd (dupd 1990 Biblioteca
Nationald a fost dotatd cu PC-uri si procedurile de elaborare a
bibliografiei nationale au fost transferate Pe aceste echipamente).
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Pe langé seriile amintite mai inainte, formatul a fost testat si a dat
satisfactie si pentru inregistrarea publicatiilor periodice.

Data fiind perioada de aproape 10 ani in care formatul
realizat in 1982 a fost utilizat in cadrul sistemului automatizat al
bibliotecii, se poate aprecia ci atat conceptia, cat si modul de
implementare au corespuns pe deplin etapei si scopului pentru care
au fost concepute.

in 1985, o datd cu inceperea constructiei noii cladiri a
Bibliotecii Nationale s-a dorit crearea concomitentd a unui nou
sistem informatic.

Acesta urma sa& cuprindd, pe langd modulele sistemului
informatic existent la Biblioteca Centrald de Stat, si modulele de
circulatie, imprumut si accesul on-line al publicului la bazele de date.

Proiectant al sistemului a fost desemnat tot Institutul Central
pentru Conducere si Informaticd.impreuna cu specialistii Bibliotecii
Centrale de Stat, s-a elaborat un format denumit “FOLIO". Formatul
urma sa fie implementat pe minicalculatoarele din seria
INDEPENDENT sau CORAL. intrucat proiectul nu a fost finalizat,
formatul FOLIO nu a fost implementat pentru bibliotec.

In 1991, Biblioteca Centrald Universitars - Bucuresti a trecut
la  automatizarea activitatii sale. Principalul obiectiv a fost
inregistrarea in sistem automatizat a cartilor si, respectiv, a perio-
dicelor intrate in bibliotecd dupd 1990. S-a adoptat ca solutie
informatica utilizarea CDS/ISIS pentru catalogare si accesul on-line
al publicului la cataloage. CDS/ISIS a fost implementat pe o retea
locala de PC-uri.

Structura de date adoptaté pentru baza de date a incercat s
respecte formatul UNIMARC. Date fiind insa limitele pachetului
CDS/ISIS in raport cu cerintele de biblioteca, structura inregistrarilor
din baza de date a suferit o serie de modificari fata de structurile
inregistrarilor UNIMARC.

Structura adoptatd s-a dovedit a fi satisfacatoare, intrucat
sistemul automatizat a functionat cu rezultate bune pana in 1993,
cand Biblioteca Centrald Universitard - Bucuresti a achizitionat
pachetul de programe VUBIS, produs al firmei ODIS - Olanda. De
remarcat, ca in 1992, doud biblioteci judetene au preluat structura
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de date utilizata la BCU - Bucuresti (Biblioteca Judeteana “Nicolae
lorga” Ploiesti si Biblioteca Judeteana Constanta). Avand la baz3
aceasta structurd, in ambele biblioteci se desfasoard activitati de
informatizare cu rezultate notabile fatd de dotarile tehnice de care
dispun (2-3 PC-uri §i o imprimanta).

Preocuparea de a dezvolta sisteme informatice in bibliotec3
bazate pe structuri de date promovate la nivel international a fost
prezenta atat in biblioteci universitare, cat si in biblioteci publice. O
experienta interesantd s-a dezvoltat la Biblioteca Universitatii
Politehnice lagi, care a incercat s& utilizeze formatul UNIMARC far3
modificari, aplicat pe CDS/ISIS.

Structura de date gestionata cu CDS/SIS, desi completa din
punctul de vedere al elementelor de date, datorita limitelor CDSI/ISIS,
era relativ dificil de manipulat de cétre bibliotecari. in prezent solutia
a fost abandonatd, intrucat biblioteca este pe cale de a achizitiona
un pachet de programe dedicat activitdtii de bibliotecd - VTLS -
produs al firmei VTLS - SUA.

Raspandirea formatului UNIMARC in Romania s-a produs in
1993, cand acesta a fost tradus si publicat in limba romana. A fost
tradusa editia din 1987 a manualului UNIMARC, care s-a publicat
sub egida International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA).

Dreptul de a publica formatul UNIMARC" (dreptul de
copyright) a fost acordat de catre IFLA Bibliotecii Nationale a
Romaniei.

Biblioteca Nationald a editat Manualul UNIMARC in 2000 de

exemplare”. Manualul UNIMARC a fost distribuit gratuit tuturor
bibliotecilor din tara.

Y Descrierea bibliografica a Manualului UNIMARC (traducerea in limba romana) este:
Manual UNIMARC - Federatia Internationals a Asociatiilor de Biblioteci si Institutii.
Editat de Brian P.Holt, asistat de Sally H. McCallum & A.B. Long; tradus de Mihaela
Bora, Doina Banciu, Mihaela Paraschivescu. Bucuresti: Biblioteca Nationald a
Romaniei, 1993. 432 p. 30 cm.

%JNIMARC

) Costurile de tiparire au fost suportate de Agentia de Informatie a Statelor Unite
(U.S.I.A.) prin Centrul Cultural American-Bucuresti
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Campurile principale ale UNIMARC

in continuare se prezinta blocurile si campurile formatului
UNIMARC:

0 - - BLOCUL DE IDENTIFICARE
001 Identificator de inregistrare
005 Identificator de versiune
010 ISBN - Numérul Standard International pentru Carte
011 ISSN - Numérul Standard International pentru Seriale
012-8 [Rezervat pentru alte numere standard internationale]
020 Numérul din Bibliografia Nationala
021 Numérul de Depozit legal
022 Numarul publicatiei guvernamentale
040 CODEN
071 numarul editorului pentru muzica

1-- BLOCUL INFORMATIILOR CODIFICATE

100 Date generale de prelucrare

101 Limba lucrarii

102 Tara de publicare sau producere

105 Campul datelor codificate: Carti

106 Céampul datelor codificate: Materiale textuale - carac-
teristici fizice

110 Cémpul datelor codificate: Seriale

111 Cémpul datelor codificate: Seriale - Caracteristici fizice -
[nu mai este in uz]

115 Céampul datelor codificate: Proiectii vizuale, Inregistrari
video si filme

116 Campul datelor codificate: Grafice (provizoriu)

120 Campul datelor codificate: Materiale cartografice -
Generalitati

121 Campul datelor codificate: Materiale cartografice -
Caracteristici fizice

122 Campul datelor codificate: Pericade de timp pentru
continutul publicatiei
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123 Campul datelor codificate: Materiale cartografice - Scara
si coordonare

124 Campul datelor codificate: Materiale cartografice -
Indicarea materialului specific

125 Campul datelor codificate: Inregistrari sonore §i muzica
tiparita ’

126 Campul datelor codificate: Inregistrari sonore -
Caracteristici fizice

127 Campul datelor codificate: Durata inregistréarilor sonore §i
a muzicii tiparite

128 Campul datelor codificate: Interpretari muzicale i
orchestraii

130 Campul datelor codificate: Mlcroforme

131 Campul datelor codificate: Materiale cartografice -
Geodezie, Grila si masurare verticala

135 Campul datelor codificate: Figierelor de calculator
(provizoriu)

2 - - BLOCUL INFORMATIILOR DESCRIPTIVE
200 Titlul gi mentuunea de responsabilitate
204 [Desemnarea materialului general - nu mai este in uz]
205 Mentiunea de editie
206 Zona materialului specific - Materiale cartografice - Date
matematice
207 Zona materialului specific; Seriale - Numerotare
208 Zona materialului specific: Muzica tiparita
210 Publicare, difuzare etc
211 Daté de publicare prevazuta
215 Descriere fizica
225 Serii

3 --BLOCUL NOTELOR
300 Note generale
301 Note proprii numerelor de identificare
302 Note proprii informatiilor codificate
303 Note generale proprii informatiilor descriptive
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304 Note proprii titlului $i mentiunii de responsabilitate

305 Note proprii editiei si istoricului bibliografic

306 Note proprii publicarii, difuzarii etc.

307 Note proprii descrierii fizice

308 Note proprii seriilor

310 Note proprii legaturii si disponibilitatii

311 Note proprii cdmpurilor de legatura

312 Note proprii titlurilor in relatie

313 Note proprii accesului pe subiecte

314 Note proprii responsabilitatii intelectuale

315 Note proprii materialului (sau tipului de publicatie) -
Informatii specifice

320 Bibliografii interne/Note de index

321 Index extern/Abstracte/Note de referinta

322 Note de contributii (materiale video si inregistrari sonore -
in perspectiva)

323 Note de distributie (materiale videc si inregistrari sonore -
in perspectiva)

324 Note facsimil

326 Note - mentiunea de frecventa (seriale)

327 Note de continut

328 Note dizertatie (teze de doctorat)

330 Rezumat sau abstract

332 Referinte pentru materialele descrise

333 Note pentru utilizatori virtuali

336 Note pentru fisiere de calculator

337 Note de detalii tehnice (fisiere de calculator) - provizoriu

345 Note proprii informatiilor de achizitie

4 - - BLOCUL INTRARILOR DE LEGATURA
410 Serii
411 Subserii
421 Supliment
422 Sursa suplimentului
423 Publicat cu
430 Continua
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431 Continua in parte

432 Inlocuieste

433 Inlocuieste in parte
434 Include

435 Include in parte

436 Format prin fuzionare a
437 Separat din

440 Continuat de

441 Continuat in parte de
442 Tnlocuit de

443 Inlocuit in parte de

444 Inclus de

445 Inclus in parte de

446 Divizat in

447 Fuzionat cu xxx pentru a forma
448 Revine la

451 Alta editie pe acelasi mediu
452 Editie pe mediu diferit
453 Tradus ca

454 Tradus din

461 Nivel set

462 Nivel subset

463 Nivel unitate

464 Nivel unitate - analitic
488 Alte lucrAri in relatie

5 - - BLOCUL TITLURILOR iN RELATIE
500 Titlu uniform
501 Titlu colectiv uniform
303 Vedeta conventionals uniforma
510 Titlu propriu-zis paralel
512 Titlu pe coperta
513 Titlu pe pagina suplimentar de titlu
514 Titlu generic
515 Titlu succesiv
516 Titlu pe cotor

122



517 Alte variante de titlu

520 Titlu anterior (seriale)

530 Titlu - cheie (seriale)

531 Titlu abreviat (seriale)

532 Titlu extins

540 Titlu suplimentar furnizat de catalogator
541 Titlu tradus furnizat de catalogator

6 - - BLOCUL ANALIZEI DE SUBIECT
600 Nume de persoane folosite ca subiecte
601 Nume de colectivitati folosite ca subiecte
602 Nume de familie folosite ca subiect
604 Nume si titlu folosite ca subiect
605 Titlu folosit ca subiect
606 Tematica folosita ca subiect
607 Nume geografice folosite ca subiect
610 termeni de subiecte necontrolate
620 Acces la locul publicarii
626 acces la detalii tehnice (Fisiere de calculator) provizoriu
660 Cod de zona geografica
661 Cod perioada de timp
670 PRECIS
675 Clasificare zecimala universala (CZU)
676 Clasificare zecimala Dewey
680 Clasificare a Biblotecii Congresului
686 Alte clase de numere

7 --BLOCUL RESPONSABILIT/:\T,'II INTELECTUALE

700

701

702

710

Nume de persoana - Responsabilitate
primara
Nume de persoana - Responsabilitate

alternativa
Nume de persoana - Responsabilitate

secundara
Nume de colectivitate - Responsabilitate

primara

intelectuald
intelectuald
intelectuald

intelectuald
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711 Nume de colectivitate - Responsabilitate intelectuald

alternativa

712 Nume de colectivitate - Responsabilitate intelectuald
secundara

720 Nume de familie - Responsabilitate intelectuala primara

721 Nume de familie - Responsabilitate intelectuala
alternativa

722 Nume de familie - Responsabilitate intelectuald
secundara

8 - - BLOCUL UTILIZARII INTERNATIONALE
801 Sursa de origine
802 Centrul ISDS

9 - - BLOCUL UTILIZARII NATIONALE

Campurile principale ale USMARC

USMARC este unul dintre cele mai raspandite formate
bibliografice din lume. Aceasta se datoreste pe de o parte faptului c&
el a reprezentat prima formalizare a datelor bibliografice pentru
prelucrarea pe calculator, iar pe de altd parte, marile biblioteci din
SUA l-au adoptat atét ca format propriu, cat si ca format de schimb.
in plus, sistemul OCLC a adoptat USMARC ca format de schimb
pentru informatii bibliografice in cadrul cooperarilor la nivel national -
si international. Numeroase pachete de programe dedicate activitatii
de biblioteca folosesc, ca formate de intrare-iesire a datelor bibli-
ografice, formatul USMARC (VTLS, NOTIS etc.).

Ca si in cazul formatului UNIMARC, USMARC contine
campuri fixe si campuri variabile dedicate deferitelor tipuri de
documente, astfel incat sa poatd fi formalizatd orice descriere
bibliografica.

Se prezinta mai jos campurile USMARC pentru monografii.
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Campuri de control variabile:

001
005

008

008/00
008/06
008/07
008/11
008/15
08/18-21
008/22
008/23
008/24-27
008/28
008/29
008/30
008/31
008/32
008/33
008/34
008/35
008/38
008/39

Numar de control

Data si ora ultimei tranzactii (modul de completare
este an, luna, zi, ord, minute, secunde; de exemplu:
199011131520200 semnifica 1990 - an; 11 - luna; 13 -

ziua; 15 - ora; 20 - minute; 30.0 - secunde.

Céamp ce contine elemente de date codificate de
lungime fixa; fiecare element de datd are o anumita

semnificatie in functie de documentul descris.
Data introducerii inregistrarii in figier
Tipul de datd/Statutul Publicatiei

Data 1
Data 2

Locul de publicare, productie sau executie

llustratii

Adresabilitate

Forma unitatii bibliografice
Natura Continutului
Publicatii guvernamentale
Publicatie a unei Conferinte
Aniversare

Index

Intrarea principala in vedeta
Fictiune

Bibliografie

Limba

Modificarea inregistrarii
Sursa de catalogare

Campuri de lungime variabila:

010
015
020
035

Numarul de control de la LC

Numarul din bibliografia nationala

ISBN

Numarul de control al sistemului
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040 Sursa de catalogare (mentionata in clar)

041 Codul de limba

043 Codul de arie geografica

050 Numarul de inregistrare la LC

060 Numarul de inregistrare al monografiei

066 Setul de caractere

082 Clasificarea Dewey

100 Autor persoana fizica - intrare principala (responsa-
bilitate primara)

110 Autor colectiv - intrare principala

111 Autor temporar (Conferinta, simpozion) - intrare
principala

240 Titlu uniform

250 Editia

260 Date de publicare

263 Data proiectata a aparitiei

300 Descrierea fizica

440 Titlul seriei

490 Statutul seriei

500 Note generale

502 Note privind dizertatii

504 Note privind bibliografii

505 Note privind continutul

520 Sumar; Abstract: Adnotare

933 Note privind reproducerea

600 Subiect - persoana fizica

610 Subiect - nume colectivitate

611 Subiect - nume autor colectiv temporar

630 Subiect - titlu uniform

650 Subiect - termeni (cuvinte cheie)

651 Subiect - nume geografic

700 Nume de persoana - intrare secundara

710 Denumire colectivitate - intrare secundar3

730 Titlu uniform - intrare secundara

740 Titlu analitic - intrare secundara

810 Serie - denumire colectivitate - intrare secundara
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830
880

010
022
030
032
035
040
041
042
043
050
060
070
082
086
110
111
130
210
212
222
246
247
260
265
300
310
321
350
362

Serie - titlu uniform - intrare secundara
Reprezentare grafica alternativa

Campurile principale ale formatului USMARC pentru
seriale:

Numarul de control al LC

ISSN

CODEN

Numarul de inregistrare postal

Numarul de control al sistemului

Sursa de catalogare

Codul de limba

Codul de autenticitate

Codul de arie geografica

Numarul de inregistrare la LC

Numarul de inregistrare al monografiei
Numarul de inregistrarc pentru serial
Clasificare Dewey

Numarul clasei documentului guvernamental
Autor colectiv - intrare principala’

Autor temporar - intrare principald

Titlu uniform - intrare principala

Titlu abreviat

Titlu - varianta de acces

Titlu cheie

Variante la titlu

Titlu anterior sau variante la titlu

Date de publicare

Sursa pentru achizitie / adresa de abonare
Descrierea fizica

Frecventa publicatiei curente

Frecventa publicatiei anterioare

Pret

Date de publicare sau desemnarea volumului
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440
490
500
504
510
515
520
530
533
546
550
555
570
580
610
650
651
700
710
730
760
770
772
780
785
787
830
880
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Titlul seriei

Statutul seriei

Note generale

Bibliografii

Citatii / Note de referinta

Note privind numerotarea individuald
Sumar; Abstract; Adnotare

Alta forma fizica disponibild

Note privind reproducerea

Limba notelor

Note privind colectivitatea

Index cumulativ

Note privind editorul

Note privind complexitatea relatiilor intrarii
Subiect - nume colectivitate

Subiect - termeni (cuvinte cheie)
Subiect - nume geografic

Nume de persoana - intrare secundari
Denumire colectivitate - intrare secundar3
Titlu uniform - intrare secundara
Intrare principald serie

Supliment

Intrarea inregistrarilor parinte

Intrarea precedents

Intrarea ulterioara

Relatie de intrare nespecificata

Titlu uniform serie - intrare secundars
Reprezentarea grafica alternativa



ANEXE

AACR
AARNET
ABBPR

ABIR
ADBS

AFNOR
ALEPH
ALICE
ARPA-DoD

ARPANET
ASCIl

BITNET
BARRNET
BLR&DD

CAD
CANET
CAN/MARC
cBU
CD-ROM

ANEXA 2. LISTA DE ACRONIME

Anglo - American Cataloguing Rules
Australian Academic Research Network
Asociatia Bibliotecarilor din ‘Bibliotecile Publice
din Romania

Asociatia Bibliotecarilor din  Invatdméant din
Roménia

Association des documentalistes et bibliothé-
caires spécialisés (Franta)

Association frangaise de normalisation

Soft dedicat activitatii de biblioteca

Soft dedicat activitatii de biblioteca
Advenced Research Projects Agency of U.S.
Department of Defense

Advanced Research Project Network (SUA)
American Standard Code for Information
Interchange

Because It's Time Network (SUA)

Boy Area Regional Research Network
British Library Research & Development
Department

Computer Aided Design

Canadian Network

Canadian/MARC

Control Bibliographic Universal

Compact Disk-Ready Only Memory



CERFNET

CERT
CIX
CREN

CSNET
DSI
DYNIX
E-Mail
EARL

EARN
EUNET
FOLIO
FTP
GB
GEAC
IAB
IBM
IFLA

ILL

INDEPENDENT

INFOCID

InterNIC
IE
ITR

INFODOCROM

ION
P

130

California Education & Research Federation
Network

Computer Emergency Response Team (SUA)
Commercial Intemet Exchange Association (SUA)
Corporation for Research & Educational
Networking (SUA)

Computer Science Network (SUA)

Diseminéri selective de informatii

Soft dedicat activitatii de bibliotec

Electronic Mail (Posta electronica)

Electronic Acces to Resources in Libraries
(Marea Britanie)

European Academic and Research Network
European Unix Network

Format pentru introducere date in biblioteci

File Transfer Protocol

Giga Byte (1000 de MB)

Soft dedicat activitatii de biblioteca

Internet Activities Board

International Business Machines

International Federation of Institution and Library
Associations

Inter Library Lending

Minicalculator fabricat in Romania _
Informacao de cidadaos (sistem de informare
pentru cetateni in Portugalia)

Internet Network Information Center

Internet Explorer (program de tip navigator)
Internet Talk Radio (post de radio dedicat retelei
Internet)

Societatea de Informare si Documentare din
Romania

Interlending OSI| Network

Internet Protocol



IRC
ISBD
ISBD (S)

ISBN
ISDS
ISIS

ISO
ISSN
JANET
JUNET
Jvp

K
LAN

LASER

LCMARC
MAN
MARC

MB
MILNET
MINITEL

MISTRAL
MOSAIC
MS/DOS
NATIS
NETSCAPE
NISO

NIST

Internet Relay Chat

International Standard Bibliographic Description
International Standard Bibliographic Description
Serials

International Standard Book Number
International Serials Description System
Integrated Scientific Information System - soft
dedicat activitatii documentare

International Standard Organisation

international Standard Serials Number

Joint Academic Network (UK)

Japan Unix Network

Junet-Viscount-Public Libraries

Kilo-octet (1024 octets)

Local Area iNelwork

London and South Eastern Region (retea de
biblioteci) :

Library of Congress MARC format

Metropolitan Area Network

Machine Readable Cataloguing (Library of
Congress)

Mega-octet (1 milion de octeti), Mega-Byte
Military Network (SUA)

Sistem de informare pentru public implementat in
Franta

Soft dedicat activitatii documentare

Program utilizat pentru navigarea pe Internet
Microsoft/Disk Operating System

National Information System

Program utilizat pentru navigarea pe Internet
National Information Standards Organisation
(SUA)

National Institute for Standards and Technology (SUA)

131



NNTC
NSF
NSFNET
NUCP
OCLC

OCR
(O]
PC
PICA
PGP
RARE

RIPE
SID
SNID
SMTP
SUNIST

TCP/IP
TELNET

TERENA

TDF
TINLIB
TP
UKERNA

UK/MARC
ULCC
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Network News Transfer Protocol

National Science Foundation (SUA)

National Science Foundation Network

Unix to Unix Co Py

Online Computer Library Center (nume anterior:
Ohio College Library Center)

Optical Character Recognition

Open System Interconnection

Personnal Computer

Project for Integrated Catalogue Automation
Prelty Good Privacy

Réseaux associés pour la Recherche Européene
(Retele asociate pentru cercetare europeana)
Reseaux IPEuropeans

Sisteme de informare si documentare

Sistemul national de informare $i documentare
Simple Mail Transfer Protocol

Serveur Universitaire National de [Information
Scientifique et Technique (Franta)

Transmission Control Protocol/Internet Protocol
Protocol si program care permite conectarea
logica la distantsd a calculatoarelor in cadrul
Internet

Trans European Research and Education
Network Association

Transborder Data Flow

Soft dedicat activititii de biblioteca

Transfer Protocol

United  Kingdom Education and Research
Networking Association

United Kingdom MARC format

University of London Computer Centre



UNIMARC
UNISIST

UNIX
US/MARC
VTLS

VUBIS
WAIS
WAN
wWww

Universal Machine Readable Cataloguing
Intergovernmental Programme for Cooperation in
the Field of Scientific and Technological
Information

Sistem de operare

United State MARC format

Virginia Tech Library System (SUA) - Soft
dedicat activitatii de biblioteca

Soft dedicat activitatii de bibliotec

Wide Area Information Server

Wide Area Network

World Wide Web
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Fig. 9. Bibliotecari si informaticieni la Biblioteca Publici din New York in zilele
manifestarilor dedicate ,,Bibliotecii globale" (martie 1996)
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Fig.13. Masi rotunda dedicati noilor tehnologii in SID (Expozitia internationald de
soft pentru biblioteci - BIBEX *94); participanti (de la stanga la dreapta): conf. univ.
dr. Ton Stoica, director al BCU - Bucuresti, Doina Banciu si Gheorghe losif Bercan,
director al Bibliotecii Nationale
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Fig.14. Documentaristi si bibliotecari participanti la BIBEX *94
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CAPICEL

ISTORIA ARHITECTURII IN ROMANIA

Expresie a civilizatiei si culturii romanesti

Produs romanesc de informare multimedia ce contine
cele mai reprezentative valori culturale si spirituale
ale arhitecturii din Romania.

CD-ROM-ul este elaborat de o echipe interdisciplinara
de specialisti, editat de CAPITEL S.R.L. si realizat de
INSTITUTUL PENTRU TEHNICA DE CALCUL.
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Fig. 15. Produs multimedia realizat in Romania
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